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Introducao

A Comissdao Propria de Avaliagdo da FEI - CPA-FEIl, nesse ano de 2016, apresenta o primeiro
“Relatdorio Parcial de Autoavaliagdo ano base 2015”, em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No. 65 de outubro de 2014. Segundo essa Nota Técnica, “...o relatdrio devera
ser organizado em tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES”.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicdao

- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Conforme decisdo tomada pelos membros da CPA-FEI em reunido de 09/12/2015, dos cinco eixos
propostos pelo INEP descritos acima e das consideracdes sobre os que foram trabalhados pela CPA
no ano de 2015, houve consenso que esse primeiro relatério parcial devera considerar para
apresentacdo os eixos 3 (Politicas Académicas) e 5 (Infraestrutura Fisica). O eixo 1, Planejamento
e Avaliagao Institucional, também sera objeto do relatdrio no sentido de que serdao apresentados
e analisados os resultados das avaliagbes que a CPA realizou durante o ano, bem como o
planejamento das suas atividades para o ano de 2016.

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — Ano 2015 Pagina 6



[T e T o]

@ Centro Universitario FEI

Perfil Institucional do Centro Universitario da FEI

O primeiro credenciamento do Centro Universitario FEI deu-se através da Portaria Ministerial n.2
2.574, de 04 de Dezembro de 2001 e parecer 1.309/2001 da Camara de Educac¢do Superior (CES)
do Conselho Nacional de Educac¢do (CNE). O recredenciamento mais recente ocorreu no ano de
2012, através da Portaria No. 1401 de 23 de novembro de 2012. O Centro Universitario foi
instituido pela agregacao das unidades de ensino superior mantidas na época pela Fundagdo de
Ciéncias Aplicadas - FCA, a saber: Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sdo Paulo,
ESAN-SP; Escola Superior de Administracao de Negdcios de Sao Bernardo, ESAN-SBC; Faculdade de

Engenharia Industrial, FEI; e Faculdade de Informatica, FCI.

A Fundacdo de Ciéncias Aplicadas - FCA mudou sua denominacdo para Fundacdo Educacional
Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros - FEI e o Centro Universitario passou a se chamar Centro
Universitdrio da Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros, conforme Portaria

Ministerial n.2 3.746 de 12 de dezembro de 2003.

A mantenedora do Centro Universitdrio FEIl, a Fundacdo Educacional Inaciana (FEI) é uma entidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos e filantrépica, conforme definido no artigo 16, |, do
Cédigo Civil, e foi instituida, com o nome Fundacdo de Ciéncias Aplicadas - FCA, por Escritura
Publica em 7 de agosto de 1945, devidamente registrada no 42 Registro de Titulos e Documentos

da Capital de Sao Paulo, sob n.2 302.401, Protocolo A, n.2 13.

Através do Decreto Presidencial n.2 86.668, de 30 de novembro de 1981, a Fundacgao foi declarada
de Utilidade Publica Federal e, pela Lei n.2 8.227, de 8 de janeiro de 1993, de Utilidade Publica
Estadual, atuando com critério benemerente, sem remunerar seus Diretores e Conselheiros, nem
distribuir lucros ou dividendos sob qualquer pretexto. E registrada no Conselho Nacional de
Assisténcia Social e portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social,
prestando conta de suas atividades ao Ministério da Justica, a Curadoria de Funda¢des do Estado
de S3o Paulo, ao INSS Regional e a Provincia do Brasil Centro-Leste da Companhia de Jesus, de

maneira a comprovar o cumprimento de seus compromissos legais e estatutarios.

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — Ano 2015 Pagina 7



@ Centro Universitario FEI

A FEI é administrada por um Conselho de Curadores, 6rgao maximo da Instituicdo, composto de
treze membros, sendo um deles representante da Companhia de Jesus, e por uma Diretoria
Executiva, constituida por Presidente, Vice-Presidente, Vice-Presidente Académico, Secretdrio e
Tesoureiro. A FEI é mantenedora do “Centro Universitario FEI” e dos seguintes Institutos
vinculados ao Centro Universitario:

e Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais - IPEI

e Instituto de Especializagao em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT

As unidades mantidas pela FEl estdo localizadas em dois campi, um deles na cidade de Sao
Bernardo do Campo, situado na Av. Humberto de Alencar Castelo Branco, n.2 3972, Bairro
Assuncdo, e o outro na cidade de Sdo Paulo, situado na Rua Tamandaré, n.2 688, Bairro Liberdade,
além de outros imoéveis, dentre os quais aquele em que funciona a sede prépria da mantenedora,

situado na Rua Vergueiro, n2165, no Bairro da Liberdade.

No campus de Sao Bernardo do Campo estd localizada a sede do Centro Universitario FEI, com os
cursos de Administracdo, Ciéncia da Computacdo e sete cursos de Engenharia (Civil, Elétrica,
Materiais, Mecanica, Producao, Quimica e Téxtil), com graduacdo e pés-graduacao stricto-sensu, o
IPEI (Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais) e o IECAT (cursos lato-sensu), em um terreno de
232.880 m?, com 62.700 m? de area construida. Este campus possui salas de aula, auditérios,
laboratdrios, biblioteca, centro de processamento de dados, conjunto poliesportivo - com gindsio
coberto, campo de futebol, pista de atletismo, quadras, piscina coberta aquecida e vestiarios -

capela, livraria, posto bancario, restaurante, lanchonete e ampla area de estacionamento.

No campus Liberdade, em S3o Paulo, situado na regido central da cidade, é oferecido o curso de
Administracdo (graduacdo e pds-graduacado stricto-sensu) e estd localizada uma das unidades do
IECAT (cursos lato-sensu), em uma drea util de 11.630 m2. Este campus possui salas de aula,

auditdrio, laboratdrios, biblioteca, quadra de esportes, capela, posto bancdrio e estacionamento.
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Historico da Instituicédo

A Fundagdo de Ciéncias Aplicadas (FCA) foi criada em 1945 pelo Padre Roberto Sabdia de
Medeiros, S.J., e estad vinculada estatutariamente a Companhia de Jesus, responsdvel por sua
orientacdo, sempre a luz dos principios cristdos da defesa da Fé, da promocdo da Justica, da
dignidade humana e de valores éticos. Conforme ja citado, a partir de junho de 2002 a FCA passou
a ser denominada Fundacdo Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros - FEI. Desde 1997, a

Fundacao é presidida pelo Pe. Theodoro Paulo Severino Peters, S.J.

O curso de Administragdo originou-se da Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sao
Paulo - ESAN/SP, a primeira escola de Administracdo do Pais. Fundada em 1941 pelo Pe. Roberto
Sabdia de Medeiros, a ESAN/SP marcou o inicio formal dos estudos especificos de Administracdo
no Pais. Em 28 de janeiro de 1961, o entdo Presidente da Republica Juscelino Kubitschek de
Oliveira assinou o decreto que tornou a ESAN a primeira Escola Superior de Administracao de
Empresas do Pais a ser reconhecida e oficializada pelos poderes publicos. O mesmo decreto

reconheceu a validade dos diplomas dos alunos formados a partir de 1941.

A Escola Superior de Administragdo de Negdcios de Sdo Bernardo do Campo (ESAN/SBC) foi
criada em 1972 com o propédsito de suprir as necessidades geradas pela industrializagdo, que

continuava a se expandir na regido do ABC paulista.

A Faculdade de Engenharia Industrial, criada em 1946, nasceu da intuicdo e ousadia do Padre
Roberto Sabdia de Medeiros, S.J. que, no inicio da década de 40, anteviu o crescimento econémico
brasileiro e a necessidade de engenheiros para a indulstria. Dai, o adjetivo Industrial entao

atribuido a Faculdade de Engenharia.

Autorizada a funcionar pelo Decreto Presidencial N° 20.942, de 9 de abril de 1946, a Faculdade de
Engenharia Industrial iniciou suas atividades em 20 de maio daquele ano, com 50 vagas na
habilitacdo Engenharia Quimica, em Sdo Paulo. No mesmo ano, em 22 de agosto, a Faculdade de

Engenharia Industrial e outras faculdades constituiram a Pontificia Universidade Catélica de Sao
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Paulo. Posteriormente em 1971, a Faculdade de Engenharia Industrial desligou-se da PUC,

voltando a condigdo de instituicdo isolada de ensino superior.

Em 20 de janeiro de 1951, foi realizada a sessao solene da Congregacdo para a Colacdo de Grau da
primeira turma da Faculdade de Engenharia Industrial. Em 1961, o entdo Prefeito de S3o Bernardo
do Campo, Dr. Lauro Gomes, doou a Faculdade um terreno de sua propriedade em S3o Bernardo
do Campo, onde em 1962, foram iniciadas as obras de terraplenagem para a construgao de suas
novas instalacdes.

Sempre atenta as demandas profissionais resultantes do desenvolvimento industrial regional e
nacional, a Faculdade de Engenharia Industrial introduziu novas habilitagdes e reestruturou-se. A
partir de 1967 ja eram oferecidas as seguintes habilitacdes de Engenharia: Quimica, Mecanica,
Elétrica (opgdes em Eletrotécnica e Eletronica), Téxtil, Metalurgica e Produgdo, esta ultima como

opcao as demais habilitagdes.

No ano de 1985, foi aprovada a énfase em computacdo na habilitacdo de Engenharia Elétrica e
autorizada a abertura do curso de Engenharia Civil com énfase em Transportes. Prevendo a grande
expansdo do setor de telecomunicacbes, em 1997 foi aprovada a énfase em Telecomunicacdes na
habilitacdao de Engenharia Elétrica. A partir do primeiro semestre de 2003, com a reestruturacgao
das matrizes curriculares de todos os cursos de graduacdo do Centro Universitario FEIl, foram
extintas as habilitagdes de Engenharia Metallrgica, Producdao Mecanica, Producdo Elétrica,
Producdo Metalurgica, Producdo Quimica e Producdo Téxtil, criando-se os Cursos de Engenharia
de Materiais e Engenharia de Produc¢do, sendo este ultimo n3ao mais como opg¢ao as demais

habilitacdes.

A Faculdade de Informatica (FCI) iniciou suas atividades em margo de 1999, oferecendo o curso
de Ciéncia da Computacdao, com o objetivo de atender a demanda de uma sociedade fortemente
influenciada pelo avanco da informatizacdo dos processos tecnoldgicos, dos métodos de
administracdo da producdo, gerando a necessidade de profissionais com capacitacdo para

conceber e desenvolver software e integrar sistemas de computacao.
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O Centro Universitario FEI acolhe atualmente, em seus cursos de graduacdo, aproximadamente
8.000 alunos, tendo formado, ao longo de sua existéncia, mais de 30.000 engenheiros, cerca de

13.000 administradores de empresas e 900 bacharéis em ciéncia da computacao.

O Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais (IPEl) iniciou suas atividades em 1975 com o
objetivo de promover o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologia para o setor produtivo, a
prestacdo de assessoria e a realizagao de servigos tecnoldgicos especializados nas dreas Mecanica,
Quimica, Téxtil e Metalurgica. O IPEl é credenciado pelo MCTI para o uso de recursos da Lei da
Informatica, desenvolvendo atualmente um projeto desta natureza com a empresa SMS.

Hoje, o IPEIl atua principalmente como o braco do Centro Universitdrio FEI, estendido ao setor
produtivo, estabelecendo uma rede de relacionamento com empresas, associagdes
representativas de setores industriais, institutos, fundacdes e drgdos governamentais, por meio de
prestacdo de servigos tecnolégicos (ensaios e andlises), bem como projetos e transferéncia de
tecnologia. Em 2015, o IPEI emitiu mais de 1.000 certificados, resultantes de ensaios nas areas de

mecanica, quimica e Téxtil.

O IPEI busca promover e participar do desenvolvimento econémico e social da comunidade,
contribuindo para a implantacdo de uma tecnologia nacional. Também procura atuar como
entidade integradora, aproximando os Departamentos de Ensino do Centro Universitario FEl para
a realizacdo, com o setor produtivo, de projetos multidisciplinares que possibilitem o
desenvolvimento profissional de alunos, técnicos e professores. A partir de novembro de 2015, o
IPEI passou a abrigar também o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da FEl, que foi denominado
Agéncia FEI de Inovacdo (AGFEI). Esta implantacdo estd sendo apoiada por meio de recursos
oriundos da aprovac¢do de um projeto junto ao CNPq (edital MCTI/SETEC/CNPq N2 92/2013 - Apoio

a Implantacdo e Capacitacdo de Nucleos de Inovacao Tecnoldgica).

O IPElI mantém contatos com empresas e organiza¢des buscando o desenvolvimento de parcerias
ou a ampliacdo de atividades conjuntas. Entre as empresas e organizacbes com as quais o IPEl
manteve contato em 2015 destacamos: Cia. Brasileira de Metalurgia e Mineracdo — CBMM,
Delegacia Seccional de Policia de Santo André, Du Pont, Emicol, Festo Automacdo, HONDA, Laguna
Pneus, Marksell — MKS, Mazzaferro, Metro-SP, Ministério Publico Federal, Natura, Nadir
Figueiredo, SBC-Valorizacdo de Residuos, Siemens, SMS, TITK, Ultragaz, Villares Metals e

Volkswagen. Além de grandes empresas, o IPEl também atende demandas de diversas micros,
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pequenas e médias empresas. Destacamos também que, durante o ano de 2015, o IPEl foi
responsavel pelo gerenciamento de alguns projetos de P&D com as empresas SBC-VR, TELEFONICA

e SMS, desenvolvidos dentro dos programas de graduacao e de mestrado da Instituicao.

Tendo como fungdo precipua a promogao da capacitagao profissional no campo administrativo e
tecnoldgico, o Instituto de Especializagdo em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas (IECAT),
criado em 1982, desenvolve cursos de pds-graduagdao lato sensu e cursos de extensdo. Ha
atualmente cerca de 800 alunos matriculados em seus cursos de especializacdo (a relacdo dos

cursos oferecidos encontra-se no item 3.7.1 - tabela 3.5).

O Centro Geral de Computacgado (CGI) iniciou suas atividades em agosto de 1992, com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento e a aplicacdo da informatica nas atividades didaticas e de pesquisa, e
prestar servicos especializados a todas as unidades mantidas pela Instituicao. Atualmente, o CGlI
dispde de laboratdrios de alto padrao e salas de projetos e pesquisa especialmente planejadas,
além de um grande banco de softwares continuamente atualizados, dando suporte a elaboracdo

de projetos de graduacao, de iniciacao cientifica e de pds-graduacao.

A Biblioteca “Pe. Aldemar Moreira, S.J.”, cuja criacdo confunde-se com a fundagao da prdpria
Instituicdo, oferece um acervo significativo e valioso de informacdo e cultura, distribuido em duas
unidades situadas nos dois campi do Centro Universitario. As instalagdes fisicas existentes no
campus SBC passaram por ampla reforma durante os anos de 2012 e 2013, com ampliacdo de suas
instalacdes de modo a proporcionar maior conforto e comodidade para a sua plena utilizacdo. Sao
mais de 60.000 volumes, além de mais de 400 titulos de periddicos e uma ampla variedade de
temas em videos e DVDs a disposicao dos usuarios. O acesso ao acervo é facilitado por meio de
servico de consultas e empréstimos automatizado pelo sistema PERGAMO, além de outros

recursos que favorecem o intercambio com outras bibliotecas nacionais e internacionais.

O Centro Universitario FEI possui 79 laboratodrios de ensino, mantidos em constante atualizacdo

tecnoldgica, que atendem as atividades praticas dos diferentes cursos oferecidos pela Instituicao.
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Sob a perspectiva da formacdo, além das atividades de ensino, que visam ao mercado de trabalho
altamente seletivo, o Centro Universitdrio oferece palestras e semindrios, organiza visitas e

estabelece convénios com importantes empresas.

As unidades fornecem, também, aos seus alunos, diversas oportunidades de atividades
extracurriculares, como iniciacdo cientifica, monitorias e estagios internos, havendo desde 1998
programas amplos de concessdao de bolsas para projetos de iniciagdo cientifica (P-BIC), iniciagao
didatica (PRO-BID) e de acles sociais de extensdo (PRO-BASE), totalmente financiados pela
mantenedora (ver item 3.7.2, tabelas 3.6 e 3.7 - Bolsas concedidas nos programas). A instituicdao
incentiva e fornece auxilio para que seus alunos participem de congressos de iniciacdo cientifica

apresentando seus trabalhos.

Cabe destacar também que a Instituicdo tem investido fortemente na modernizacdo de sua
estrutura curricular, incentivando as atividades que estimulam a criatividade e o
empreendedorismo, tais como projetos e trabalhos de conclusdo de curso, no incentivo as praticas
extracurriculares de extensao, que aproximem o alunado da realidade regional, e na ampliagdo da
pratica da investigacdo cientifica, e sua formalizacdo por meio dos cursos de pds-graduacao stricto
sensu, por entender que a pesquisa € o meio pelo qual a academia interage com a sociedade,

podendo atender as suas necessidades e solicitacdes.

No segundo semestre de 2004, cumprindo uma das metas propostas quando da implantacdo do
Centro Universitario, de institucionalizar a pesquisa académica, foi recomendada pelo Conselho
Técnico Cientifico da Capes a implanta¢do do Curso de Mestrado em Engenharia Elétrica, nas areas
de concentracdo de Dispositivos Eletronicos Integrados e Inteligéncia Artificial Aplicada a
Automacdo. Em seguida, o Centro Universitario implantou cursos de mestrado nas dareas de
Engenharia Mecanica, Engenharia de Materiais, Engenharia de Producdo e Administracdo de
Empresas. Em 2010, o programa de Doutorado em Administracdo foi aprovado pela CAPES para

iniciar em 2011.

Também, durante os anos de 2010 e 2011, ingressou com projeto junto a CAPES para autorizacao

e credenciamento de mais um programa de Doutorado na d4rea de Engenharia Elétrica,

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — Ano 2015 Pagina 13



@ Centro Universitario FEI

considerando o programa de Mestrado ja existente. Esse novo programa recebeu a aprovacao da

CAPES em fevereiro de 2012 e iniciou suas atividades em junho de 2012.

No periodo 2012 e 2013, em continuidade a politica de institucionalizagao da pesquisa na FEl, foi
formulado e submetido a CAPES um novo programa de mestrado em “Engenharia Quimica”. Esse

programa foi aprovado e iniciou suas atividades no primeiro semestre de 2014.

Todas essas atitudes demonstram o empenho da Instituicdo na consolidacdo de sua pds-
graduacdo “stricto sensu”. Como resultado dessa politica, pode-se citar a implantacdo, desde
2004, de novas linhas de pesquisa e desenvolvimento ja realizadas em estreita colabora¢do com os
varios departamentos, relacionadas com demandas de mercado, nas areas de: planejamento
empresarial, estratégias de mercado e competitividade, tecnologia de softwares e de usabilidade,

motores, petréleo, gas e biocombustiveis.

Este cenario educacional em constante desenvolvimento vem fortalecer os esforcos de todas as
instancias decisorias para a transformacdo, em um futuro préximo, do Centro Universitario FEI em

uma universidade de alta qualidade, a servico do desenvolvimento dessa regido e do Pais.
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

1.1. Introducédo e Objetivos

A autoavaliacdo é um processo continuo e tem como principais diretrizes produzir conhecimentos
sobre a realidade da instituicdao, por em questdao os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas, identificar as causas dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade de participa¢do do corpo docente, técnico administrativo e dos alunos,
fortalecer as relacGes de cooperacao entre os diversos atores institucionais (docentes, pessoal
técnico administrativo, discentes e comunidade), tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicao
com a comunidade, julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de

prestar contas a sociedade.

A identificacdo dos pontos fracos, pontos fortes e potencialidades é um importante instrumento
para a tomada de decisdo, pois permite estabelecer estratégias de superagdo de problemas para

melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

A pratica da autoavaliagdo como processo permanente é instrumento de constru¢do e/ou
consolidagdao de uma cultura de avaliagdao da instituicdo, com a qual a comunidade interna se
identifique e se comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto
pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de
colocar todos os atores em um processo de reflexao e autoconsciéncia institucional em um espaco

permanente de debates.

O modelo de autoavaliacdo existente no Centro Universitario FEI, conforme sera apresentado a
seguir, visa analisar as praticas administrativas e pedagdgicas, identificar as suas potencialidades e
limitacdes, de modo a auxiliar no processo decisério e na melhoria da qualidade do ensino e da

gestdo académica.
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1.2. Concepcgéo do modelo de Autoavaliacao

A concepgao e os principios que orientam este Projeto de Autoavaliagdo Institucional estdo em
conformidade com os do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-SINAES e sdo os

seguintes:

Concepcédo da avaliacdo como instrumento de politica educacional

A avaliagdao é um dos instrumentos para sustentacao da qualidade do sistema de educacao
superior;

E um importante instrumento de planejamento e gest3o da instituicdo;

E um importante instrumento de prestacdo de contas para a sociedade;

E um instrumento eficaz de diagnéstico das a¢des da instituicdo em dire¢do a qualidade dos

processos pedagodgicos, didaticos e administrativos;
e E um instrumento eficaz de identificacdo e construcdo da imagem da instituicdo para a

comunidade interna e externa;

A avaliacdo institucional é impulsionadora de mudangas no processo académico de
producdo e disseminacdo de conhecimento, que se concretiza na formacdo de cidad3os e
profissionais e no desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extensao;

e Os resultados das avaliagdes, além de subsidiarem as a¢des internas para formulag¢ao do

projeto de desenvolvimento da instituicdo, formardo a base para a implementacdo de

politicas educacionais e de a¢Ges correspondentes no que se refere a regulacdo do sistema

de educacgao superior.

O modelo avaliativo do Centro Universitario FEI, sob responsabilidade da CPA Comissao Prdépria de
Avaliacdo, tem se pautado na busca da construcdo e consolidacdo de uma cultura avaliativa, como
instrumento estratégico da gestdo institucional.
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1.3. CPA-FEI: A Comisséo Propria de Avaliagéo do Centro Universitario FEI

A Comissao Propria de Avaliacdo da FEI tem como um dos objetivos principais realizar o
levantamento de informagdes de todo o processo avaliativo da Instituicdo, respeitando a
identidade e a diversidade dos cursos que sdo oferecidos e promovendo a participacdo de todos

os envolvidos no processo educacional.

Além disso, alguns objetivos especificos também sdo fundamentais para a implantacdo e
consolidagao de um modelo consistente e confidvel de autoavaliagao:

e Estabelecer formas de avaliagdo que gerem resultados que possam ser armazenados em
bancos de dados consistentes e integrados, permitindo a constru¢dao de indicadores
relevantes de diagndstico, visando a melhoria da qualidade de ensino;

e Elaborar formas de tabulacdo e aproveitamento dos resultados obtidos nos processos
avaliativos;

e Divulgar esses resultados junto a comunidade, de modo que eles possam ser apropriados
pelos diversos atores participantes do processo, servindo como elementos de reflexdo e
produzindo acdes de melhoria;

e Fornecer ao corpo diretivo, elementos sobre o desempenho da Instituicdo que auxiliem no
dimensionamento de politicas de ensino e de gestao académica.

A avaliacdo institucional deve ser um processo integrador que revela, discute, amplia e propde
caminhos de a¢do para a gestdao administrativa e pedagdgica institucional. Nessa perspectiva, o

processo de avaliacdo também necessita estar focado nos seguintes aspectos:

- Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e
administrativo;

- Ser uma ferramenta de auxilio no planejamento da gestdo universitaria;

- Ser uma ferramenta de auxilio na prestacdo de contas a sociedade.
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Considerando o exposto, as atividades da CPA-FEI, conforme mostram os resultados anexados
neste relatério, tém sido direcionadas para a implantagdo, divulgacdo e consolidagdo desse

projeto.

1.3.1: Os Aspectos avaliados e o0 projeto de autoavaliacéo

A autoavaliagdo esta estabelecida com base na andlise das 10 dimensdes do SINAES que, no ano
de 2013, de acordo com o novo “Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa”, foram
agrupadas em cinco Eixos avaliativos que incorporam essas dez dimensdes, conforme descrito a

seguir:
e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 8 DO SINAES);
e EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSOES 1 E 3 DO SINAES);
e EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSOES 2, 4 E 9 DO SINAES);
e EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (DIMENSOES 5, 6 E 10 DO SINAES);
e EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (DIMENSAO 7 DO SINAES)
O presente relatdrio (ano base de 2015), em conformidade com a Nota Técnica No. 65 de outubro

de 2014 do INEP, tratando-se do primeiro relatério preliminar, abordara apenas os eixos 1, 3 e 5.
Os demais eixos serdo abordados no préximo relatério, referente ao ano base de 2016.

1.3.2: As etapas do Processo de Autoavaliacédo

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario FEI foi proposto de modo a
contemplar oito etapas, a saber:

Etapa 1: Elaborac¢do do projeto de avaliagdo:

Essa etapa compreende a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calenddrio das acdes avaliativas.
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Etapa 2: Sensibilizacao

Busca o envolvimento da comunidade académica (corpo docente, técnico administrativo,
discente e comunidade) no processo de avaliacdo institucional. Esse envolvimento é
fundamental em todo o processo.

Etapa 3: Planejamento da avaliagao

Consiste na definicdo das condi¢des materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espacos fisicos, docentes e técnicos com horas de trabalho prefixadas.

Etapa 4: Levantamento de Dados e Informagodes:
Consiste na concretizacdo das atividades planejadas

Etapa 5: Analise das informagodes e elaboragdo de relatdrios parciais

7

Além da andlise dos resultados quanto ao desempenho institucional, é essencial a
interpretacdo desses resultados a fim de compara-los com objetivos fixados no PDI. Os
relatérios de avaliagdo interna devem expressar o resultado do processo de discussao, de
analise e interpretacao dos dados advindos principalmente do processo de autoavaliagao.
E fundamental o caréter analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

Etapa 6: Relatorio e Balango Critico

Além da elaboragdo do Relatério Final, também devera ser feito um balango critico do
processo avaliativo e de seus resultados, em termos da melhoria da qualidade da
instituicao.

E importante que esse balanco seja capaz de incorporar os resultados da avaliacdo de
cursos e de desempenho de estudantes.

O publico-alvo do relatério sao os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. O relatdério deve conter sugestOes para acdes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

Etapa 7: Divulgagdo dos resultados

A divulgacdo como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve possibilitar a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. A
divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢des concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Etapa 8: Meta avaliagao

Ao final do processo de autoavaliacdo, uma reflexdao é altamente relevante. Assim, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados, permitird
planejar acBes futuras. Deste modo, o processo de autoavaliacdo, além de proporcionar
nosso autoconhecimento institucional (o que em si é de grande valor para a IES), também
serd um balizador da avaliagdo externa.

Estas etapas, embora apresentadas em ordem numérica, poderdo (quando conveniente) ser
desenvolvidas em paralelo ou eventualmente durante todo o processo de avaliagcdo, como é o

caso da etapa 2 — Sensibilizacao.
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Aplicagao de questionarios

Durante o ano de 2015 foram aplicados questionadrios avaliativos de modo que alunos, professores
e corpo técnico administrativo pudessem avaliar a instituicdo. Os instrumentos de coleta de
informagdes foram preparados pela CPA, com a participacdao de professores, funcionarios e

alunos.

Tanto a aplicagdo dos questiondrios como a coleta dos resultados foi realizada por meio
eletrdnico, segundo etapas previamente estabelecidas. A tabela 1.2, a seguir, indica os avaliadores

e os objetos avaliados, em cada uma das avalia¢des aplicadas em 2015.

AVALIADOR AVALIADO
Professor

Aluno Coordenador

InstalagGes

Corpo técnico/administrativo

Coordenadores

Professor Aluno (aspectos gerais)

Corpo técnico / administrativo
Disciplina (autoavaliagdo)
Instalagdes

Gestdo

Instalagdes

Corpo técnico-administrativo Gestdo

Professor (aspectos gerais)
Aluno (aspectos gerais)

Tabela 1.2: Avaliadores e objetos da avaliagao

A divulgacdo dos resultados das avaliagOes foi feita através de um “Sistema informatizado para
consulta aos resultados” que pode ser acessado por alunos, professores e funciondrios. Também
foram realizadas algumas reunides especificas com essa finalidade: Para professores, realizada na
“semana da Qualidade”, evento que ocorre no inicio de cada semestre letivo. Para Coordenadores
de cursos, chefes de Departamento e o corpo técnico administrativo, realizada em reunides com a

presenca da Reitoria.
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1.3.3: Avaliac0es realizadas, pela CPA-FEI, em 2015.

Avaliacoes realizadas em 2015 Data da realizacao

Pelo corpo discente da FEI (primeiro semestre) | 24 de abril a 30 de maio de 2015
Aplicagao de

Pelo corpo discente da FEI (segundo semestre) 26 de out. a 30 de nov. de 2015
questionario

Pelo corpo docente 17 agosto a 26 setembro de 2015
avaliativo

Pelo Corpo Técnico e Administrativo 13 de out. a 07 de nov. de 2015

Tabela 1.3: AvaliacGes realizadas no ano de 2015.

1.4. Resultados e ConclusOes das avaliagdes realizadas em 2015

Este item sintetiza e comenta os resultados das avaliacdes realizadas no ano de 2015, ressaltando
as forcas e potencialidades, indicando também pontos que merecem melhorias e os planos
existentes para melhora imediata ou de médio prazo das deficiéncias apresentadas. O resultado
completo das avaliagdes encontra-se no anexo 1 desse documento. Esse anexo esta dividido em
guatro partes, conforme descrito abaixo, e apresenta resultados estatisticos das avaliacoes, sob

forma grafica para facilitar a visualiza¢cdo dos diversos aspectos avaliados.

1) Resultado geral da avaliagio feita pelo corpo discente no primeiro semestre de 2015;

2) Resultado geral da avaliagdo feita pelo corpo discente no segundo semestre de 2015;

3) Resultados da avalia¢do realizada pelos docentes em agosto/2015;

4) Resultados da avaliacdo realizada pelo corpo técnico e administrativo em
outubro/2015;
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1.4.1 Observac0es sobre as avaliacdes realizadas pelo corpo discente (1°. e 2°. Semestre de 2015).

Contexto da avaliagao do primeiro semestre: Realizada no periodo de 27 de abril a 30 de maio de

2015 (periodo de aulas até o inicio da prova P1) e teve a participacao de 3.270 alunos, o que

corresponde a aprox. 40% do total de alunos da FEl,

Contexto da avalia¢ao do segundo semestre: Realizada no periodo de 26 de outubro a 04 de
dezembro de 2015 (periodo de aulas até o inicio da prova P1) com a participacdo de 3.464 alunos,
aproximadamente 43% do total de alunos da FEl;

O questiondrio aplicado em ambas as avaliacGes foi dividido nos seguintes blocos de questdes:

1. Aspectos institucionais: Relacionamento do aluno com setores de apoio e Satisfacdo do
aluno com seu curso e com a Instituicao;

Aspectos gerais de infraestrutura;
Organizacao didatico-pedagdgica do curso;

Autoavaliacdo do aluno sobre a participacdo dele em cada disciplina;

v ok W

Avaliacdo das disciplinas e dos respectivos professores (sdo apresentados apenas os
resultados gerais. Resultados especificos sdo disponibilizados aos professores pelo sistema
de consulta da CPA);

As opgOes de respostas as perguntas foram:

5 - MUITO BOM; 4 - BOM; 3 — REGULAR; 2 - FRACO; 1 - MUITO FRACO.

Iniciando as considerac¢des pela autoavaliacdo dos alunos (ver fig.1.1 a seguir), vemos que 80%
deles (82% em 2014) afirmaram que estudam, sdo assiduos e pontuais na participacao as aulas
(nivel bom ou muito bom), o que pode ser considerado pouco coerente com a avaliacdo feita
pelos professores (ver fig. 1.2), uma vez que somente 59% (71% em 2014) dos professores (na
avaliacdo dos docentes) avaliaram a assiduidade de seus alunos como boa ou muito boa e 60%
(44% em 2014) avaliaram como boa ou muito boa a dedicagdo de seus alunos. Um ponto para
reflexdo, decorrente da avaliagdo pelos docentes, é que 62% deles consideraram que o
“conhecimento prévio do aluno” para compreensdo das aulas é no maximo regular. Um ponto
forte, entretanto, nessa mesma avalicao pelos docentes, é a questdo da “capacidade do aluno em
adquirir conhecimento”, uma vez que 67% apontaram esse quesito como bom ou muito bom (ver

pag. 34, consideracdes sobre a avaliacdo pelos docentes).
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Estudo para as 46%
disciplinas
(80% de bom e
muito bom)

34%

14%

2% 3% 29

Ruim Bom MEo =e aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Estudo e fago as atividades exipidas por essa disciplina.

Sou assiduo e pontual 3s aulas dessa disciplina.

22%

Assiduidade e

pontualidade
(80% de bom e

muito bom)

28%
13%
2% 3% 20
Ruim Bom MSo ze aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.1: Como os alunos se autoavaliaram quanto a participagdo nas aulas e dedica¢do para as disciplinas.
Fonte: Avali¢do discente / maio de 2015)

Comportamento em sala de aula e dedicagdo para a
disciplina.

48%

Dedicagdo para

as disciplinas

(60% de bom e

muito bom) 33%

Ruim Bom

Assiduidade e pontualidade nas aulas.

49%

Assiduidade e
pontualidade
(59% de bom e
muito bom)

Ruim Bom

Péssimo Regular Excelants Péssimo Regular Excelents

Fig. 1.2: Como os professores avaliaram os alunos quanto a participa¢ao nas aulas, dedicagao e pontualidade
para as disciplinas. (Fonte: Avalicdo docente / setembro de 2015)

Retomando a avaliacdo feita pelos alunos quanto a seus professores e analisando as questdes
sobre Interacdo /Relacionamento com os alunos, o conteldo das disciplinas, a didatica de ensino e
seu sistema de avaliacdo. Os resultados globais estdo descritos nas figuras que se seguem (figura

1.3).
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Esse professor(a) incentiva a participagdo dos alunos
em atividades praticas (por exemplo: exercicios, estudo

De uma nota para o "sistema de avaliagdo™ adotado
[considerar critério de avaliagdo, compatibilidade das

de caso, pequenos projetos etc.) em classe ou extra- provas com o abordado em sala de aula, clareza e
classe. objetividade das questdes de prova)

45%

42%

Ruirn Bom Méo se aplica Ruirn Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

O relacionamento em sala que esse professor(a) Sua avaliagio global para esse professor(a).
estabelece com os alunos favorece o processo de

ensino e aprendizagem.

45% 30%
o,
26% 16%
15%
6% [0
6% 6%
LT 2%
Ruim Bom Mo se aplica Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.3: Como os alunos avaliaram os seus professores (Fonte: Avali¢do discente / setembro de 2015).

Iniciando pela andlise dos resultados da questdao referente a nota para a “avaliagao global dos
professores” pode-se considerar que ele é satisfatério, uma vez que 69% (72% em 2014) dos
alunos avaliam seus professores (avaliacdo global) como bons ou muito bons. Nesse ano foram
incluidas duas questdes para medir se o relacionamento em sala de aula dos professores com os
alunos esta favorecendo o processo de ensino aprendizagem e o exercicio da pratica profissional.
Os resultados gerais dessas questdoes também sdo satisfatérios, uma vez que mais de 70% dos
alunos avaliaram como bons ou muito bons esses quesitos. Esses resultados, entretanto, quando
filtrados especificamente para cada professor apresentaram, como era de se esperar, grandes
variacoes e como os alunos podem fazer comentdrios e sugestdes durante a avaliacdo, os

professores passam a ter um excelente mecanismo para andlise e planejamento de suas disciplinas
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para os semestres seguintes (O anexo 1 apresenta os resultados completos dessas avaliagoes).

Quanto aos resultados da pesquisa realizada sobre a satisfagao dos alunos com o atendimento, os
resultados principais estdo indicados nas figuras a seguir (figura 1.4). Considerando a soma dos
percentuais de respostas (bom e muito bom) atingidos, esses indices podem ser considerados
satisfatdrios e tém se mantido nessas faixas, se considerarmos as avalia¢gdes realizadas em anos
anteriores; com relacdo ao atendimento na secretaria geral, houve uma melhora em relacdo aos
dois anos anteriores, passando de 73% de 6timo e bom, obtidos tanto em 2013 como em 2014,

para 82% nesse ano de 2015. Esse fato pode ser atribuido a uma reforma na sala de espera para os

usuarios, com a colocacdo de poltronas e emissdo de senhas para o atendimento.

Gualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores.

41%

Ruim Bom Mio =2 aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bam

Qualidade do atendimento na Tesouraria

37%

Ruim Bom M&o se aplica
Nuito Ruim Regular Nuito Bam

Gualidade do atendimento na Secretaria Geral

44%
38%

1%

1% 2% 3%

Ruim Bom Néo se aplica
Muita Ruimn Regular Muito Bam

Gualidade do atendimento do Coordenador do seu
Curso.

32%

25%
22%

14%

Ruim Bom Mio se aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom

Figura 1.4: Resultados relativos ao atendimento aos alunos (Fonte: Avali¢do discente / setembro de 2015).
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Como resultado geral, a satisfacdo dos alunos com seu curso e com a FEIl continuam elevadas: O
percentual de “étimo + bom” de satisfacdo com o Curso foi de 77% (79% em 2014) e de satisfacdo

com a Instituicao de 78% (76% em 2014) (ver graficos a seguir).

Grau de satisfagdo com seu Curso. Grau de satisfagdo com a FEL
43%
41%
36%
35%
159 16%
2% 4%
2% 2%
1%
Ruim Bom Méo =2 aplics Ruim Bom MEo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.4: Satisfa¢do dos alunos com seu curso e com a FEI (Fonte: Avaligdo discente / setembro de 2015).

Outro ponto a ser comentado foi que, no primeiro semestre de 2015, a CPA fez algumas
modificagdes no questiondrio avaliativo dos alunos, inserindo um novo bloco tematico cujo
objetivo foi provocar o aluno para que ele reflita sobre a formacao profissional que ele vem
adquirindo durante seu curso na FEl e como isso esta ou ird estar se refletindo, depois de
formado, no exercicio de sua atividade profissional. Foram adicionadas questdes que chamam a
atencdo para pontos considerados fundamentais nos diversos PPCs dos cursos da FEI, como por
exemplo: desenvolver no aluno uma consciéncia ética para o exercicio profissional; mostrar a ele a
importancia de continuar se atualizando permanentemente depois de formado; se seu curso esta
articulando o conhecimento teérico com a pratica profissional, etc. A figura 1.5 apresenta os
resultados gerais dessas questdes, que podem ser considerados satisfatérios, tendo em vista que
entre 60% e 80% dos alunos consideraram esses quesitos com bons ou muito bons. Esses mesmos
resultados, entretanto, quando segmentados por curso ou mesmo por disciplinas, se apresentam
de forma bastante discrepante desse resultado geral. Como eles podem ser acessados por todos
os docentes e coordenadores, acabam permitindo que eles possam dispor de informacdes valiosas

para elaborar futuras acdes de melhoria em suas disciplinas e nos cursos.
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favorecem sua atuagio em estagios ou em atividades de
iniciagdo profissional.

néo sei

responder

Muito Ruim
Muito Bam

Seu Curso contribui para o desenvolvimento de sua
capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.

44%

36%

14%

29 4%
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Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Seu Curso esta favorecendo a articulagio do
conhecimento tedrico com atividades praticas.

39%

27%
22%

7%
3% 2%

Méo =2 aplica

Fuim Bom
Muito Ruim Regular Muito Bom

Seu Curso esta contribuindo para o desenvolvimento da
sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

35%

14%

o,
2% % 2%

Ruim Bom

Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

As atividades praticas que vocé vem desenvolvendo no
seu Curso estio sendo suficientes para sua formagao
profissional.

27%

18%

10%

4%, 3%

Fuim Bom

Méo == aplics
Muito Ruimn Regular Muito Bom

Fig. 1.5: Resultados gerais das questoes sobre
“Organizagao didatico-pedagdgica do seu curso”
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& seu curso esta disponibilizando monitores ou tutores
para auxiliar os alunos quando necessario.

34%

24%
21%

8% 7%
5%

M&o s= aplica

Ruim Bom
Muito Ruim Regular Muito Bom

(Fonte: Aval. pelos alunos — Maio de 2015)
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O bloco temdtico “Aspectos Gerais de Infraestrutura” também apresentou alguns pontos que
merecem ser destacados e que sao comentados a seguir:

O primeiro ligado a melhoria da seguranga dentro dos campi da FEl, implantando um sistema mais
rigido e eficiente de controle de entrada e saida de pessoas e veiculos nos campi.

O segundo trata da questdo da alimentacdo, ndo apenas quanto a qualidade e preco dos servicos
oferecidos, mas também com relacdo a formacdo de filas extensas nos hordrios de pico de
refeicdes, fazendo com que muitos alunos ndo consigam almocar no tempo reservado e percam o
horario da aula ou desistam do almogo. Esses quesitos tiveram percentuais altos de “ruim e muito
ruim” (ver graficos abaixo — Fig.1.6) e foram muito comentados pelos alunos com criticas e
sugestbées de melhoria. Nesse caso, foi recomendado aos setores responsdveis que se
apropriassem dessas informacdes e elaborem acbes de melhoria com prazo para as respectivas
implantacdes. Disso resultou uma reforma na praca de alimentacdo do campus S3o Bernardo,
descrita no item 1.5 (pag. 43).

- Gualidade da alimentagdo (Campus SBC) - Higiene e conforto para alimentagdo [Campus SBC)

33%
31%

26%

Ruinn Bam NSa se aplica Ruim Bom Mo se aplica

Muito Ruim Regulsr KMuito Bom

Muito Ruim Regular Muito Bom

- Prego da alimentagdo [Campus SBC)

Seguranga dentro do Campus
35%
22%

19% 20%

21% 21%

13%

Ruim Bom Mso se aplica Ruim Bom

Mio se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.6: Alimentacao e Seguranga (Fonte — Avaliagao pelos alunos em maio de 2015)
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1.4.2 Observac0es sobre a avaliacdo realizada pelo corpo docente

Essa avaliacdo, feita no periodo de 17 de agosto a 26 de setembro de 2015, teve a participacdo de

188 docentes, o que corresponde a 51% do total de professores da FEI.
O questionario aplicado foi dividido nos seguintes blocos tematicos:

e Sobre as a¢des de capacitagdao aos docentes;

e Sobre a estrutura curricular, a coordenacdo do Curso e os alunos que o professor recebe
em suas disciplinas;

e Sobre a alimentac¢do e o atendimento nos diversos setores de apoio ao professor;
e Sobre a adequacdo da infraestrutura e da biblioteca;

e Ao final de cada bloco temdtico havia uma questdo (opcional) para comentdrios e
sugestdes sobre as perguntas daquele bloco especifico e, ao final da avaliagao, também foi
colocada uma questdo para comentarios e sugestdes de carater geral.

Cabe destacar que essa foi a primeira avaliacdo, feita pelos docentes, onde a CPA decidiu inserir
uma questdao solicitando a eles que informem o departamento ao qual estdo vinculados,
considerando que os professores ja se habituaram aos processos avaliativos na FEl e isso ndo seria
mais motivo para constrangimento. Com isso foi possivel, posteriormente, obter ndo apenas os
resultados gerais, mas também filtrados por departamento, auxiliando de forma mais objetiva as
chefias na identificacdo de pontos fortes e fracos em cada departamento e facilitando a

elaboracdo de acGes especificas de melhoria.

Um primeiro ponto importante a ser destacado é que a FEIl possui um corpo de professores muito
engajado e que desenvolvem seu trabalho pedagdgico na Instituicdo com alto grau de satisfagao,

conforme demonstra o grafico da fig. 1.7 (84% dos docentes “satisfeitos ou muito satisfeitos”).

Outro ponto igualmente importante (ver também fig. 1.7) é que 78% dos docentes (81% na
avaliacdo de 2014) informaram (6timo e bom) que estao fazendo uso dos resultados de
avaliagOes anteriores, feitas por seus alunos, para planejar seus cursos e suas atitudes em sala
de aula para os semestres seguintes. Isso demonstra, na pratica, que a FEl ja consolidou um

processo de avaliacdo continuada para melhoria da qualidade de seus Cursos.
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Gual o nivel de satisfagdo com seu trabalho pedagogico Avalie o uso que V.53, vem fazendo dos resultados das
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480 anteriores, para planejar sua estratégia de ensino e
atitude em sala de aula para os semestres seguintes.
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Fig. 1.7: Grau de satisfagdo dos professores e uso que eles vém fazendo de avaliagdes feitas pelos alunos.

(Fonte: avaliagéio pelos docentes / setembro de 2015).
Ainda com relagdo ao corpo docente, é importante destacar que as avaliagdes feitas pelos alunos,
com relacdo aos professores e disciplinas, vém ganhando importadncia crescente junto aos
professores e chefias académicas, tendo sido objeto de andlise e reunides para propor melhorias

NOS CUrsos.

Quanto a avaliagdo que os docentes fizeram das coordenagdes de curso (ver fig. 1.8), 77% (73%
em 2014) dos professores avaliaram como bom ou muito bom o interesse do coordenador em
propor medidas que melhorem as condigdes de ensino e aprendizagem e 69% (64% em 2014) dos
professores avaliaram como boa ou muito boa a frequéncia com que os coordenadores de curso

apresentam ou discutem os projetos pedagdgicos de curso.

Nessa mesma figura também pode ser verificado que 72% (71% na avaliagdo de 2014) dos
docentes consideraram que a integracdo da estrutura curricular, nos cursos onde eles lecionam, é
boa ou muito boa; também que os Coordenadores tém conversado com alguma frequéncia com
seus professores, 64% de bom e muito bom (62% em 2014), sobre resultados das avaliacoes
anteriores, realizadas pelos alunos, no que se refere a atuagao desses docentes nas disciplinas que
lecionam. Esses dados indicam que, em termos gerais, as coordenacdes estdo sendo avaliadas de
modo bastante satisfatério, tendo havido inclusive uma melhora com rela¢do a avaliacdo do ano

anterior (2014).
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37%
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professores do Departamento, as avaliagdes realizadas
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40%
43%

21%
19%
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- -
Fuim Fouim
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Fig. 1.8: Sobre a estrutura curricular e a coordenacdo dos cursos - Fonte: avaliacéo docente (setembro de 2015).

Importante mencionar que ainda existe um percentual grande de professores (36%) que
consideram, no maximo regular, a preocupacao das chefias em analisar, junto com seus
professores, as avaliagdes feitas pelos alunos. Fica a sugestdo para que as chefias melhorem essa
interacdo e gerem ac¢des de melhoria e atualizacbes dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC)
atualmente em desenvolvimento (vejam que 32% dos docentes consideram, no maximo regular,
as discussOes sobre o PPC) visando oferecer cursos ainda mais adequados as necessidades

regionais e nacionais, nas areas de tecnologia e gestao.

Quanto a “qualidade do atendimento ao professor” pelos diversos setores do Centro
Universitario, os resultados podem ser visualizados nas figuras 1.9 e 1.10. Percebe-se que esses
resultados sdo, de modo geral, bastante satisfatérios. Ainda assim, avaliacdes com soma de
percentuais de “regular mais ruim” maiores que 10% aparecem no atendimento prestado pelos

setores: de impressao, de audiovisual e pelo CGl.
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no apoio a suas atividades docentes &:

339 35%
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Fig. 1.9: Qualidade do atendimento ao professor em diversos setores (I)
Fonte: avaliagdo docente (setembro de 2015).

A gualidade do atendimento do “5Setor de Recursos
Humanos” no apoio a suas atividades docentes é:

48%
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Aqualidade do atendimento do “Setor Geral de
Computagio Integrada - CGI” no apoio a suas atividades
docentes &:

40%
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Fig. 1.10: Qualidade do atendimento ao professor em diversos setores (ll)

Fonte: avaliagdo docente (setembro de 2015).
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Um resultado importante a ser destacado nas duas Ultimas avaliacdes, 2014 e 2015, foi quanto a

qualidade e a infraestrutura existentes para a alimentagao, tanto com relagdo ao restaurante

como as lanchonetes utilizadas pelos professores (as avaliacdes de alunos e funciondrios sobre

essas questdes também foram bastante negativas). Esses resultados (ver fig. 1.11) mostram que,

no caso do restaurante, mais de 55% dos professores consideram que sao atendidos, no maximo,

de forma regular e, no caso das lanchonetes, esse niumero é de 49%, também muito elevado.

Esses resultados, da mesma forma que para a praca de alimentagdo dos alunos, também

acabaram gerando acdes de melhoria, que resultaram em uma reforma com a ampliacdo das

instalacdes do restaurante de professores e funciondrios, descrita no item 1.5 (pag. 44).

Instalagtes do restaurante dos professores
29%
23%

15% 15%
1%

5%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Instalagdes das Lanchonetes

35%
12%
9%
2% 1%
Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Gualidade da alimenta{;in do restaurante dos
professores

27% 92p%

16%
13% 13%

5%

Ruim Bom Mo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Qualidade da Alimentagdo das Lanchonetes
40%

Ruim Bom Mio =& aplics

Muito Ruirn Regular Muito Bom

Fig. 1.11: Qualidade da alimentagdo e infraestrutura relacionada.

Fonte: avaliagdo docente (setembro de 2015).
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Quanto aos alunos que nossos docentes vém recebendo em suas disciplinas (Fig. 1.12), e
comparando essas avaliagdes com o ano anterior, cabe ressaltar que os professores consideraram
gue 64% (66% em 2014) dos alunos possuem “conhecimento prévio”, no maximo regular, para
cursar as disciplinas; no entanto também consideraram que 67% (67% também em 2014) dos
alunos tém boa ou muito boa “capacidade para aprender”. Esse é um aspecto que deve merecer
uma maior atengdao por parte das coordenagbes de curso, no sentido de propor acdes de
melhoria, uma vez que sao fundamentais para o bom desempenho dos alunos. Quanto ao
“comportamento em sala e dedica¢dao” dos alunos, os professores avaliaram com 60% de “Bom e
Muito bom”, o que significou uma melhora significativa com relacdo aos dois anos anteriores, uma
vez que em 2014 esse percentual foi de 54% e em 2013 esse indicador havia alcancado apenas
37%. Finalmente, quanto a “assiduidade e pontualidade nas aulas”, os docentes consideram que
40% (42% em 2014) dos seus alunos sdo, no maximo, regulares, o que leva a considerar que

também devem ser propostas acdes de melhoria para esse indicador.

Conhecimento prévio Capacidade em adquirir conhecimento

45% 54%

32%

27%
17%
13%

2% 1%

Ruim Bom Ruim Bom

Peassimo Regular Excelente

Péssimo

Regulsr

Excelente

Comportamento em sala de aula & dedicagio para a
disciplina.

48%

33%

12%
6%

Ruim Baom
Péssimo Regular Excelente

Assiduidade e pontualidade nas aulas.

49%

32%

10%
T%

Ruim Bom
Péssimno Regular Excalante

Fig. 1.12: Alunos que recebe nas disciplinas (Fonte: avaliagdo docente / setembro de 2015).

O conjunto completo dos resultados da avaliagao realizada pelo corpo docente encontra-se na

parte 3 do anexo 1.
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1.4.3. Observac0es sobre a avaliacdo de competéncias centrais

Nos dois ultimos anos, 2013 e 2014, os questionarios de avaliagdo para alunos e professores
incluiram um conjunto de questdes sobre as oportunidades que os alunos tém para desenvolver
um grupo de competéncias centrais durante sua formacdo na Instituicdo. As competéncias foram
selecionadas por serem importantes nas trajetdrias académica e profissional dos alunos e por ser
geral o suficiente para que um Unico instrumento de avaliacdo pudesse ser aplicado a alunos de
Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharias. As nove competéncias centrais

identificadas pela comissao e avaliadas por alunos e docentes sao:

1) Comunicacgdo oral, escrita e grafica;
2) Resolugao de problemas e tomada de decisdes
3) Raciocinio légico e analise critica
4) Uso de recursos de informatica e de técnicas computacionais
5) Organizacdo e lideranca
6) Trabalho em equipe
7) Aplicagao de metodologia cientifica
8) Aquisicdo de conhecimento técnico
9) Etica e responsabilidade pessoal, social, ambiental e profissional.
O relatdério anterior de autoavaliagdao, ano base de 2014, sintetizou e comentou os resultados

obtidos na avaliacdo dessas competéncias centrais, procurando fazer também um paralelo entre a

autoavaliacdo do aluno e a avaliacdo do professor com relagdo as oportunidades que ele

proporcionou, nas disciplinas ministradas por ele aos seus alunos, para que esses alunos

desenvolvessem essas competéncias.

O resultado dessas avaliagdes indicou que alunos e professores percebem, com muita clareza, que
a Instituicdo oferece boas oportunidades para o desenvolvimento da maioria dessas
competéncias. Por outro lado, também indicou a existéncia de competéncias que podem ser mais
bem desenvolvidas durante a formacdo dos alunos. Dentre elas, foram destacadas trés:

e Comunicacdo oral, escrita e grafica.

e Organizacdo e lideranca
e Aplicacdo de metodologia cientifica
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No ano de 2015 a CPA decidiu que essas nove competéncias deveriam continuar sendo avaliadas,
mas somente pelos professores, de modo a manter esse tema como ponto para reflexdao deles, no
sentido de conscientiza-los sempre sobre o papel que possuem como educadores e que isso
implica em planejar o contetdo das disciplinas que lecionam, ndo apenas sob o aspecto do
contelddo técnico e cientifico que precisa ser apresentado, mas também das boas praticas

profissionais, da formacao ética e cidada de seus alunos.

Nos itens 1.7.1 a 1.7.3, que se seguem, estdo apresentados os resultados apenas das trés
competéncias que ja haviam sido destacadas no relatério de 2014 como competéncias que
poderiam ser mais bem desenvolvidas. Como sugestdo de melhoria vale mencionar, para reflexao
dos coordenadores de curso, que um aspecto comum a todas estas trés competéncias é que a
organizacdo didatica dos cursos da Instituicdo parece confina-las a disciplinas especificas, em vez
de procurar uma abordagem em que as oportunidades para desenvolvé-las estejam distribuidas
ao longo do curso, de modo que possam estar presentes em atividades realizadas por diversas

disciplinas, aproveitando inclusive para explorar mais a questdo da interdisciplinaridade.

O resultado da avaliacao feita pelo corpo docente, para as demais competéncias, encontra-se na

parte 3 do Anexo 1 desse relatdrio.

1.7.1 Comunicagao oral, escrita e grafica.

Nesse caso, em 2014, 64% dos alunos avaliaram como “boas ou muito boas” as oportunidades
para desenvolvimento da competéncia de comunica¢do oral, escrita e grafica. Pelo lado dos
docentes, 81% (75% em 2014) avaliaram que ofereceram aos alunos oportunidades “boas ou
muito boas” para o desenvolvimento desta competéncia (fig. 1.13). Houve uma melhora na
avaliacdo pelos docentes com relacdo ao ano anterior, o que indica que indica um processo de
conscientizacdo. Manter esses percentuais é fundamental para que a Instituicdo tenha certeza de
gue esta proporcionando boas oportunidades para o desenvolvimento de uma competéncia tdo

importante.
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Cportunidade, nas disciplinas ministradas por V. 5a., Comunicagdo (oral, escrita, grafica etc.)

para os alunos desenvolverem a competéncia:

Comunicagdo [oral, escrita, grafica etc.) — 44%%
Avaliagdo pelos
_~ alunos

Avaliagdo pelos

docentes 6%

29%
20%
16%
6%
o,
1% 2% 1% 3% 1%
Ruim Bom Mso s= aplica Ruim Bom M&o =& aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.13 - Oportunidades para o desenvolvimento de competéncias de comunicagcdo oral, escrita e grdfica.
Esquerda: docentes; direita: alunos (Fonte: Avaliag6es pelos docentes - 2015 e pelos discentes em 2014).

1.7.2 Organizacao e lideranga

A fig. 1.14 mostra que 74% (66% em 2014) dos docentes e 67% (em 2014) dos alunos avaliaram
como “boas ou muito boas” as oportunidades que a Instituicdo oferece para o desenvolvimento
da competéncia de “organizacdo e lideranca”. Neste quesito, também houve uma melhora (com
relacdo a 2014) na avaliacdo pelos professores, que parecem estar mais satisfeitos do que os
alunos com as oportunidades para desenvolvimento desta competéncia; embora o percentual
tenha atingido niveis aceitaveis, fica a sugestdo para que a Instituicdo busque novas formas, ainda

mais efetivas, de lidar com o desenvolvimento de “organizacdo e lideran¢a” entre seus alunos.

Cportunidade para o aluno desenvolver a seguinte Organizagio e lideranga.
competéncia: Organizagio, lideranga e trabalho em
equipe. 4494
47% Avaliacdo pelos
Avaliacao pelos alunos
docentes
279, 23% 23%
17 %
u}
6% 3%
3% 3% 19
0%

Ruim Bom M&o se aplica Reuim Bom MSo se aplica

KMuito Puim Regular KMuito Bom Insatisfatorio Regular Muito Bom

Fig. 1.14: Avaliagdo das oportunidades para o desenvolvimento de competéncias de organizagdo e lideranca.

Esquerda: docentes; direita: alunos (Fonte: Avaliagées pelos docentes 2015 e pelos discentes em setembro de 2014).
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A figura 1.15 indica que 73% (62% em 2014) dos docentes e 67% (em 2014) dos alunos avaliaram

como “boas ou muito boas” as oportunidades oferecidas pela Instituicdo para aplicacdo de

metodologia cientifica, o que indica uma melhora significativa (com relagdo a 2014) no percentual

de 6timo e bom avaliado pelos professores. Como sugestdo para continuar melhorando, seria que

cada curso passe a dar mais énfase para que questdes relacionadas a aplicacdo de metodologia

cientifica sejam tratadas de forma integradas durante todo o curso, ndo se limitando a

desenvolvé-las apenas em disciplinas especificas ou em momentos especiais, como na iniciacdo

cientifica e nos trabalhos de conclusdo de curso (TCC).

Oportunidade para o aluno desenvolver a seguinte
competéncia: Aplicagio de metodologia cientifica.

47%

Avaliacdo pelos

docentes

26%

13%

7%
4%
1%

Ruim Bom Mio == aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Aplicagio de metodologia cientifica.

Avaliagao pelos

alunos

25%
22%

5%
2% 3%

Ruimn Bom
Insatisfatdrio Regular

Mo se aplica
Muito Bom

Fig. 1.15: Oportunidades para o desenvolvimento de competéncias de aplicagdo de metodologia cientifica.

Esquerda: docentes; direita: alunos (Fonte: Avaliagdes pelos docentes em 2015 e pelos discentes em 2014).
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1.4.4. Observacoes sobre a avaliacao realizada pelo corpo técnico-administrativo

Essa avaliagdo, feita no periodo de 17 de agosto a 26 de setembro de 2015, contou com 188
participantes, o que corresponde a 50% do total de funciondrios da FEI. Revelou um corpo técnico
administrativo bastante engajado e participativo, tanto que o grau de satisfacdo com a instituicdo
(fig. 1.17) foi avaliado como bom e muito bom por 74% dos participantes (64% no ano de 2014).
Cabe ressaltar que mais da metade deles (62%) declarou que possui curso superior completo, ou
pos-graduacao lato-sensu ou stricto-sensu, o que indica um corpo funcional com alto grau de

escolaridade.

As condicOes fisicas para o desenvolvimento do trabalho foram bem avaliadas (bom e muito bom)
por 74% dos funciondrios (76% em 2014), bem como a disponibilidade de materiais e recursos
necessarios com 79% de bom e muito bom (78% em 2014); mas as oportunidades de crescimento
na carreira profissional e de participacdo em programas de treinamento, foram avaliadas como
boas ou muito boas, respectivamente, por apenas 29% (31% em 2014) e 35% (29% em 2014) dos

funcionarios existindo, nesse caso, um espago para a¢oes de melhoria (ver fig. 1.16 a seguir).

Condigbes fisicas de trabalho no seu Departamento; Oportunidades para seu crescimento na carreira
profissional;

.. 38%
36% 28%
24%

20%

13%
13%

6%

4%
1%

Ruim Bom MSo == aplica Ruim Bom Mio == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruinn Regular Muito Bom

Disponibilidade de todos os materiais & recursos para COportunidade para participar de programas de
realizar suas tarefas; treinamento e desenvolvimento promovidos pela
Instituwigdo:

449 2T% D394

35%

11%

2%

Ruim Bom MEo == aplica Ruim Bom MEo == aplica
Muito Fuinn Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.16: CondigGes de trabalho, oportunidades para crescimento profissional e para participar de treinamentos
e eventos patrocinados pela FEI (Fonte: avalia¢do pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2015).
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Quanto ao relacionamento entre os funciondrios, cordialidade entre os Departamentos e
relacionamento com as chefias imediatas, os resultados sdo bastante satisfatérios como pode ser
visto na fig. 1.17.

Relagio e compromentimento de seus colepas de Relacionamento de seu superior imediato com sua
trabalho; equipe de trabalho;

41%

34%

Ruim Bom M&o == aplica Ruim Bam Mio == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Nuito Bom
Relacionamento do seu departamento com os demais Gual o seu grau de satisfagio com z Instituigio?

Setores da Instituigio:
o,
39% 41% 46%
11%
4%
o,
3% 204,

Fuim Bom M&o == aplica Ruim Bom Mo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruimn Regular Muito Bom

Fig. 1.17: Relacionamento entre os funciondrios, deles com as chefias e grau de satisfagdo com a Instituicao.
(Fonte: avalia¢do pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2015).

No que se refere a avaliacdo de infraestrutura, as fig. 1.18 e 1.19 resumem alguns resultados,
cabendo destacar que, principalmente as questdes ligadas a alimentacdao nas lanchonetes e
restaurantes do campus S3ao Bernardo, tanto no que concerne a qualidade, quanto a
infraestrutura e aos precos, foram as que apresentaram o pior resultado (Ver fig. 1.18). Uma acdo
de melhoria, ja citada, feita em funcdo dessa avaliacdo, foi a reforma das instalagées do
restaurante de funcionarios e professores.

A seguir, figura 1.19, aparecem questdes ligadas a seguran¢a no campus SBC (62% de regular e
ruim), assisténcia odontoldgica (apenas 38% de 6timo e bom) e cartdo alimentagdo (78% de
regular e ruim). A associacdo de funcionarios AFFElI também aparece com um indice alto de
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insatisfacdo (43% de regular e ruim). Essas questoes necessitam ser analisadas com mais detalhes
pelos setores responsaveis para identificar e planejar agdes de melhoria.

Qualidade da alimentagio nas lanchonetes Qualidade da alimentagio do restaurante

40% 30% 32%

16%

10%
7%

3%

Ruim Bom MEo se aplics Ruimm Bom Mio ze aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom Muito FRuim FRegular Muito Bom
Prego da alimentagdo nas lanchonetes Prego da alimentagio no restaurante
24%
23% 23% 289,
21%

4%
3%
Ruim Borm Mio == aplica Ruirm Bom Mo = aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Higiene e conforto da praga de alimentagio Higiene e conforto do Restaurante
36%
24%
24%
14%
11% o
5% 13% 10%
12% 1% 8%
4%

Ruim Bom Méo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Ruim Bam Mso s= aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.18: CondicOes gerais de qualidade e atendimento nas lanchonetes e restaurantes.
(Fonte: avaliagdo pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2015).
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Seguranga dentro do Campus Assisténcia Odontologica
26%
27%
3%
19%
16%
24%
1% 17%
14%
7%
4%
1%
Ruim Bom M&o se aplica Fuim Bom Mio se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Mutto Ruim Regular Muita Bom
Cartdo Alimentagio Associagdo de Funcionarios - AFFEI
%
37% 23
22%

Ruim Bom Mio s2 aplics Ruim Bom Mio == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.19: Seguranga, assisténcia odontoldgica, cartdo alimentagdo e Associa¢do de Funcionarios da FEI (Fonte:

avalia¢do pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2015).

A parte 4 do anexo 1 apresenta o conjunto completo com os resultados da avaliagdo realizada

pelo corpo técnico-administrativo no ano de 2015.
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1.5. A¢Oes académicas e administrativas em fungdo dos resultados da
autoavaliacao

Os resultados e/ou comentarios contidos nas autoavaliages realizadas em 2014 e 2015 serviram

como base de reflexdao e ponto de partida para planejamento e tomada de decises, pela Reitoria,

com relacdo a diversas acdes de melhoria, que se encontram descritas a seguir:

Com relagdo a biblioteca no campus Sdo Bernardo, houve um aumento de cinco para quatorze
computadores nas dependéncias da biblioteca para consultas ao acervo. Em funcdo de
reivindicacdes dos alunos, também houve um aumento na quantidade de livros que podem ser
emprestados de uma Unica vez, de trés para cinco livros. Também foram alteradas as quantidades
para alunos de pdés-graduacdo (até 8 titulos), funciondrios (até 5 titulos) e professores (até 8

titulos);

Com relacdo a biblioteca no campus Sdo Paulo, suas dependéncias foram totalmente reformadas,
com a colocagdo de WIFI, ampliagdo da sala de estudos, existente no mezanino, para os alunos e

ampliacdo de uma nova sala para exibicdo de videos e para reunides.

Com relacdo ao aumento das salas de estudo no campus Sdo Bernardo, que voltou a ser uma
reivindicacdo dos alunos, uma vez que as salas do prédio A (no piso superior da biblioteca) ja
estavam se mostrando insuficientes, foi feita a reforma de um dos anfiteatros existentes
(localizado no prédio B — sala BO-11) o qual foi transformado em sala de estudos e trabalhos em

grupo;

Reforma das instalagdes da praga de alimentag¢ao do campus SBC, com o objetivo de melhorar e

ampliar o servico de atendimento no restaurante para os alunos;

Reforma das instalagdes da praca de alimentagdao do campus SBC, com o objetivo de melhorar e

ampliar o servico de atendimento no restaurante para professores e funcionarios;

Reforma do prédio T para adaptacao de area complementar destinada a ampliacdo do laboratério
de estruturas utilizado pelo curso de Eng. Civil;

Reforma Geral das Quadras Externas do Centro de Vivéncia Recreagdo e Lazer — CVDRL - Prédio U;

Criacdo de local, nas dependéncias do Prédio “C”, para que os alunos possam aquecer suas
marmitas nos horarios de refeicdes;
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e Troca de carteiras das salas do Prédio “B”. Nesse prédio também foi refeita a infraestrutura de
cabos de energia elétrica e reforma do forro;
e O Centro Geral de Informdtica — CGlI também implantou diversas melhorias em fung¢do dos

resultados das avalia¢des, cabendo citar algumas, mais importantes:

v’ Substituicdo de 290 computadores nos laboratérios de informatica, visando aumentar o
desempenho de softwares bdsicos e aplicativos executados nesses locais por alunos e
professores;

v’ Liberac¢3o do uso, pelos alunos, de laptops nos laboratérios de informatica, permitindo maior
flexibilidade e aproveitamento de recursos;

v" Ampliacdo da rede wireless no campus SBC, com a inclusdo da biblioteca (piso térreo do
prédio A) e das salas de estudo (piso superior do prédio A); inclusdo também dos prédios | e J
no grupo de cobertura, fazendo com que os alunos possam se conectar a internet em diversos
pontos estratégicos do campus via WIFI;

e Valorizacdo da titulacdo dos professores e da sua vinculagdo com trabalhos de pesquisa em suas

respectivas areas de atuacdo docente;

e Incentivo institucional para pesquisa, publicacdes e participacdo em congressos nacionais e

internacionais;

e Divulgacdo, pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), para os docentes e para as chefias
departamentais, dos resultados das avaliagdes realizadas, como forma de fornecer subsidios para
acoes pedagdgicas e administrativas nos diversos cursos. A divulgacdo dos resultados individuais
das avaliacOes a cada docente passou a ser feita, a partir do ano de 2012, via internet, através do

portal do professor com acesso controlado, através de usudrio e senha, pelo proprio docente;

e Cursos internos para treinamento dos professores, oferecidos na “Semana da Qualidade”, visando
aumentar o uso de ferramentas de apoio ao ensino ndo presencial (Moodle e Internet), no sentido
de melhorar o acesso dos alunos ao conteudo programatico, ao material disponibilizado pelas

disciplinas nos cursos e também ao dialogo entre o professor e o aluno;

e O corpo técnico e administrativo da FEI passou a ter acesso ao “sistema de consulta de resultados”

para obter resultados das avaliacOes realizadas pela CPA-FEI;

e Melhorias no “Programa de Intercambio e Relag¢des Internacionais”, o qual foi motivado pela ideia

de internacionalizar a Instituicdo e aumentar a mobilidade dos alunos, no sentido de criar
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oportunidades para que possam desenvolver parte de seus estudos em instituicGes no exterior

(ver pagina 82 para as participagdes dos alunos no ano de 2015).
e O campus Sao Paulo também passou por reformas durante o ano de 2015:
v’ Salas individualizadas para atendimento dos alunos na tesouraria;
v Obras civis para instalacdo de praca de alimenta¢do no campus S3o Paulo;

v’ Instalacdo de catracas para acesso ao campus visando melhorar a seguranca no Campus S3o

Paulo;

v' Automatizacdo dos portdes para acesso ao campus.
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1.6. Planejamento de atividades da CPA-FEI para 2016

A autoavaliagdo deve ser entendida como um processo continuo e permanente capaz de produzir
conhecimentos sobre a realidade da instituicdo e que, ao se questionar sobre os significados do
conjunto de atividades necessarias e suas finalidades, permite o estabelecimento de metas de
aperfeicoamento e de corre¢do do processo educacional. Nesse sentido, a CPA-FEI continuara o

processo de coleta de informacdes e a realizacdo do ciclo avaliativo, objeto deste relatdrio.

Todas essas atividades deverdao continuar a ser realizadas tendo como base o projeto de
autoavaliacdo descrito no item 1.3.1 desse relatdrio e o cronograma de atividades para o ano de

2015.

Cabe mencionar que, desde o ano de 2013, a CPA _FEl vem se utilizando de um “sistema
informatizado para coleta e distribuicdo de resultados das avaliagdes” para a comunidade interna.
Ele armazena os resultados de todas as avaliages ja realizadas e permite que alunos professores e

funciondrios possam ter acesso a esses resultados de forma mais simples e direta, via internet.

Para o ano de 2016 estdo previstas as atividades descritas na tabela a seguir:

Atividades Avaliativas previstas para 2016 Data prevista de realizagao
Pelos alunos da FEI (primeiro semestre) 25/04 a 21/05/2016
Aplicacao de
L Pelos alunos da FEI (segundo semestre) 24/10 a 19/11/2016
questionario
avaliativo. Pelo corpo docente 15/08 a 10/09/2016
Pelo corpo técnico e administrativo 19/09 a 15/10/2016

O cronograma dessas avaliacdes foi inserido no calendario escolar para o ano de 2016 e encontra-se
descrito na figura que se segue.
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CALENDARIO ESCOLAR PARA O ANO LETIVO DE 2016
(Aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo de 07 de outubro de 2015)

(Datas das avaliagcfes que serao realizadas pela CPA-FEI no ano de 2016)

JANEIRO
D ST QQS S

|
B:s 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

22/12/2015 a 20/01/2016 — Recesso
Docente
1° — Confraternizagdo Universal

ABRIL

11 12 13 14 15 16
18 19 20

25 dias letivos
28/03 a 06/04— 12 Prova Parcial (P1)
21 — Tiradentes

JULHO
T QQ

4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

D S

1° a 30 — Férias escolares docentes
09 — Data Magna do Estado de Sao Paulo

OUTUBRO
D S T Q Q S S

22

17 18 19 20 21

24 dias letivos

12 — Dia de N.S.Aparecida
15 — Dia dos Professores — Dia ndo Letivo

1° Semestre / 2016

FEVEREIRO
D ST QQS S

4 5 6
10 11 [42 13
16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
29

13 dias letivos

1° a 03 — Semana da Qualidade
09 - Carnaval

12 — Recepcéo aos calouros

15 — Inicio do periodo letivo

MAIO
D ST QQ S S

22 dias letivos

1°— Dia do Trabalho

23/05 a 04/06 — 2° Prova Parcial (P2)-
26 — Corpus Christi

27 e 28 — Recesso Escolar

MARCO
D S T QQ S S

1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23

24 dias letivos

25 — Paixdo de Cristo
24 e 26 — Recesso Escolar
28/03 a 06/04— 12 Prova Parcial (P1)

JUNHO
D ST Q Q S S

6

7 8 9 10 11

12
23 24 25
30

24 dias letivos
11 e 12 — Processo Seletivo 2° Sem/2016
13a22 — 3% Prova Parcial (P3)
29- Término do periodo letivo

2° Semestre / 2016
AGOSTO SETEMBRO
DS TOQOS S S DS T QOQ S S
1 2 3 4.5 6

II 9 10 11 12 13

21 dias letivos

1°a 03 — Semana da Qualidade

05 — Recepcéo aos calouros

08 — Inicio do periodo letivo

08 a 13 — Exame de formandos 1° Sem/2016

NOVEMBRO
D S T Q Q S S

23 dias letivos

02 — Finados

14 — Recesso escolar

15 — Proclamacéo da Republica

20 - Dia da Consciéncia Negra - Feriado
Municipal

21 a 30 — 2" Prova Parcial (P2)
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12 13 14 15 16 17

25 dias letivos

07 — Independéncia do Brasil

19 a 27 — 1% Prova Parcial iPli

DEZEMBR
D S T Q Q
1

@)
S S
2 3

17
24
31

21 22 23
26 27 28 29 30

16 dias letivos

03 e 04 — Processo Seletivo — 1° Sem/2017
05 a 14 — 3" Prova Parcial (P3)

20 — Término do periodo letivo

21/12 a 20/01/2017 — Recesso docente

25 — Natal
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1.7: Considerac0es sobre o Eixo 1 e abrangéncia desse relatorio

O Centro Universitario FEI desde a sua constituicdo, em dezembro de 2001, tém se empenhado na
busca da qualidade no ensino e na pesquisa, o que pode ser verificado como consequéncia do
processo de implantagao dos seus “programas de pods-graduagao stricto sensu”, apresentados no
item 3.6 desse relatério e também da realizacdo de inumeras acdes no sentido de melhorar

continuamente seus cursos de graduacgao, tais como:

Manter atualizados os recursos laboratoriais, infraestrutura e equipamentos, para dar

suporte ao volume crescente de praticas didaticas e pesquisas;

e Incentivar o uso de recursos de informatica, como instrumento de apoio ao ensino e a
melhoria da qualidade das disciplinas;

e Atualizar o acervo e promover a informatizacdo da Biblioteca, permitindo o acesso aos livros
e bases de dados de informacdes cientificas;

e Ampliar o acesso dos alunos as atividades extracurriculares como monitorias, estdagios,
programas de iniciacao cientifica, didatica etc.;

e Prover mecanismos que gerem oportunidades para que os alunos possam participar de

programas de intercambio com outras universidades, dentro ou fora do pais;

Outro ponto importante a ser destacado é que a mantenedora vem realizando investimentos
significativos nas principais contas de investimento, que sdo: Biblioteca, Tecnologia da Informacao
(contemplando infraestrutura tecnoldgica, hardware, software e seguranca) e Maquinas e
Equipamentos para Laboratérios, estes com constante modernizagdao e atualizagdao exigida pela
propria natureza dos cursos que sao oferecidos. O Anexo 2 desse documento descreve as principais
diretrizes para realizacdo de investimentos e apresenta um quadro com os valores realizados nos
ultimos 4 anos e o previsto para o ano de 2016, permitindo uma visualizacdo clara de como vem

sendo implantada a politica de investimentos da Instituicdo.

O conjunto dessas iniciativas, todas elas desenvolvidas ao longo desse periodo de consolidacao do
Centro Universitario, acabaram por surtir um efeito extremamente positivo para a Instituicdo, uma
vez que ela obteve conceito 4 (quatro) no ultimo célculo do indice Geral de Cursos (IGC) publicado

pelo INEP em novembro de 2015, com o consequente reconhecimento também pela comunidade de
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alunos, professores e colaboradores da FEl, desses esforcos na busca da exceléncia no ensino e na

pesquisa.

O apoio que vem sendo dado pela Reitoria a CPA-FEI também indica que a Instituicdo esta
comprometida em apropriar-se dos resultados das avaliacGes internas e externas como forma de
autoconhecimento e as vé como instrumentos importantes que permitem a identificacdo de seus
pontos fortes e potencialidades e de seus pontos fracos e suas fragilidades com vistas a acdes

corretivas, quando necessario.

Por outro lado, e mesmo considerando todas essas conquista ndo se pode deixar de continuar
atentos para o fato de que “a pratica da autoavaliagdo como processo permanente, precisa ser vista
como instrumento de construgdo e/ou consolidagdo de uma cultura de avaliagdo na institui¢do”,
com a qual a comunidade interna deve se identificar e se comprometer. Nesse sentido, é
fundamental que as chefias académicas e administrativas continuem a promover e permitir que
professores, alunos e corpo técnico-administrativo sejam constantemente estimulados a participar
dessas praticas, com espaco permanente para debates, processos de andlise, reflexdo e construcao

dessa autoconsciéncia institucional.

Quanto a abrangéncia desse relatério e conforme ja mencionado no item referente a sua introducgao,
o restante dele fard uma autoavaliacdo da Instituicdo em conformidade com o que foi determinado
na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No. 65 de outubro de 2014, considerando que esse sera o
primeiro “Relatdrio Parcial de Autoavaliagdo” e também que, conforme decidido em reunido da
CPA-FEI de 09/12/2015, ficara focado em dois dos cinco eixos que compde o SINAES, que serdo os

“eixos 3 e 5”. Portanto, os topicos que se seguem irao descrever analisar e avaliar esses dois eixos.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Inicialmente, serdao descritas e analisadas as politicas institucionais para ensino, pesquisa e extensao.

A metodologia empregada para avaliacdo destas politicas consistiu de analise documental do Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) além de andlise

dos relatérios institucionais e atos legais referentes aos cursos de graduacao e aos programas de pos-

graduacdo stricto sensu e lato sensu oferecidos pela Instituicdo.

3.1. Politicas Institucionais para o Ensino

Seguindo a tradicdo jesuita, o ensino é, para a Instituicdo, uma forma privilegiada de difusdo do

conhecimento humano, entendido como o conjunto dos registros e andlises das atividades, reflexdes

e demais formas de expressdao humana na busca de elevagdao de consciéncia e melhor condicdao de

existéncia, de sua apreensao, aplicacdo e ampliacdo pela sociedade e de formacao integral da pessoa.

As politicas institucionais para o ensino tém como objetivos

Reestruturar e aprimorar os cursos e as suas matrizes curriculares, em todos os niveis de
ensino, orientados pela necessidade de formacdo continuada do individuo e de atendimento
das demandas sociais;

Investir na formacdo e qualificacdo dos docentes e do pessoal técnico-administrativo de
apoio, como forma de garantir a qualidade na geragao e disseminag¢ao do conhecimento;
Implantar e aperfeicoar novos recursos didatico-pedagédgicos, buscando agregar as novas
tecnologias a metodologia didatica e facilitar o desenvolvimento do ensino;

Incentivar as atividades extracurriculares do corpo discente, facilitando a aproximacado da
vivéncia académica a vivéncia profissional, e o consequente desenvolvimento de
competéncias e habilidades que garantam ao egresso a colocacdo profissional e o

desenvolvimento da responsabilidade social.

Estes objetivos gerais se desdobram em um conjunto de agdes especificas que caracterizam politicas

institucionais para a graduacgao e para a pés-graduacdo no tocante ao ensino:
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Manter atualizado os recursos laboratoriais, infraestrutura e equipamentos, suportando o
volume crescente de praticas didaticas e pesquisas;

Incentivar o uso de recursos de informatica, inclusive com o uso de ferramentas de ensino
online, como instrumento de apoio ao ensino e a melhoria da qualidade das disciplinas;
Atualizar o acervo, a informatizacdo da Biblioteca, permitindo o acesso aos diferentes meios
de informacao cientifica e o intercambio entre bibliotecas;

Aperfeicoamento do aluno por meio da implantacdo de atividades extracurriculares como
monitorias, estagios, programas de iniciagdo cientifica, didatica etc.;

Incentivar os programas discentes que facilitem a aproximac¢do dos alunos a pratica
profissional, como estdgios externos e empresa junior;

Ter mecanismos que permitam gerar oportunidades para que os alunos possam participar de
programas de intercambio com outras universidades, dentro ou fora do pais;

Gerar mecanismos de acompanhamento e didlogo com os egressos, por meio de sua
participacdo em atividades profissionais, sociais e culturais, como forma de integracdo da
universidade com a sociedade e de estabelecimento de indicadores para constante melhoria
de qualidade dos cursos oferecidos;

Incentivar a qualificacdo docente, por meio de dedicacdo para o desenvolvimento de
programas de mestrado e doutorado, bem como oferecendo auxilio financeiro para a
participacdo em eventos cientificos;

Fortalecer os cursos existentes e implantar novos cursos de pds-graduacdo lato sensu,
buscando atender as necessidades mercadoldgicas de aperfeicoamento profissional e de
capacitacdo de recursos humanos;

Implantar novos cursos de pds-graduagao stricto sensu, buscando responder as demandas
sociais e realimentar o ensino;

Investir na informatizacdo de processos e servicos visando ao atendimento qualificado da
demanda de ensino;

Aperfeicoar o processo de avaliacdo institucional, como forma de garantir os indices de

gualidade de ensino.
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3.2. Cursos de Graduacao

Os cursos de graduagdo do Centro Universitario FEI estdo concentrados nas areas de: Administracéo,
Ciéncia da Computacao e Engenharias. No total sdo 15 cursos, todos presenciais. As habilitacdes e
énfases dos cursos oferecidos, com as respectivas datas de autorizagdo, de reconhecimento e da Gltima
renovacgdo de reconhecimento estdo apresentadas na tabela a seguir (tabela 3.1).

Centro Universitario FEI

Tabela 3.1: Cursos de Graduacao oferecidos (Base: Segundo semestre de 2015)

Turno/ .
Nome do Curso Datas dos atos legais
Local
Autorizagao Reconhecimento Renovagao Portaria/Processo
Noturno Decreto N.2 70.683 Decreto N.2 Portaria N.2 171 Portaria n2 702
Campus SBC 08/06/1972 78.258 29/01/2002 18/12/2013
Administra;ﬁo 18/08/1976 (4 anos) DOU -19/12/2013
Processo
(201362532)
Matutinoe | = - Decreto N.2 50.164 Portaria N.2 171 Portaria n2 702
Noturno 30/01/1961 29/01/2002 18/12/2013
Administragdo Campus (4 anos) DOU -19/12/2013
Liberdade Processo
(201364261)
Noturno Portaria N.2 103 Portaria N.2 3.799 Portaria n2 1.091
24/12/2015
Ciéncia da Campus SBC 25/01/1999 18/11/2004 | = --ee- DOU -30/12/2015
Computagao Processo
putac (4 anos) (201513460)
Engenharia de Diurno Portaria 007/2008 Portaria n2 736 Portaria n? 1.091
27/12/2013 24/12/2015
Automagio e DOU -30/12/2013 DOU -30/12/2015
Campus SBC 13/10/2008 /12/ /12/
Controle
Processo Processo
(201113075) (201515058)
Engenharia Civil Diurno Decreto N.290.781 Portaria N.2 104 Portaria N.2 172 Portaria n2 286
21/12/2012
Enfase em Campus SBC 20/12/1984 01/02/1991 29/01/2002 DOU -27/12/2012
Transportes Processo
P (3 anos) (201215916)
Engenharia Elétrica - | Diurno Portaria N.2 07 Decreto N.2 72.012 Portaria N.2 172 Portaria n? 1.091
| 24/12/2015
Eletrénica DOU - 30/12/2015
E noturno 20/12/1963 29/03/1973 29/01/2002 /12/
Processo
Campus SBC (4 anos) (201513297)
Engenharia Elétrica - | Diurno Parecer N.2 366 Decreto N.2 72.012 Portaria N.2 172 Portaria n? 1.091
g 24/12/2015
Computadores DOU -30/12/2015
Campus SBC 13/06/1985 29/03/1973 29/01/2002 /12/
Processo
(4 anos) (201513129)
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Engenharia Elétrica

Diurno e

Reunido de CD de

Decreto N.272.012

Portaria N.2 172

Portaria n2 1.091
24/12/2015

Telecomunicagdes | Noturno 24/07/1997 _
29/03/1973 29/01/2002 DOU -30/12/2015
Campus SBC Processo
(4 anos) (201511971)
Engenharia Diurno Decreto N.2 24.770 Decreto N.2 30.429 Portaria N.2 172 Portaria n2 1.091
24/12/2015
Mecanica -
Campus SBC 04/05/1948 23/01/1952 29/01/2002 DOU -30/12/2015
Processo
(4 anos) (201515064)
Engenharia Diurno e PortariaN.2 8 Decreto N.2 72.012 Portaria N.2 172 Portaria n2 1.091
Mecani Noturno 24/12/2015
ecanica DOU -30/12/2015
07/11/1963 29/03/1973 29/01/2002 OU -30/12/
. Campus SBC Processo
Automobilistica (4 anos) (201514070)
Engenharia Quimica | Diurno Decreto N.2 20.942 Decreto N.2 28.375 Portaria N.2 172 Portaria n2 286
21/12/2012
DOU -27/12/2012
Campus SBC 15/04/1946 19/04/1950 29/01/2002 ou /12/20
Processo
(3 anos) (201213442)
Engenharia Téxtil Diurno Parecer N.2 88 Portaria N.2 78 Portaria N.2 172
Renovagdo de
Reconhecimento
Campus SBC 20/12/1966 04/02/1991 29/01/2002 (201217052)
em analise
(4 anos)
Engenharia de Diurno Portaria R-20/2002 | Portaria n° 1.030 de Portaria n? 1.091
24/12/2015
Materiais 07/12/2006 DOU - 30/12/2015
Campus SBC 16/09/2002 | | e
Processo: Processo
201512176
20050009837 ( )

Engenharia de

Diurno e

Portaria R-21/2002

Portaria n° 1.030 de

Portaria n2 382
19/09/2011

Portaria n2 1.091
24/12/2015

Produggo Noturno 07/12/2006 DOU - 20/09/2011 | DOU - 30/12/201
16/09/2002 OU -20/09/20 OU -30/12/2015
Campus SBC Processo: Processo Processo
201 4 201514
20050009836 (201003546) (201514606)
Engenharia de Noturno Parecer N.2 88 Decreto N.2 72.012 Portaria N.2 172 Portaria n2 286
d | 21/12/2012
Produgdo Elétrica DOU —27/12/2012
Campus SBC 20/12/1966 29/03/1973 29/01/2002 12/
Processo
(4 anos) (201215994)
Engenharia de Noturno Parecer N.2 88 Decreto N.2 72.012 Portaria N.2 172 Portaria n? 286
Produg¢dao Mecanica 5o 51/ ;% ig;zzou
Campus SBC 20/12/1966 29/03/1973 29/01/2002
Processo
(4 anos) (201215994)
Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - Ano 2015 Pagina 53




@ Centro Universitario FEI

Os cursos apresentados refletem as necessidades da comunidade local, que absorve a mao de obra

qualificada formada na Instituigdo.

Alguns cursos, em particular, como “Ciéncia da Computacdo”, “Engenharia de Automacdo e
Controle”, “Engenharia de Materiais” e de “Administra¢do” tiveram seus planos pedagdgicos de curso
reavaliados e aprovados pelo Conselho de Ensino e Pesquisa da FEI durante o ano de 2013, sendo
que esses PPCs encontram-se em implantacdo. E importante destacar que, em 2015, um nUmero
maior de docente (69%), avaliou como “Boa ou Muito Boa” a frequéncia com que os "Coordenadores
dos Cursos" apresentam e/ou discutem com eles o "Projeto Pedagdgico" desses cursos, tendo havido
uma melhora em relagdo a avaliacdo anterior (realizada no ano de 2014), onde esse indice havia sido
de 58%. No que se refere as iniciativas dos Coordenadores em discutir com os professores sobre o “o
conteldo de cada disciplina e a inter-relacdo dela com as demais disciplinas do curso”, a avaliagao

das coordenacgdes praticamente se manteve, com de 65% de 6timo e bom em 2014 e 63% em 2015.

Os principais objetivos das reformula¢gdes nos PPCs dos cursos pautam-se no fortalecimento da
formacdo bdsica e humanista, na melhor articulacdo entre os chamados ciclos bdsicos e
profissionalizantes, na maior flexibilizacdo dos conteudos programaticos, com prioridade para
atividades laboratoriais e de simulagdo, que estimulem a investigacao e criatividade, na atualizacado
de disciplinas de carater tecnoldgico, e na inclusdo de “atividades complementares”, de acordo com
os conceitos e a regulamentacao estabelecida pelo MEC para estas atividades. Cabe destacar que,
mais recentemente, vem crescendo por parte dos docentes e das coordenacdes, o interesse em
incluir nos PPCs novas metodologias de ensino, que explorem de forma mais efetiva as tecnologias de

informacdo voltadas para o ensino e a aprendizagem.

A tabela 3.2 que se segue, fornece a nota do ENADE, o IDD e o Conceito Preliminar de Curso (CPC)

para os cursos existentes, conforme ultima publicacdo do INEP.
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Tabela 3.2: CPC — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO

ANO CURSO ENADE Nota IDD CPC continuo CPC
2014 Ciéncia da Computacao 3 2,5478 3,1900 4
2014 Automacao e Controle 5 3,2072 3,5206 4
2014 Civil 3 2,0609 2,4944 3
2014 Elétrica 4 3,5516 3,5517 4
2014 Mecanica 4 3,4093 3,0844 4
2014 Quimica 3 0,9035 2,3012 3
2014 Materiais/Téxtil 4 3,3464 2,8257 3
2014 Producgao 3 2,8210 2,8256 3
Publicado em 22 de dezembro de 2015

ANO CURSO ENADE Conceito IDD | CPC continuo CPC
2012 Administracdo (Campus SBC) 3,3168 3,4619 4
2012 Administragdo (Campus SP) 1,3031 2,6721 3

Publicado em 06 de dezembro de 2013

3.3. Titulacao e dedicacao do corpo docente.

O corpo docente do Centro Universitdrio FEI conta com professores altamente qualificados.

Atualmente, existem 369 professores (base: segundo semestre de 2015), dos quais 56% possuem

doutorado e 31% mestrado, indicando o alto indice de titulagdo do corpo docente ja atingido pela

Instituicdo. Ver tabela 3.3 a seguir.

Quanto ao perfil de titulacdo dos professores em tempo integral, a tabela 3.4 mostra que 94% deles

possuem titulacdao de Doutor, coerente com a politica da instituicdao que, a partir de 2010, passou a

contratar em periodo integral, apenas professores com doutorado completo, considerando que eles

devem ter no minimo 20 horas de dedicacdao a pesquisa e estar vinculados aos programas de pos-

graduacdo existentes na instituicdo.

TABELA 3.3 — PERFIL DE TITULAGAO DO CORPO DOCENTE

Titulagao Doutores Mestres Especialistas Graduados Total
Docentes 205 115 49 0 369
Percentual 56% 31% 13% 0% 100%
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Tabela 3.4 — Perfil de titulagiao dos tempos integrais

Titulagao Doutores Mestres Especialistas Graduados Total
Docentes TI 77 02 03 0 82
Percentual 94% 2,4% 3,6% 0% 100%

Quanto a dedica¢do do corpo docente, a FEI tem uma politica de aumento do nimero de horas de
dedicacdo dos docentes as atividades de ensino. Esta politica tem sido realizada por meio da adocao
de critérios especificos nos processos de admissao de docentes e atribuicdo de aulas que priorizem a
maior dedicacdo dos professores, incentivando o melhor aproveitamento dos docentes das diversas
unidades de ensino e proporcionando a melhor integracdo entre estas diversas unidades.

A instituicdo tem uma politica de aumento do quadro de docentes em dedica¢do de tempo integral,
visando os programas de pods-graduacao stricto sensu, o que trard beneficios diretos também ao
aprimoramento do ensino de graduacdo, considerando a ampliagdo das possibilidades de
desenvolvimento de atividades complementares que poderao ser integradas ao projeto pedagdgico

dos cursos.

3.4 Eventos permanentes de qualificacao para a graduacao

A instituicdo realiza varios eventos permanentes, que visam promover a¢des para capacitacdo técnica

e pedagdgica de seu corpo docente e discente. Alguns desses eventos sdo descritos a seguir:

e Semana da Qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensdo: evento aberto a professores de todos os

cursos, funcionarios e dirigentes, realizado no inicio de cada semestre letivo com palestrantes
externos convidados e oficinas de temas diversos, envolvendo pedagogia e métodos de ensino,
interdisciplinaridade, avaliacdo institucional; integracdo entre universidade e mercado de
trabalho, tecnologias emergentes; integracao entre universidade, sociedade e qualidade de vida.
Os assuntos abordados se revezam em conformidade com as prioridades que o momento vivido
exigir.

Nesse ano de 2015, os eventos e palestras da Semana da Qualidade focaram os seguintes temas:
e No primeiro semestre, “Universidade Inovadora”, com palestras sobre a visdo e as

perspectivas desse tema, ndo apenas do ponto de vista da FEl e de seus coordenadores de
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curso e professores, mas também de outras IES, com palestras apresentadas por reitores de

outras universidades;

e No segundo semestre, o tema foi “Processos avaliativos e Avaliagao da Aprendizagem”, com
palestra sobre avaliacdo da aprendizagem, apresentacdo de um novo sistema para gestdo de
planos de ensino na FEI e uma mesa redonda, apresentada por diversos professores da FElI,
relatando experiéncias que eles tiveram sobre formas alternativas ou complementares de

promover a avaliagao de seus alunos.

Um resumo das programacdes das semanas da qualidade realizadas em 2015, respectivamente no

primeiro e no segundo semestres, estdo mostradas a seguir.

Mﬂcfﬁlaﬁm mmwwrhdﬁFEl

Wﬁdmidumhmeamha uma paixdo gue se renova.

Dom Algisio Vitral - Bispo de Teofito Otons, MG.

21 DE JANEIRO

M Mesa redonda: “Universidade Inovadora™ — A visao e perspectiva ds
outns IES.
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— ™ a—_ -
Semana «.Qualidade
no Ensino: Pesquisa ¢ Extensdo

29, 30 e 31 de julho de 2015

Prédio J - Auditdrio Valentim dos Santos Diniz

< 29 DE JULHO - 4° FEIRA

0Sh00 Patavras de Acolhida e Abertura da Semana da Qualidade.
Prof. Dr. Fabio do Prado - Reitor do Centro Universatdon da FEI,

Palestra: Avaliagdo da Aprendizagem no Ensino Superior.

Prof® Dr* Cristina Zukowsky Tavares - Docente Pesquisadors em Avaliagso Edi onal, Ceordenadora do Curso
de Pedagogia - UNASP-SP o Docente no Programa de M. fo Profissional em Premogho tfs Sadde — UNASE
14h00 Palestra: Sist de Gestao de Pl de Ensino e o Nove Si paral to de Notas.

Prof. Dr. Marcelo Astonio Pavanelio - MRMwwfmemw&nnommmwFEI

< 30 pE JuLno - 57 FERA

09h00 Palavras de Acolhida.
Prof® Dr® Rivenas B. Marino - Vice-Res de £ 80 ¢ Atwidades C wariss do Centro Universstério da FE.

Mosa Redonda: Formas Alternativas e/ou Complementares de Avaliagio do Apreadizado dos
Alunos — As Experiéncias de Docentes da FEL.

= Diferentes C éncias D dam Diversificagio dos Instr de Avaliags
h'oPDr‘Mnrcau A.M&‘Nan Depactamento de Fisica.

= Avaliagao por Proj [+] ivendo Competéaci Alhdosc.-nidos.
Mtu&cmw-m de Engenh Elé

» Incluindo a Experiéncia dos Alunos no Processo de Avaliagio.
Prof. Ms. Ricardo Destro - Depa de Engenharia Eléirica

= Projeto Integrader para o D v das Competéncias no Curso de Administragao.

Prof. Dr. Edson Coutinbo - Dopartarmento de Admitistracio.
Mediador: Prof. Dr. Kurt A. B Amann - Chefe do Departamento de Engenharia Civil

< 31 DE JuLHO - 6® FEIRA
09100 Celebragio Eucaristica - Festa de Santo Indcio.
10h00 Patavras de Acothida.

Pe. Theodoro P . S.J. - Prasidente da Fundagso Educacionsal Inaciana Pe, Sabda de Medeiros - FEL
Palestra: Universidade Nascida do Coragie da igreja - A Educacao Catdlica no Jubilea de Prata
da Constituigao Apostolica.

Dom Odile Pedro Sch - Arcebéspo Metropoinane de S&o Pauio.

Contamos com sua presencs.
Atenciosamente,
Reitoria

Outro evento permanente visando promover a capacitacdo técnica dos alunos, bem como

promover um contato deles com questdes atuais ligadas ao mercado de trabalho, sdo as

“Semanas da Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharia”:

Estas Semanas sao

organizadas todos os semestres, individualizadas para cada curso e destinadas principalmente aos

alunos dos referidos cursos. Compreendem exposicées com a apresentacdo de palestras por
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profissionais convidados em cada drea especifica e féruns de discussdo de temas pertinentes a

cada uma das areas.

Todos os semestres também sdo realizadas varias exposicoes, em diferentes datas, para a
apresentacdo dos melhores trabalhos de conclusdo de curso (TCC) em cada area, considerando as
engenharias, a ciéncia da computacdo e a administracdo. Nessa ocasido, os alunos montam seus
trabalhos em “stands”, como numa feira de exposi¢cbes, e apresentam esses trabalhos aos
visitantes e a uma banca examinadora composta por membros internos e externos a FEI, que
avaliam os trabalhos, resultando numa premiagdo com troféus para os mais destacados em cada
uma das areas.

Cabe também mencionar um evento permanente denominado “Simpdsio de Iniciagdo Cientifica,
Didatica e de AcOes Sociais de Extensao da FEI - SICFEI”, com periodicidade anual (descrito no
item 3.8 desse relatdrio), onde os alunos participantes desses programas apresentam seus
trabalhos. Nesse evento também é constituida uma comissdo avaliadora com membros internos e

externos e é feita uma premiacdo para os melhores trabalhos.

3.5. Politicas Institucionais para a Pesquisa

Existe uma politica clara, por parte da Reitoria do Centro Universitario FEI, em sintonia com a
Mantenedora, de investimento em pesquisa, particularmente voltada para areas tecnoldgicas, de
modo a desenvolver ndo apenas pesquisas centradas no carater académico, mas também
pesquisas associadas com empresas regionais, € ainda, provendo aos alunos uma visao do
segmento de pesquisa e desenvolvimento. O resultado concreto dessa politica é que existem hoje
na instituicao quatro programas de pds-graduacgao stricto sensu credenciados pela CAPES, sendo
0 mais recente em Engenharia Quimica, com credenciamento aprovado em setembro de 2013 e
atividades iniciadas em 2014. Os programas existentes serdo descritos no decorrer desse item.

As politicas institucionais para a pesquisa tém como objetivos:

e Investir na qualificacdo dos docentes, em especial daqueles envolvidos em atividades de

pesquisa;
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Estes

Fomentar as linhas de pesquisa emergentes e nuclear novas linhas de pesquisa voltadas ao
atendimento da demanda social;

Implementar a infraestrutura fisica e computacional necessdrias para a realizagdo da
pesquisa;

Buscar novas fontes de recursos financeiros para auxilio a pesquisa, como meio de
potencializa-la;

Incentivar e facilitar a divulgacdo dos resultados cientificos e o acesso destes pelas

diferentes camadas sociais.

objetivos sdao detalhados em um conjunto de linhas de agdo que possibilitam o

desenvolvimento da pesquisa no plano institucional:

Institucionalizar novas linhas de pesquisa mediante a definicdo de uma politica de estimulo
a pesquisa, abrangendo a redefinicdo do perfil e dos planos de trabalhos dos professores
em dedicagao integral;

Ampliar as atividades de pesquisa e pds-graduacdo stricto sensu, por meio da implantacao
de novos programas de mestrado e doutorado;

Manter o forte incentivo aos programas de Iniciacdo Cientifica, como forma de introducdo
do alunado a metodologia cientifica e de colaboracdo para a sedimenta¢ao das linhas de
pesquisa institucionais;

Incentivar e implementar atividades curriculares e complementares, como projetos de
meio e fim de curso, nos quais os alunos vivenciam e se aprofundam na pratica da
investigacao cientifica;

Incentivar a qualificacdo docente em programas de pés-graduacao stricto sensu, bem como
a realizacdo de convénios com outras instituicGes de ensino que favorecam o programa de
capacitagao;

Investir em recursos laboratoriais e de informatica para desenvolvimento de pesquisa;
Possibilitar a insercdo do corpo docente na comunidade cientifica incentivando a
participacdo em eventos nacionais e internacionais, por meio de auxilio financeiro;
Incentivar a organizacdo de eventos técnico-cientificos internos buscando um maior

envolvimento de toda a comunidade e a divulgacdao dos projetos de pesquisa;
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e Gerar outros meios internos de divulgacdo dos resultados das pesquisas, bem como
facilitar sua publicagdo nos diversos meios externos a disposicao da comunidade;

e Gerar uma politica interna de patentes que favorega a transferéncia de tecnologia para a
sociedade;

e Submeter os programas em andamento a avaliacdo permanente da CAPES, de modo a

garantir os indices de qualidade da pesquisa desenvolvida na Instituicao.

3.6. Cursos de pds-graduacdo stricto sensu

O investimento do Centro Universitario em pods-graduacao reflete o propdsito contido em seu
plano de desenvolvimento visando a institucionalizacdo da pesquisa, por acreditar que é
prioritariamente, no ensino de pods-graduacao stricto sensu que se desenvolve o essencial da
atividade de pesquisa, e que por meio deste tipo de curso é que se expandem os horizontes do

conhecimento e, com isso, alcangar a qualidade no ensino.

Atualmente, o Centro Universitdrio FEl oferece programas de pds-graduacdo stricto sensu nas
areas de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica e Administracdo. Um

histdrico sucinto dos programas de pds-graduacao sera descrito a seguir:

A implantagao do Curso de Mestrado em Engenharia Elétrica, no primeiro semestre de 2005,
caracterizou um marco para a politica de pds-graduacao e pesquisa do Centro Universitario FEI. As
trés areas de conhecimento do programa, “Dispositivos eletronicos” e “Inteligéncia artificial
aplicada a automacdo” e “Processamento de Sinais”, de grande apelo tecnoldgico, foram induzidas

por competéncias ja desenvolvidas no Departamento de Engenharia Elétrica.

Em consonancia, durante o ano de 2006 foram aprovados pela CAPES novos programas de pds-
graduacdo e, no inicio de 2007, houve a implantacdo dos Cursos de Mestrado em “Administra¢ao”

e em “Engenharia Mecanica”.

O programa de Mestrado em Engenharia Mecanica desenvolve pesquisas em trés areas de
concentracdo: Producdo, Sistemas da Mobilidade e Materiais e Processos. Estas dreas foram
selecionadas pela relevancia do conhecimento no contexto regional e pela experiéncia da

Instituicdo, que, desde 1963, com a criacdo do primeiro curso do Pais de Engenharia Mecanica
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com énfase em Automobilistica, vem formando profissionais habilitados para atuarem nas

industrias metal-mecanicas da regido, especialmente nas industrias de autopecas e montadoras.

Estes mesmos profissionais, diante de um cenario industrial competitivo e aquecido por novas
tecnologias de desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e produtos, tém buscado uma
formagdo continuada que os capacitem para a execug¢ao de novos projetos, bem como para o
planejamento da producgdo. Este é o publico atendido pelo Curso de Mestrado em Engenharia

Mecanica.

Considerando o histérico papel da Instituicdo na formacdo pioneira de administradores no Pais,
investiu-se em pessoal e infraestrutura, no sentido de se consolidar um nucleo de pesquisa nesta
area de conhecimento que resultou, a partir do primeiro semestre de 2007, na aprovacdo pela
CAPES e inicio do curso de Mestrado em Administracdo. Com a consolidacdo desse Programa de
Mestrado, a Instituicdo submeteu a CAPES um pedido para abertura de Doutorado em
Administracdo, tendo obtido sua aprovacdao em novembro de 2010, iniciando esse novo programa
em marc¢o de 2011. As trés linhas de pesquisa atuais da pds-gradua¢do em administracdo sao:
“Sustentabilidade”, “Estratégias de Mercados e Competitividade” e “Capacidades

Organizacionais”.

Também é importante mencionar que a Instituicdo, durante os anos de 2010 e 2011, ingressou
com projeto junto a CAPES para autorizacdo e credenciamento de mais um Programa de
Doutorado na area de Engenharia Elétrica, considerando o programa de Mestrado ja existente.
Esse novo programa recebeu a aprovac¢ao da CAPES em fevereiro de 2012 e iniciou suas atividades

em junho de 2012.

Cabe destacar também que, durante o ano de 2013, foi submetido a CAPES um novo “Programa
de Mestrado em Engenharia Quimica”, aprovado no final de 2013 tendo iniciado suas atividades

em marco de 2014.

Todos esses fatos demonstram o empenho da Instituicdo na implantacdo e consolidacdo de sua
pos-graduacdo “stricto sensu” e também que a politica de pds-graduacao e pesquisa do Centro
Universitario FEI esta muito além da simples necessidade de titulacdo dos seus docentes, uma vez

gue o indice de titulacdo do corpo docente ja se encontra em nivel bastante elevado, mas se
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concentra fundamentalmente na busca pela exceléncia académica do curso em si, como

instrumento de qualificagdo de recursos humanos para a sociedade.

A seguir é apresentada uma descri¢do da situacdo atual (ano base de 2015) dos programas de pds-
graduacdo existentes, apresentando suas principais linhas de pesquisa e os docentes e
pesquisadores participantes de cada programa.

Ao final desse item é apresentado um resumo dos conceitos CAPES de cada programa e o nimero

de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado apresentadas entre os anos de 2012 até 2015.

A pos-graduacao stricto sensu em Administracao

O Mestrado em Administracdo ja estava sendo oferecido pela Instituicdo desde o ano 2007 e com
a aprovacao pela CAPES do programa de Doutorado em Administracdo, o Centro Universitdrio FEI
passou a oferecer esse curso a partir de marco de 2011, com aulas ministradas no campus Sao
Paulo. Para a criagdo desse doutorado, a FEl investiu na contratacao de professores pesquisadores

em tempo integral, passando de (8) oito, que ja faziam parte do mestrado, para (11) onze.

Linhas de pesquisa da pos-graduagao em Administragao

o Estratégias de Mercados e Competitividade

Cada vez mais a competitividade das empresas depende da sua capacidade de inovagao e geracao
de valor para os clientes. Nesse cendrio, esta linha de pesquisa foca a dindmica dos mercados

consumidor, industrial (B2B) e de servicos em trés perspectivas:

v' 0 comportamento de consumidores e clientes;
v' 0 processo de entrega de produtos e servicos inovadores e que gerem valor;

v' A gestdo estratégica de mercados.

Com isso, a linha visa gerar conhecimento sobre o alinhamento das estratégias e competéncias
mercadoldgicas e operacionais as necessidades dos diferentes stakeholders e a gestdo da
inovacdo. Os principais temas abordados sdo: consumo e sustentabilidade; comportamento de
consumidores e clientes; comunicacdo em novas midias; estratégias de segmentacdo e
posicionamento; desenvolvimento de novos produtos e servicos. Esses temas sdo abordados nos
diversos mercados de consumo, B2B e servicos. Ha ainda interesse por alguns setores especificos

como turismo, educacao e saude.
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e Capacidades Organizacionais
Esta linha de pesquisa busca consolidar uma base de conhecimentos que integre avangos das
diversas escolas de pensamento em Organiza¢Oes, Estratégias e Inovacdo, possibilitando o
alinhamento entre tendéncias convergentes acerca: do aumento da complexidade ambiental; do
foco nos processos e nas capacidades de recombinacdo dos recursos internos e externos as
organizagdes; dos impactos da configuragdo de estratégias de inovagao sobre o desempenho das
firmas; e da importancia do aprendizado organizacional de novos papéis sociais e técnicas para o
desenvolvimento de produtos, processos e servigos competitivos. A linha de pesquisa em
Capacidades Organizacionais aprofunda esta convergéncia entre temas e sugere a relevancia e o
aprofundamento da analise de modelos organizacionais inovadores e suas dinamicas na pesquisa

em estratégia e organizacgdes.

e Sustentabilidade
Esta linha de pesquisa busca constituir uma base de conhecimentos e desenvolver modelos de
gestdo que enfatizem a sustentabilidade, de forma a que as organizacbes possam cumprir seus
objetivos econOGmicos, sociais e ambientais, integrando estas varidveis no processo de tomada de
decisdo. Nesse sentido, os estudos tratam das varidveis tecnolégicas, institucionais e de
aprendizagem, assim como das estratégias e mecanismos orientados ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, que possibilitem a inovacdo continua comprometida com o

desenvolvimento sustentavel.

Corpo docente na Administragao
Coordenador: Prof. Dr. Edmilson Alves de Moraes
Docentes do programa
Profa. Dra. Carmen Augusta Varella
Prof. Dr. Edmilson Alves de Moraes
Prof. Dr. Edson Sadao lizuka
Profa. Dra. Fernanda Cecilia Ferreira Ribeiro
Prof. Dr. Jacques Demajorovic
Prof. Dr. José Mauro Hernandez
Profa. Dra. Juliana Bonomi S. Campos
Profa. Dra. Maria Tereza Saraiva de Souza
Prof. Dr. Melby Karina Zuniga Huertas
Prof. Dr. Pedro Jaime de Coelho Jr.
Prof. Dr. Roberto Carlos Bernardes
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A pos-graduacéo stricto sensu em Engenharia Elétrica:

O Programa de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu em Engenharia Elétrica da FEI tem como
objetivo formar docentes e pesquisadores, nos niveis de Mestrado e Doutorado, com

conhecimento cientifico nas dreas de concentragdo descritas a seguir:

Areas de concentragdo em Engenharia Elétrica

¢ Inteligéncia Artificial Aplicada a Automagao

Ha uma crescente demanda por profissionais altamente qualificados nas areas de automacao de
processos industriais, robotizacdo e sistemas inteligentes em todo o pais, principalmente na regido
do Grande ABC. A importancia do desenvolvimento cientifico e da capacitacdo tecnoldgica nessas
areas fica evidente quando se analisa a necessidade da industria nacional de obter uma
flexibilizacdo e otimizacdo dos processos de automacdo orientados por uma producdo sob

demanda.

A drea de concentracdo em Inteligéncia Artificial Aplicada a Automacdo visa desenvolver
competéncia em novas tecnologias nas areas de automacdo inteligente, com projetos em
automacao residencial e automotiva, planejamento automatico de atividades, que envolve a
automatizacdo e otimizacdo de processos, controle 6timo, relacionado a investigacdo na area de
aprendizado por reforgo, reconhecimento de atividades por video, incluindo vigilancia automatica,
robdtica cognitiva, cujo objetivo é desenvolver sistemas robdticos integrados a atividades
humanas, raciocinio probabilistico, para o desenvolvimento de sistemas robustos a incerteza e
falhas, estudo de interfaces homem-maquina e o desenvolvimento de interfaces adaptativas, que
possibilita uma melhoria da produtividade pela adequacdo da tecnologia ao usuario final.

Linhas de Pesquisa especificas dessa area:
v" Planejamento e Aprendizado de Maquina
v Interface Humano-Computador Adaptativa
v" Navegac¢io de Robds Méveis.
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e Dispositivos Eletronicos Integrados

Uma das areas mais importantes dentro da Engenharia Elétrica é a drea de Dispositivos Eletronicos
Integrados, ou Microeletrénica. Essa area vem evoluindo na direcdo da Nanoeletrénica e vem
recebendo os mais altos niveis de investimentos mundiais. Ela é considerada a base para as
demais ciéncias e é responsavel por fornecer os insumos basicos (circuitos integrados) para a
fabricacdao de equipamentos eletrénicos das mais diversas areas do conhecimento, objetivando a

melhoria da qualidade de vida do ser humano.

O desenvolvimento da area de Microeletrénica constitui atualmente uma das maiores
preocupacoes da sociedade brasileira, pois se observa um crescente déficit na balanga comercial
decorrente da importacdo de componentes eletronicos para a fabricacdo de diversos
equipamentos de interesse, tais como equipamentos eletrénicos embarcados (carro, trem, navio,
avido e aeronave espacial), médicos (marca-passo e ressonancia magnética), de comunicacoes
analdgica e digital (telefone celular e intercomunicador), de automacdo residencial, predial e
industrial (alarme, controlador de elevador e rob6), entretenimento (videogame, radio e televisao
digital) e computadores pessoais e industriais. Uma das raz6es para a ndo existéncia de empresas
nacionais nesta area é a pequena quantidade de profissionais com formacdo especializada,

capazes de atuar neste ramo industrial.

Dentro deste contexto, os cursos de Mestrado e Doutorado propostos visam permitir que
engenheiros e profissionais de areas afins busquem capacitacdo em nivel de pds-graduacdo
stricto-sensu na area de Microeletronica, com especial énfase para as linhas de pesquisa em
projeto de circuitos dedicados, digitais e analdgicos, caracterizacdo elétrica de dispositivos
eletrénicos, e modelagem e simulacdo de dispositivos eletronicos, melhorando a qualidade da
mao-de-obra nacional nestas areas de concentracdo e dando suporte ao surgimento de empresas

de pequeno porte especializadas no projeto de circuitos integrados.
Linhas de pesquisa especificas dessa area:

v Caracteriza¢3o Elétrica de Dispositivos MOS;
v" Simula¢do e Modelagem de Dispositivos MOS;
v Projeto de Circuitos Integrados Dedicados
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e Area de Processamento de Sinais

Processamento de sinais € um campo multidisciplinar da Engenharia Elétrica que tem grande
intersecdo com ciéncias bésicas, como a Fisica e a Matematica. E também essencial para integrar
as contribuicdes das engenharias e disciplinas cientificas no projeto de sistemas complexos que
interagem com os seres humanos, dispositivos, maquinas e o meio ambiente, tanto como uma
ferramenta fundamental, devido aos sinais envolvidos, mas também como impulsionadora de
novas metodologias de pesquisa aplicada. Um dos exemplos é o reconhecimento automatico e
sintese de fala, que permite a interacdao de pessoas com necessidades especiais com dispositivos
artificiais e com outras pessoas. Adicionalmente, a utilizacdo de processamento de imagens
médicas, bem como o desenvolvimento de técnicas para aperfeicoar o tempo de processamento

destas imagens e auxiliar no diagndstico de inumeras doencas.

Nesta drea também s3o explorados aspectos de processamento de sinais aplicados a
reconhecimento de padrdoes em estatistica, biometria, processamento de imagens, visdo

computacional, identificacdo de sinais sonoros de voz e fala, etc.
Linhas de pesquisa especificas dessa area:

v" Reconhecimento de Padrdes em Estatistica
v" Processamento Digital de Sinais
v" Processamento de Imagens e Visdo Computacional

Corpo docente na Engenharia Elétrica
Coordenador: Prof. Dr. Carlos Eduardo Thomaz
Docentes do programa

e Prof. Dr. Aldo Artur Belardi

e Prof. Dr. Carlos Eduardo Thomaz

e Prof. Dr. Flavio Tonidandel

e Prof. Dr. Ivandro Sanches

e Prof. Dr. Marcelo Antonio Pavanello

e Prof.2 Dr.2 Maria Claudia Ferrari de Castro

e Profa. Dra. Michelly de Souza
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e Prof. Dr. Paulo Eduardo Santos

e Prof. Dr. Paulo Sérgio Rodrigues

e Prof. Dr. Plinio Thomaz Aquino Junior

e Prof. Dr. Reinaldo Augusto da Costa Bianchi
e Prof. Dr. Renato Camargo Giacomini

e Prof. Dr. Salvador Pinillos Gimenez

A pos-graduacéo stricto sensu em Engenharia Mecanica:

Linhas de pesquisa em Engenharia Mecanica

A experiéncia e a competéncia da FEI na drea de Engenharia Mecanica embasam as atividades de
pos-graduacgado stricto sensu. Num cenario de mudancgas expressivas e constantes decorrentes do
avanco tecnoldgico, a FEl traz uma proposta inovadora no seu Programa de Mestrado em
Engenharia Mecanica, através da integracdo das 3 areas fundamentais da industria: Materiais e

Processos, Producdo, e Sistemas da Mobilidade.
e Area de “Materiais e Processos”:

Processos de Fabricacao: Linha de pesquisa ligada ao desenvolvimento de processos de usinagem,
conformacdao, montagem e juncoes. Dentre os trabalhos destacam-se os estudos de usinabilidade
de materiais endurecidos, de soldagem por atrito e mistura mecanica (FSW - Friction Stir Welding),
de soldagem a ponto por atrito e mistura mecanica (FSSW - Friction Stir Spot Welding), de Creep
Age Forming, de simulacdao computacional e de tensdes residuais induzidas pelos processos de

fabricacdo mecanica.

Mecanica dos Sélidos e Integridade de Estruturas: Esta linha objetiva o estudo detalhado dos
estados de tensbGes e dos mecanismos de deformacdo eldstica e plastica de materiais e
componentes estruturais. Técnicas experimentais como extensometria elétrica e DIC (Digital
Image Correlation), complementadas por simulacdes refinadas de elementos finitos, permitem
investigacbes de métodos inovadores de avaliacdo de integridade estrutural, previsdo e

caracterizacao de tensdes residuais, assim como projeto mecanico em si.
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Ceramicas Técnicas: Desenvolvimento de materiais ceramicos, incluindo sintese, processamento e
sua influéncia na sinteriza¢do e propriedades. Envolve pesquisas com ceramicas nanoestruturadas,
producdo de catalisadores heterogéneos e processamento de sistemas particulados por rotas

coloidais.

Modificagcdao, Reciclagem e Processamento de Polimeros: Estudo das rela¢gbes entre estrutura-
processamento-propriedades de materiais poliméricos, bem como de compdsitos de matriz
polimérica, com estudos de blendas poliméricas e compdsitos de matriz termoplastica com
nanoparticulas, compdsitos de matriz termopldstica com fibras naturais, fibras de material

reciclado, residuos e nanoparticulas, reciclagem de polimeros e polimeros biodegradaveis.

Transformacdo de Fases e Comportamento Mecanico de Materiais Estruturais: Estudo das
transformacdes de fases no processamento termo-mecanico de materiais metalicos e sua
influéncia nos comportamentos mecanico e eletroquimico, com temas relacionados a
transformacdes de fase em acos inoxiddveis duplex, relacdo entre microestrutura e
comportamento eletroquimico e mecanico de agos inoxidaveis duplex, usinabilidade de materiais
metadlicos e desempenho de materiais usados em ferramentas de corte e crescimento de grdao em
ligas metdlicas. Comportamento em servico de materiais submetidos a 1) carregamentos

mecanicos ou 2) fadiga de materiais e comportamento sob esforcos ciclicos.

e Area de “Produgdo”:

Inovacdo e Gestao de Operagbes: Esta linha desenvolve estudos nas areas de modelos de
negoécios e competitividade; organizacao industrial e desenvolvimento tecnolégico; andlise de
cadeias produtivas; andlise de sistemas locais de producdo e clusters regionais; andlises setoriais e
estudos de prospeccao técnico-econdmica de setores emergentes. Os principais temas de projetos
e estudos desenvolvidos sdo: Estratégia de Operacdes; Gestdo da Inovacdo; Planejamento e
Gestdo da Tecnologia da Informacao; Analise Econdmica para Tomada de Decisdo; Sistemas de
Producdo Enxuta (Lean production); Gestdo de Servicos; Gestdo do Processo de Desenvolvimento

de Produto.
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Logistica e Redes de Suprimentos: Esta linha de pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento
de estudos relacionados a logistica e redes de suprimento, voltados tanto aos aspectos
estratégicos, como também aos taticos e operacionais. Os principais assuntos estudados sdo os
tradicionais componentes da logistica e temas de vanguarda associados a Supply Chain

Management.

Qualidade em Instituicdbes de Saude: tem por objetivo a representacdo dos sistemas das
instituicoes de saude, por meio de modelos matematicos deterministicos ou estocasticos, tendo
em vista a simulac¢do, otimizacao e projeto da automacao desses servigos. Os principais assuntos
estudados nessa drea sdo: apoio a tomada de decisdo, planejamento e controle das operacdes,
automacdo e controle de processos, desenvolvimento de heuristicas, aplicacdes de Inteligéncia

Artificial e minera¢ao de dados.

Modelagem, Otimizagdo e Controle de Processos: Tem por objetivo a representacao de sistemas
reais por meio de modelos matematicos deterministicos ou estocasticos para sua andlise,
otimizacdo e projeto da automacdo. Os principais assuntos estudados nessa area sdo: apoio a
tomada de decisdo; planejamento e controle de producdo; logistica e distribuicdo; automacao e
controle de processos; desenvolvimentos de heuristicas; aplicacdes de inteligéncia artificial, e

mineracdo de dados

e Area de “Sistemas da Mobilidade”

Dinamica e Controle: A linha de pesquisa trata da modelagem, estimacdo, controle e otimizacdo
aplicados ao projeto de sistemas mecanicos e mecatronicos em dreas tais como sistemas de
movimentacdo de carga, mobilidade assistida, sistemas automotivos, hidrogeracdo, robdtica

movel e interacdo homem-maquina.

Energia e Propulsdo: Trata dos aspectos relacionados com o projeto, modelagem e simulagao de
sistemas de propulsdo e conversdo de energia. S3o consideradas as interacdes energéticas entre

sistemas com o objetivo de aumentar o desempenho global e eficiéncia.
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Biomecanica: Esta linha visa o estudo do funcionamento de sistemas do corpo humano e o projeto
de equipamentos médicos. Nesta linha buscam-se o desenvolvimento de modelos biomecanicos
dos sistemas locomotor, cardiorrespiratdrio e termorregulador, o aperfeicoamento de aparelhos
de reabilitacdo, como muletas e cadeiras de roda, o desenvolvimento de sistemas dinamométricos
aplicados a biomecanica, e a analise da ergonomia veicular, do conforto ambiental e do exercicio
fisico.

Corpo docente na Engenharia Mecanica

Coordenador: Prof. Dr. Rodrigo Magnabosco

Docentes do programa:
Prof2. Dr.2 Adriana Martinelli Catelli de Souza
Prof. Dr. Agenor de Toledo Fleury
Prof.Dr. Alexandre Augusto Massote
Prof. Dr. Baltus Cornelius Bonse
Profa.Dra. Cldudia Aparecida de Mattos
Prof. Dr. Cyro Albuquerque Neto
Prof. Dr. Dario Henrique Alliprandini
Prof.Dr. Fabio Lima
Prof.Dr. Fabrizio Leonardi
Prof.Dr. Fernando dos Santos Ortega
Profa.Dra. Gabriela Scur
Prof. Dr. Gilberto José Pereira
Prof.Dr. Gustavo Henrique Bolognesi Donato
Prof.Dr. Jodo Chang Junior
Prof. Dr. Marko Ackermann
Prof.Dr. Mauro Sampaio
Prof.Dr. Paulo Eduardo Batista de Mello
Prof. Dr. Ricardo Belchior Torres
Prof.Dr. Roberto Bortolussi
Prof.Dr. Rodrigo Magnabosco
Prof. Dr. Sérgio Delijaicov

Prof. Dr. Wilson de Castro Hilsdorf
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A pos-graduacéo stricto sensu em Engenharia Quimica:

Objetivos do Curso/Perfil do profissional a ser formado:

O Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Quimica do Centro Universitario FEIl, no nivel de
Mestrado, foi autorizado pela CAPES em setembro de 2013 e iniciou suas atividades em marg¢o de
2014. Ele atua nas areas de pesquisa em “Processos Quimicos e Biotecnoldgicos” e “Petrdleo, Gas
e Biocombustiveis”. O perfil do profissional a ser formado pelo programa serd caracterizado pelo
dominio, realizacdo e difusdo de trabalho técnico-cientifico que represente contribuicdo original
ao estado da arte no tema escolhido. Deve-se esperar do profissional a ser formado a
disseminacdo e evolucdo desse conhecimento em institutos de pesquisa e empresas, como

pesquisador, ou nas universidades, como docente.
Area de Concentracdo: Engenharia Quimica:

Talvez a principal caracteristica hoje da Engenharia Quimica seja a sua interdisciplinaridade. Ela
tem evoluido da industria basicamente petroquimica para uma industria com capacidade de
interagir com um grande numero de outras industrias e tecnologias. A proposta da area de
concentracdao em Engenharia Quimica é desenvolver pesquisas fundamentais e aplicadas em duas
linhas de pesquisa: Processos Quimicos e Biotecnolégicos; e Petrdleo, Gas e Biocombustiveis. Com
isso, espera-se criar e consolidar grupos de pesquisa com capacidade de gerar conhecimento

técnico-cientifico e formar recursos humanos para essas areas.

e Processos Quimicos e Biotecnolégicos

A Engenharia de Processos tem como objetivo desenvolver experimentos, técnicas e
ferramentas para lidar com problemas genéricos de sintese, operacdo e controle das industrias
de processamento. Essa drea vem crescendo a medida que se desenvolvem metodologias de
modelagem, simulacdo, otimizacdo e controle de processos. O surgimento de novos
catalisadores e, sobretudo, o emprego de catalisadores nanoparticulados, tem contribuido para
o crescimento da area. Nesse cendrio, a linha de pesquisa em Processos Quimicos e

Biotecnoldgicos tem como objetivo a andlise, o dimensionamento e integracdo de processo
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guimicos e biotecnoldgicos através de estudo experimental, modelagem, simulagdo, otimizacao

e controle de processos.

e Petrdleo, Gas e Biocombustiveis.

A reservas brasileira do Pré-Sal, sinaliza para a necessidade de desenvolver tecnologia e formar
recursos humanos para o setor. O gas natural é a fonte energética que mais cresce no mundo e
poderd estar na segunda posicdo da matriz energética mundial, atrds apenas do petrdleo. O
Brasil tem a maior reserva mundial de terra para a expansdo agricola o que coloca o pais como
a maior poténcia para o desenvolvimento de biocombustiveis. Os desafios de produgao e
otimizac¢dao dos processos envolvendo esses setores exigirdo desenvolvimento em pesquisa e
tecnologia e formacdo de recursos humanos. Assim, a linha de pesquisa em Petréleo, Gas e
Biocombustiveis tem como objetivo a geracdao de conhecimento técnico-cientifico e formacao
de recursos humanos em processos industriais nessas areas através de estudo experimental,

modelagem, simulagdo, otimizacdo e controle desses processos.

Docentes do programa:

Coordenador: Prof. Dr. Ricardo Belchior Torres

Prof. Dr. Agenor Toledo Fleury

Profa. Dra. Andréia de Araujo Morandim Giannetti
Prof. Dr. Fernando Bacci Effenberger

Prof. Dr. Jodo Guilherme Rocha Pogo

Prof. Dr. Luis Fernando Novazzi

Profa. Dra. Maristhela Passoni de Araujo Marin
Prof. Dr. Ricardo Belchior Torres

Prof. Dr. Rodrigo Cella

Prof. Dr. Rodrigo Condotta

Prof. Dr. Ronaldo Goncalves dos Santos
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Resumo dos “Conceitos CAPES” e considerac¢oes sobre os programas de Pos

stricto-sensu.

Para que se tenha uma ideia da situacdo desses programas perante a CAPES e também das
dissertacOes e teses apresentadas, as tabelas 3.2 a 3.4 (a seguir) resumem, respectivamente, os
resultados da ultima avaliagdo da CAPES (com base no ano de 2015) e o nimero de dissertacoes
de Mestrado e teses de Doutorado apresentadas no periodo 2012 até 2015. O programa de

Doutorado em Engenharia Elétrica, como é mais recente, teve a primeira tese concluida e

apresentada somente nesse ano de 2015.

“Conceito CAPES” para os programas:
Engenharia Engenharia Engenharia
Administragao
Elétrica Mecanica Quimica
Programa de Mestrado 4 3 3 4
Programa de Doutorado 4 N3ao ha Nao ha 4

Tabela 3.2: Conceito CAPES nos programas de pos-graduagao stricto-sensu

Programas de
Eng. Elétrica Eng. Mecanica Eng. Quimica Administragdo
Mestrado
Dissertagoes em 2012 22 24 - 17
Dissertagoes em 2013 10 17 Iniciou em 2013 12
Dissertagoes em 2014 11 24 - 10
Dissertagdes em 2015 21 30 - 11
Total 64 90 - 50

Tabela 3.3: Dissertagoes concluidas e apresentadas nos programas de Mestrado

Programas de
Eng. Elétrica Administragdo
Doutorado
Teses em 2014 0 3
Teses em 2015 1 3
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As acOes realizadas para implantar as politicas de pesquisa indicam um forte comprometimento da
Instituicdo com a geragdao de conhecimento em areas bem definidas de gestdo e tecnologia e
estdo em acordo com o que foi proposto em seu PDI.

Cabe destacar que os programas de mestrado, embora ainda recentes, uma vez que o mais antigo
(Eng. Elétrica) possui cerca de dez anos, ja atingiram indices de produtividade bastante elevados,
tanto em termos de dissertacdes de mestrado concluidas quanto em termos de artigos publicados
(a producao cientifica de cada programa esta disponivel para consulta no portal da FEI). Contudo,
como se tratam de programas ainda recentes, a articulacdo com a graduacdo pode e deve ser
melhorada, faltando encontrar meios para uma transferéncia mais efetiva do conhecimento
gerado nos programas de pés-graduacdo para a graduacdo. Considerando que a carga diddatica de
aulas na graduacdo, adotada para os docentes dos programas de pds-graduacao e preconizada
pela CAPES, é de apenas 4 horas-aula semanais, esta transferéncia de conhecimento pode se
basear em maior participacdo desses docentes dos programas em orientacao de projetos de
iniciacdo cientifica, projetos de conclusdo de curso (TCC) e outras atividades dos departamentos

relativas ao ensino de graduacao.

3.7. Politicas Institucionais para a Extensao

A extensdo é vista pela Instituicdo como a maneira privilegiada de interacdo com o meio, por
intermédio de projetos comunitdrios e sociais, acdes de educacdo continuada, assessorias,
consultorias, convénios, intercAmbios e parcerias, bem como semindrios, publicacGes e
programacdes culturais e esportivas em geral. Deste modo, a extensdo se torna um canal de
didlogo efetivo entre os saberes universitarios e os diferentes agentes e instancias com as quais
atua na sociedade.

Em uma Instituicdo voltada para gestdo e tecnologia, a extensdo deve ser usada para transferéncia
de tecnologia, desenvolvimento de tecnologias sociais, democratizacdo do conhecimento e
ferramenta de desenvolvimento regional por meio de apoio a projetos tecnoldgicos, culturais,

sociais e de gestao.
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Os objetivos das politicas de extensdao do Centro Universitario FEI sdao:

v' Formar recursos humanos em nivel superior atentos as necessidades da sociedade e
preocupados com a promogao da justi¢a social;

v Intensificar as atividades discentes de cunho social;

v’ Facilitar o acesso da comunidade local ao conhecimento gerado na Institui¢do;

v' Proporcionar a efetiva transferéncia de tecnologia, gerada na Instituicdo, para a sociedade,
por meio da pesquisa e prestacdo de servicos, como forma de reduzir as desigualdades
sociais;

v" Apoiar ag¢bes publicas que incentivem a geracdo de emprego e renda para a regido, por

meio da disponibilizacdo para a comunidade das competéncias de todo o seu corpo social.

3.7.1: Cursos de pos-graduacéo lato sensu

Os cursos de pods-graduacdo lato sensu sdo oferecidos no periodo noturno, nos campi Sao
Bernardo do Campo e Sdo Paulo (bairro da Liberdade). A Tabela 3.5 a seguir identifica o nome, os
coordenadores e a carga hordria dos cursos de especializacdo oferecidos pela Instituicdo no
periodo 2014 e 2015.

Tabela 3.5: Cursos de pds-graduagdo lato sensu realizados em 2014 e 2015

Carga
Campus
Cursos Coordenador horéria
Administracdo de Empresas Celso Sebastido de Souza 432 S. Bernardo do Campo e
para Engenheiros Ailton Pinto Alves Filho horas/aula | S3do Paulo
432
Administracdo de Produgdo José da Cunha Tavares S. Bernardo do Campo
horas/aula
Automacado Industrial e
432
Sistemas de Controle - Agenor de Toledo Fleury S. Bernardo do Campo
horas/aula
Mecatronica
Engenharia de Seguranca do Celso Atienza e Marcelo 680
Sdo Paulo
Trabalho dos Santos Paula horas/aula
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Engenharia e Manutengdo 436
Reinaldo Lopes Sdo Paulo
Hospitalar horas/aula
Gestdo da Manutencgédo e Luis Prodomo e Milton 480
Sdo Paulo
Ativos Augusto G. Zen horas/aula
432
Gestdo Empresarial Celso Sebastido de Souza S. Bernardo do Campo
Horas/aula
Gestdo de Marketing e
432
Vendas Edson Coutinho da Silva S. Bernardo do Campo
horas/aula
S. Bernardo do Campo
Gestdo de Operagdes 432 =
Wilson de Castro Hilsdorf e S&o Paulo
Logisticas e Supply Chain horas/aula
(a partir do 22 2015)
480
Gestdo de Projetos Edson Coutinho da Silva S. Bernardo do Campo
horas/aula
S. Bernardo do Campo
Gestdo da Tecnologia da Wilson de Castro Hilsdorf 432
e Sdo Paulo (a partir do
Qualidade e Antonio Borsoi Filho horas/aula
222015)
Gestdo e Tecnologia em 512
) Willian M. Maluf Filho S. Bernardo do Campo
Projeto de Produto horas/aula
Gestdo e Tecnologias de 432
Rodrigo Filev Sao Paulo
Seguranca da Informacdo horas/aula
480
Mecanica Automobilistica Edson Esteves horas/aula S. Bernardo do Campo
. ~ 480
Refrigeracao e Ar- Hugo Lagreca Filho Sdo Paulo
Condicionado horas/aula
Sistemas Elétricos de 432
E . . Milene Galeti Sdo Paulo
nergia-Suprimento, horas/aula
Regulagcdo e Mercado
~ - 432 Sdo Bernardo do
Gestdo Estrategica de Celso Sebastido de Souza
horas/aula Campo

Pessoas
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Gestdo da Produgdo

Aeroespacial 432 S&do Bernardo do
P José da Cunha Tavares B
(Curso oferecido a partir do horas/aula Campo e S3o Paulo
12 2015)
MBA de Gestdo Empresarial
em Comércio de Produtos e 432 S50 Bernardo do

José da Cunha Tavares

Servicos na Area da Defesa horas/aula Campo e Sdo Paulo

(Curso oferecido a partir do

29 2015)

No que se refere a politica institucional para os cursos de especializa¢do, deve-se analisar a
possibilidade de ampliacdo de oferta dos cursos em conformidade com a demanda do setor
produtivo. Nesse sentido, a Instituicdo deve procurar desenvolver uma politica sistematica de
relagdo com as empresas publicas e privadas de modo a manter o alinhamento entre a demanda
social e as propostas dos cursos oferecidos, bem como gerar instrumento prospectivo para
definicdo dos novos cursos.

Importante ressaltar que, nos ultimos anos, a politica dos cursos de especializacdo tem sido
fortemente induzida pelas competéncias desenvolvidas nos proprios departamentos. As propostas
de novos cursos de especializacdo tém sido submetidas, necessariamente, a aprovacdo dos
Coordenadores dos cursos de graduacdo afins e também do Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo - CEPEx, como forma de articular os diferentes sistemas de ensino existentes na

instituicao.

Os itens seguintes, 3.7.2 até 3.7.4, irdo descrever outros mecanismos e programas, ja consolidados
na FEl, que também estdo associados as atividades de extensdo e permitem gerar e implantar
acoes visando a realizacdo dos objetivos mencionados anteriormente, relativos as politicas

académicas e de extensdo.

3.7.2. Programas de Bolsas e Financiamento de Estudos

De forma a atender ao maior niumero possivel de alunos carentes de recursos financeiros para

iniciarem ou concluirem seus estudos, a Fundag¢do Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros,
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mantenedora do Centro Universitario FEl, disponibiliza diversas modalidades de bolsas de estudos

reembolsaveis ou ndao, conforme serd descrito a seguir:

Bolsa de Assisténcia Social — Fundacao Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros

Trata-se de um Programa de Bolsas de Assisténcia Social que tem por objetivo de atender ao
maior numero possivel de alunos carentes, impossibilitados, por essa razao, de ingressar ou
concluir seus estudos. Para efeito de classificacdo dos candidatos é também valorizado o
desempenho do estudante. O programa conta com recursos oriundos de dotacdo
orcamentdria, conforme verba disponibilizada pela FEI. As bolsas ndo reembolsaveis sao

concedidas em mddulos de 25%, podendo atingir até 100%.

Programa Bolsa Escola da Familia

O Centro Universitario FEI participa do Programa Bolsa Escola da Familia, do Governo do
Estado de S3o Paulo, no qual alunos inscritos e selecionados que cursaram as trés séries do
Ensino Médio, exclusivamente na Rede Publica Estadual Paulista, trabalham como educadores
universitarios. Estes alunos tém bolsa de estudos integral, parte custeada pelo Governo e parte
custeada pela FEI, para o curso no qual estdo matriculados e desenvolvem atividades do

Programa junto as escolas publicas estaduais.

Programa Universidade Para Todos - PROUNI

Com participacdo no Programa Universidade para Todos do Ministério da Educacdo, o Centro
Universitario FEI concede bolsas de estudos a brasileiros sem diploma de curso superior, com
renda familiar per capita que ndo exceda o valor da mensalidade e limitada a trés salarios
minimos, que tenham cursado o ensino médio na rede publica ou instituicdo privada na
condicdo de bolsista, bem como a portadores de necessidades especiais. A sele¢do é realizada

pelo Ministério de Educacao.
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Programa de Financiamento Estudantil - FIES

O FIES é destinado a financiar a graduacdo de estudantes que nao tém condi¢cGes de arcar com
os custos de sua formagdo e estejam regularmente matriculados em instituicdes ndo gratuitas,
cadastradas no Programa e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC. Criado
em 1999 para substituir o Programa de Crédito Educativo — PCE/CREDUC, o FIES tem critérios
proprios de selecdo e da prioridade no atendimento aos estudantes de situacdo econ6mica

menos privilegiada.

O numero de bolsas a ser concedido é varidvel dependendo da verba destinada ao Programa.
O sistema é exclusivo para cobertura, no todo ou em parte, do valor das mensalidades,
excetuando-se qualquer outro custo. Todos os candidatos devem possuir bom desempenho

académico.

O Programa de Bolsas de Assisténcia Social Estudantil - PASE

Sdo bolsas de auxilio financeiro, em carater complementar, destinado a alimentacao,
transporte e material escolar, com o objetivo de possibilitar a alunos bolsistas condicdes
necessarias a permanéncia do aluno na escola e ao melhor aproveitamento de estudos,
evitando evasdo e perda de motivacdo. Esse programa foi instituido em 2011, para atender
necessidades temporarias de alunos participantes dos Programas de Bolsas de Assisténcia
Social — BAS ou do PROUNI, que foram contemplados com bolsas integrais. Semestralmente, a
FEI disponibiliza uma quantidade de Bolsas de Assisténcia Estudantil a serem concedidas a
alunos comprovadamente carentes, selecionados e avaliados pela Assisténcia Social da
Instituicdo. O numero de bolsas e valor de cada bolsa é definido anualmente, por comunicacao

da Mantenedora.
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Informacdes sobre os programas de bolsa e financiamento de estudos

As tabelas 3.6 e 3.7 que se seguem, sintetizam o nimero de alunos atendidos nas diversas

modalidades de bolsas ou financiamento de estudos existentes.

Tipo de bolsa Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
1°. 2°. 1°. 2°. 1°. 20,
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Bolsa de Assisténcia social - FEI 646 695 693 920 798 1048
Bolsa Escola da Familia 03 03 02 02 02 00
Bolsa do PROUNI 841 792 792 777 754 766
PASE - Assisténcia estudantil — FEI 30 30 35 35 48 48
Total 1520 1520 1522 1734 1602 1862

Tabela 3.6: Numero de bolsas concedidas (periodo 2012 a 2014).

Tipo de financiamento Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014

1°. Sem. 2°. Sem. 1°. Sem. 2°. Sem. | 1° Sem. 2°. Sem.

FIES 99 128 211 422 719 744
APLUB 97 98 123 126 123 92
Total 196 226 334 548 842 836

Tabela 3.7: Numero de bolsas por tipo de financiamento (periodo 2012 a 2014).

O numero de bolsas relativo ao ano de 2015 n3o foi informado porque a Instituicdo ainda nao
possuia esses numeros consolidados até a data limite para envio desse relatério ao INEP. Esses

valores, entretanto, serdo incorporados a esse documento assim que estiverem disponiveis.

A Instituicdo também vem concedendo bolsas de estudo para seus funciondrios, extensivas aos
seus dependentes, nos cursos de Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharia, bem como
nos cursos de pds-graduacdo, tanto no lato sensu como no stricto sensu, ministrados na
Instituicdo. O Centro Universitario FEI conta hoje com 380 funcionarios (base: segundo semestre
de 2015) tendo concedido, em 2015, 63 bolsas (16,5% do corpo funcional) a esses funcionarios (ou

a seus dependentes) conforme indica a tabela a seguir:
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Tabela 3.8: - Nimero de bolsistas no segundo semestre de 2015, considerando funcionarios
ou seus dependentes.

Ciéncia da P6s-Graduagio
Cursos Administragao Engenharia Mestrado | Doutorado | Total
Computagao (Lato Sensu)
Numero 11 4 27 8 1 12 63
Percentual 17,46% 6,35% 42,86% 12,70% 1,59% 19,04% | 100%

3.7.3. Programa de intercambio e relac¢des internacionais

Como decorréncia da importancia crescente que tem assumido a questdo da internacionalizacdo
da universidade, e também por ser esse um importante objetivo institucional da FEl, ou seja:
Incentivar intercdmbios e parcerias, ndo apenas com instituicdes brasileiras, mas também com
universidades e empresas estrangeiras foi criado, a partir do segundo semestre de 2012, um
“Programa de Intercambio e Rela¢gGes Internacionais”, administrado por uma “Coordenadoria de

Relagdes Internacionais”, cujos principais objetivos estdo descritos a seguir:

= Realizar o atendimento e acompanhamento de alunos da FEl que pretendem estudar no
exterior.

= Realizar o atendimento e orientacao aos alunos estrangeiros que pretendem estudar na FEI.

= Manter contato permanente com as instituicGes parceiras para troca de informacgdes e o
fortalecimento das atividades de cooperacdo internacional;

= Assessorar a Reitoria na indicacdo e celebragao de novos convénios e acompanhamento para
execucdo e renovacao dos acordos ja existentes;

= Participar em eventos, com o objetivo de intensificar a cooperacdao entre a FEl e outras
Instituicoes de Ensino Superior;

= Assessorar a Reitoria para receber delegacbes estrangeiras e personalidades do cendrio

académico e social na condicdo de visitantes, professores e palestrantes;

Em particular, no ano de 2015, o Centro Universitario FEI manteve seus esforgcos para o

revigoramento e expansao das atividades de colaboracdo com instituicGes estrangeiras.

Os principais acordos vigentes mantiveram-se ativos e em pleno funcionamento. No caso dos

programas de mobilidade académica, realizou o intercdmbio com o Karlsruhe Institute of
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(Universidad Alberto Hurtado, Chile; Universidad Iberoamericana Puebla, Universidad
Iberoamericana Ciudad de Mexico e ITESO, México. Em outros casos, como com o New York
Institute of Technology e com a Universidad de Alicante, avancou para entendimentos especificos
necessarios para as atividades de dupla diplomagdo e intercambio de alunos de graduacao,
respectivamente. No caso da dupla diplomacdo com o NYIT, teve participantes do curso de
Engenharia de Produgao e Administragao participando pela primeira vez. No caso da Universidad
de Alicante, o acordo especifico e a ida de um estudante do campus Sdo Paulo marcaram o inicio
da colaboracdo de intercambio. Durante o ano de 2015, um total de 80 alunos de graduacdo
participaram de programas internacionais em 12 paises. O Programa Ciéncia sem Fronteiras se
manteve como principal projeto de mobilidade estudantili em ndmero de alunos, com 55

participantes.

Também foram assinados acordos de colaboragdo para novas parcerias com universidades do
exterior, casos da Coventry University, Reino Unido, e da LinkOping University, Suécia, gerando

novas perspectivas de colaboracao.

As tabelas que se seguem fazem um resumo do nimero de alunos da FEI que participaram de
programas internacionais de mobilidade estudantil nos ultimos 4 anos. Elas apresentam os

participantes por modalidade, por tipo de acordo, por curso e por pais de destino.

Tabela 3.9: Numero de alunos da FEI que participaram de programas internacionais — ultimos 4 anos

MODALIDADES DE
PARTICIPAGAO 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Curta Duragdo e Idiomas 0 0 2 2 4
Study Abroad' / Visitante 53 54 89 55 251
Intercambio 0 8 9 10 27
Dupla Diplomagao 0 3 5 13 23
TOTAL 53 65 105 80 303

Tabela 3.10: Alunos da FEI que participaram dos diversos programas existentes — tltimos 4 anos
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ACORDOS INTERNACIONAIS TOTAL POR
2012 2013 2014 2015 ACORDO
Ciéncia sem Fronteiras 53 54 89 55 251
FEI - Alicante 0 0 0 1 1
FEI - AUSJAL 0 2 8 7 17
FEI - ICAM 0 7 5 8 20
FEI - KIT 0 1 0 1 2
FEI - NYIT 0 1 1 6 8
TOP Espanha - Santander 0 0 2 2 4
TOTAL POR ANO 53 65 105 80 303

Tabela 3.11: Alunos da FEI que participaram por Curso — ultimos 4 anos

TOTAL POR
POR CURSO (graduagdo) * 2012 2013 | 2014 | 2015 CURSO
Eng. Mecanica 10 20 30 24 84
Eng. de Produgdo 13 21 25 20 79
Eng. Elétrica 19 7 10 5 41
Eng. Quimica 9 4 18 1 32
Eng. Civil 2 7 3 9 21
Ciéncia da Computagao 0 4 6 5 15
Administracao - Campus SBC 0 0 3 5 8
Eng. de Automacao e Controle 0 2 2 4 8
Administragao - Campus SP 0 0 4 3 7
Eng. Ciclo Basico 0 0 0 2 2
Eng. de Materiais 0 0 2 0 2
Eng. Téxtil 0 0 0 0 0
TOTAL POR ANO 53 65 103 78 299

*ndo inclui cursos de curta duragdo e idiomas

Tabela 3.12: Participacao dos alunos da FEI por pais de destino — ultimos 4 anos
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TOTAL POR
POR PAIS (graduagdo) * 2012 2013 | 2014 | 2015 PAIS
Estados Unidos 38 30 54 40 162
Canada 4 13 8 2 27
Australia 1 2 6 12 21
Unido Europeia 10 18 25 16 69
América Latina 0 2 8 7 17
Japao 0 0 1 1 2
Coréia do Sul 0 0 1 0 1
TOTAL POR ANO 53 65 103 78 299

O Centro Universitario FEI também recebeu estudantes estrangeiros, provenientes de diversos

paises, dentro dos programas de intercambio ja mencionados. A tabela 3.13 sintetiza o nimero de

estudantes recebidos pela FEIl nos ultimos 3 anos.

*ndo inclui cursos de curta duragdo e idiomas

Procedéncia 2013 2014 2015 Total geral
Unidao Europeia 7 7 13 27
América Latina 1 0 2 3

Total 8 7 15 30

Tabela 3.13: Alunos estrangeiros, participantes dos programas, recebidos pela FEI.
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3.7.4: Atividades Comunitarias

Projeto Reciclagem de Residuos: respeito ao meio ambiente

Atenta a preservacdo ambiental pela reciclagem e reaproveitamento do lixo visando um
desenvolvimento sustentavel a FEI implantou o “Projeto de Reciclagem de Residuos”. Para tanto,
inicialmente determinou-se os tipos mais comuns de residuos reciclaveis existentes no Campus,
sendo que a predominancia é de papéis, papeldo e pldstico. Para o sucesso da iniciativa, tem sido
feito um trabalho de conscientizacdo da comunidade (alunos, professores, funcionarios, visitantes
e terceirizados) sobre a importancia da preservacdao dos recursos naturais e da reciclagem de

residuos, incentivando uma nova mentalidade de preservagdo da natureza.

O destino do material reciclavel foi determinado em conjunto com a Prefeitura do Municipio de
S3do Bernardo do Campo, através da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania de Sao
Bernardo do Campo (Programa "Lixo e Cidadania") e a Associacdo Cristd Verdade e Luz (Lar da
Mamae Clory), entidade beneficente. A Associagao recebe gratuitamente os residuos coletados e é
responsavel por sua comercializacdo. Com o dinheiro da venda do produto, ela procura oferecer
melhores condicdes de vida as pessoas carentes. A quantidade de material reciclavel doado pela
FEl ao Lar da Mamae Clory, durante o ano de 2015, foi de 3,45 toneladas o que corresponde a 287

kg ao més.
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Eventos Esportivos

O “Centro de Vivéncia Desportiva, Recreagao e Lazer” (CVDRL) promove, durante o ano, varias
competicbes esportivas que integram a comunidade e estimulam a pratica de esportes,

melhorando a qualidade de vida. Tém acesso a programacdo do Centro de Vivéncia, alunos,

professores, funcionarios, filhos de funciondrios, ex-alunos, alunos de escolas da rede publica e

particular de ensino fundamental e médio, bem como criangas carentes da comunidade local.

A tabela a seguir resume o calendario de eventos esportivos realizados em 2015, dando uma ideia

da natureza das atividades que sdao desenvolvidas no Centro de Vivéncia.

CALENDARIO DE EVENTOS DESPORTIVOS realizados em 2015 pelo CVDRL

. Inicio / Ne Ne Cursos:
Atividade . o _
termino participantes | Equipes | pi,rno/noturno
04 a 25.03.15
Torneio Aberto de Diurno 420 alunos 35 diurnos
Futsal .
07.03 a 09.05.15 390 alunos 67 equipes 32 noturnos
Noturno
Torneio Aberto de 10.04.2015 18 alunos 09 duplas Noturno
Pebolim 11.04.2015 20 alunos 10 duplas Diurno
28.03 a 30.05.15
Torneio Aberto de Noturno 320 alunos ' 19 noturnos
bol li 46 equipes
Futebol livre 30.03a11.05.15 450 alunos 27 diurnos
Diurno
Torneio Aberto de 24.04.15 ‘
ani 12 alunos | - Diurno
Ténis de mesa
Torneio Colegial 25.05 a 30.05.15 500 alunos 18 escolas | = —mmmemmmmememeeee
24.08 a 01.10.15 .
Torneio Aberto de Diurno 22.08 a 430 alunos ' 36 equipes
Futebol Soci 10.10.15 60 equipes
utebol Society .10.15 - 290 alunos 24 equipes
Noturno
Torneio Aberto de 04.09.15 8§ | Diurno
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Truco

Triatlon Indoor

09.10.15 - Diurno

10.10.15 -

06 NOTURNOS

03 DIURNOS
Noturno
860 10
*Jodesp 19.10a 14.11.15 . .
diurnos/noturnos | delegacdes

Desafio Fei x Maua 11.09.15 80 | e Diurno / Noturno
32 Caminhada SIPAT .
04.12.15 24 funcionarios
(Campus SBC)
Academia 12.01a31.12.15 40.242 visitas
Piscina 12.01 a 31.12.15 9.535 visitas
** FEl Tarde o
] 19.02 2 30.11.15 2.000 visitas
Esportiva

* JODESP é uma competicdo esportiva entre os varios Cursos de Graduacdo, Ex-Alunos e
Funciondrios da FEI. Na noite de abertura dos jogos é realizado um cerimonial, escolha da Garota e
Garoto dos jogos.

Durante o periodo de realizacdo dos jogos as varias delegacdes estardo competindo nas seguintes
modalidades: Atletismo masculino e feminino, Basquete masculino e feminino, Corrida Rustica
Livre, Futebol Masc., Futsal masculino e feminino, Handebol masculino e feminino, Natagdo
masculino e feminino, Pebolim Livre, Ténis Livre, Ténis de Mesa masculino e feminino, Truco Livre,
Voleibol masculino e feminino, Xadrez livre.

** FEl Tarde Esportiva € um hordrio reservado para que os alunos da FEl possam praticar as
modalidades de sua preferéncia durante a semana: segunda-feira Handebol, terca-feira Futsal,
guarta-feira Voleibol, quinta-feira Basquete e na sexta-feira Livre.

Além dessas atividades, o CVDRL também desenvolve alguns projetos especificos com o objetivo
de incentivar a pratica esportiva entre alunos, professores e funcionarios da FEI.

e “Eu Pratico Esporte na FEI”
Turmas de Treinamento em diversas modalidades esportivas.
Tem como objetivo a recreacdo e melhora da técnica na modalidade em que o aluno tenha
mais afinidade.

e “E hora de Esporte!”
Treinamento Esportivo, proporcionando ao aluno participante reverter as horas de treino em
atividade complementar no seu curso de graduacao.
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Eventos Religiosos

Como Instituicdo de Ensino de orientagdo Crista, as atividades religiosas sdo acessiveis tanto aos

alunos como as comunidades vizinhas. Sao atividades regulares nos campi do centro Universitario:

e Missas durante a semana e aos domingos;

e Batizados;

e Cursos de Batismo;

e Primeira eucaristia;

e (Casamentos.
Vale ressaltar que a FEI também desenvolve uma atividade pastoral visando, sobretudo manter e
valorizar as atividades ja assimiladas pela comunidade, como as missas, celebracées, atendimento
e orientacgdo espiritual e grupos de estudo. Pode-se considerar que esse conjunto de atividades faz

o ponto forte sinalizador da acdo evangelizadora da FEI.

Praticamente, durante o ano letivo, todas as tercas e sextas feiras sao celebradas missas para a
comunidade interna, com presenca expressiva de participantes nas celebracdes. Essas celebracoes

semanais foram também incluidas no campus de S3o Paulo, por solicitacdo da comunidade local.

A acdo evangelizadora liturgica da FEl estende-se as comunidades do entorno da FEl com a
tradicional missa dominical. A presenca, cada vez mais numerosa, é constituida de familias que

residem no Bairro Assungdo, e ao redor do campus.

Entre as celebracdes de 2015 sdo destaques as que se referem a abertura dos semestres letivos,
como abertura da Semana de Qualidade e também as realizadas por ocasido da formatura dos

alunos nos diversos cursos existentes na FEI.

Particularmente em 2015, os eventos da Semana de Qualidade contaram com a participacao de
um cardeal, Dom Qdilo Scherer e um bispo, Dom Aloisio Vitral, que tiveram oportunidade de se
encontrar com os professores abordando temas relacionados com o resgate da pessoa e o papel
da Igreja no mundo universitdrio como ponte para insercdo e dialogo com a Cultura (ver

programacado da “Semana da Qualidade” — pag. 56).
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Também existe um servico de atendimento e orientacdo espiritual, cuja responsabilidade é do
“Assistente Religioso”, que conta também com a colaboragao dos professores e funciondrios no
encaminhamento dos casos. No que diz respeito aos alunos, os casos atendidos, de modo geral
referiam-se a dificuldades de acompanhar os estudos, problemas de bolsa e manutencao,
desanimo e depressdo, orientagao sobre relacionamento familiar e entre colegas. Em relagao aos
professores e funciondrios, as questdes foram mais existenciais e profundas abrangendo

problemas de relacionamento, doengas, perdas e luto.

Acdes Sociais

“Formar seres humanos para os demais” é parte da obra e missdo de uma Instituicdo ligada a
Companhia de Jesus. Neste contexto, a promogao de a¢des conjuntas realizadas com institui¢cdes
de caridade ou afins, desperta no alunado o conceito de solidariedade. As atividades de cunho
social e assistencial sdo realizadas através de campanhas com objetivos especificos, promovidas
pela Igreja, comunidade ou pela prépria instituicdo na realizacdo de determinados eventos como o
Projeto Travessia, como ajuda para Fé e Alegria; a campanha dos brinquedos no Natal dos sonhos

e a campanha do agasalho.

Grupo de escoteiros “Jean Philippe Cousteau”: A FEIl apoia esse grupo, cedendo algumas de suas
dependéncias para que eles possam desenvolver atividades como cursos, palestras, assembleias e

comemoragoes.

GRUPO ESCOTEIRO JEAN PHILIPPE COUSTEAU
UNIAO DOS ESCOTEIROS DO BRASIL - U.E.B.
17 3° REGIAO SAO PAULO

DISTRITO ESCOTEIRO SAO BERNARDO
CNPJ 04918188/0001-02 ESCOTEIROS

“0 Escotismo € um movimento educacional de jovens, voluntario, sem vinculo politico-partidario,
com a colaboracgao de adultos, e que valoriza a participagao de pessoas de todas as origens sociais,
racas e crengas, de acordo com o Proposito, os Principios e o Método Escoteiro concebidos pelo
fundador BADEN-POWELL".

“O proposito do Movimento Escoteiro € contribuir para que os jovens assumam seu proprio
desenvolvimento, especialmente do carater, ajudando-os a realizar suas plenas potencialidades
fisicas, intelectuais, sociais, afetivas e espirituais, como cidadaos responsaveis, participantes e
uteis em suas comunidades, conforme definido no Projeto Educativo da Unido dos Escoteiros do
Brasil®.
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3.7.5. Consideracoes sobre agdes sociais e de extensao.

A analise feita indica que a responsabilidade social da instituicdo, no que diz respeito a inclusdo
social, a relagdo com a sociedade e a defesa do meio ambiente e do patrimonio cultural é exercida
de maneira satisfatéria. Os mecanismos existentes, entretanto, podem ser melhorados criando
novas formas de incentivos para que as capacidades abrigadas na Instituicdo nas dareas de
tecnologia e gestdao envolvam-se mais diretamente com as questdes associadas a responsabilidade
social. Um exemplo interessante desse tipo de iniciativa transformadora, vindo de institui¢cdes de
ensino superior, tem sido a implantacdo de incubadoras de empresas, onde a instituicdo fornece
parte da infraestrutura e do conhecimento necessdrios para o desenvolvimento e maturacdo
inicial de “planos de negdcio” desenvolvidos por microempreendedores. A medida que esta
guestdo amadurece, percebe-se que o Centro Universitario pode ampliar o enfoque da extensao,
com uma visdo também transformadora do meio social em que se insere, por intermédio de um

maior envolvimento das competéncias que possui e constrdi nas areas de gestdo e tecnologia.

Cabe apontar que alguns desses objetivos, como a geracdo de mecanismos de acompanhamento e
didlogo com os egressos e a informatizacdo de processos e servigcos ainda ndo foram alcancados
satisfatoriamente. Seria necessdrio atualizar o cronograma, definindo novos prazos para esses

objetivos na nova versdo do PDI para os préximos anos.

Outro ponto importante a ser mencionado refere-se a Semana da Qualidade no Ensino, Pesquisa
e Extensdo, evento promovido semestralmente, que tem sido um férum muito adequado para
tratar questGes relativas a ensino, pesquisa e politicas educacionais entre os professores, mas
nota-se a auséncia de instancias semelhantes voltadas para os funciondrios do corpo técnico-

administrativo da Instituicdo.
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3.8. Programas de iniciacdo Cientifica, Iniciacdo Didéatica e de Acdes Sociais de
Extensao.

Os programas de Iniciagdao Cientifica, Iniciagcdo Didatica e de A¢des Sociais de Extensdao devem ser
entendidos como um conjunto de acdes de apoio ao desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
didatico do aluno e a sua formagao humana e social. Consistem na concessao de bolsas a alunos
envolvidos no desenvolvimento de projetos, incentivando sua participagao. A FEI disponibiliza
bolsas a alunos de graduagdao com bom rendimento escolar e com interesse em complementar sua

formacdo académica. Os projetos tém duracdo de até 12 meses.

A realizacdo dessas acdes é materializada através do “Programa PIPEx”, como foi batizado, que é o
Programa de Iniciacdo a Pesquisa e Extensdao da FEI. Ele permite a submissdo de projetos para
concessao de bolsas para o desenvolvimento de projetos cientificos, didaticos e de acdo social. O
Programa PIPEx é regulamentado pela Normativa NP-22.004/05-03, que descreve toda a
conceituacdo e procedimentos para participacdo. Para gerenciar esse Programa, existe um
software chamado “PIPEx_online”, desenvolvido com essa finalidade. A partir de 2011, todos os
procedimentos de submissdo e julgamento de projetos, que antes eram manuais, foram
automatizados, sendo executados através da plataforma online, acessada diretamente a partir do
portal da FEIl. Este programa aperfeicoou o processo de inscricdo, verificacdo de pendéncias do

aluno e julgamento dos projetos.

Todos os anos, desde 2011, a FEl realiza um encontro para exposicao desses projetos. Nesse ano
de 2015, foi realizado em 15 de outubro de 2015 o V Simpdésio de Iniciacao Cientifica, Didatica e
de Agdes Sociais de Extensao da FEI — V SICFEI. Cento e oitenta e cinco projetos foram inscritos e
cinco foram premiados, sendo 3 projetos de iniciacdo cientifica, 1 projeto de iniciacdo didatica e 1
projeto de acdo social de extensdo. Os trabalhos foram avaliados por um comité composto por 55
assessores internos e 3 assessores externos, convidados do Instituto Maud de Tecnologia e
Universidade Federal do ABC, avaliando resumos e pobsteres. Importante destacar que, pela
primeira vez e selecionados pela coordenacdo junto aos orientadores, foram convidados alunos de

mestrado e doutorado da FEI, para participar do comité de avaliacdo dos projetos.
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Para todos esses simpdsios é criada uma pagina especifica da internet, de forma a facilitar os

procedimentos de inscricdo e divulgacdo do evento. Mais detalhes podem ser encontrados na

pagina oficial do evento (www.fei.edu.br/sicfei).

A tabela abaixo apresenta o nimero de bolsas, nessas trés modalidades, concedidas no periodo de

2011 até 2015.
Programa Numero de bolsas concedidas
2011 2012 2013 2014 2015
Iniciagdo Cientifica — P-BIC 98 109 125 159 187
Iniciagdo Didatica — PRO-BID 04 10 13 09 17
Acgoes Sociais de Extensao — PRO-BASE 02 1 @ 14 22
Total 104 120 138 182 226

Tabela 3.6 — Bolsas concedidas nos programas: Iniciagao Cientifica, Iniciagao Didatica e A¢oes

Sociais de Extensao.

Cabe ressaltar, conforme indica a tabela acima, o crescimento consistente ao longo dos anos do
numero de bolsas oferecidas pela Instituicdo, o que demonstra um comprometimento da FEl em
promover um maior engajamento dos alunos de gradua¢dao com atividades de pesquisa e
extensao.

Os relatdrios anuais desses programas, de iniciacdo cientifica, iniciacdo didatica e acdo social, sdo

encaminhados pelas respectivas coordenadorias e encontram-se arquivados na Instituicao.
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3.9. Comunicacao com a Sociedade

O Centro Universitdrio FEI possui diversas formas de comunicagdo com a sociedade. Além dos
informes eletronicos InfoFEl distribuidos por e-mail em 2015 foi implantado a CAPES Web TV
onde é divulgado noticias diversas sobre a CAPES, editais, periddicos, eventos, etc, como também
noticias sobre tudo que acontece no Campus. O website da Instituicdo é um dos principais meios
onde sdo disponibilizadas informacdes a sociedade, assim como as redes sociais — facebook,
twiter, linkedin, instagran, youtube e blog, que se tornaram uma eficiente ferramenta de
comunicacao de massa. A Instituicdo possui também um jornal voltado ao publico interno e aos
estudantes do ensino médio, o “Circuito FEI”, uma revista destinada ao publico externo - ex-
alunos, pesquisadores, empresarios e outras instituicoes, a “Dominio FEI”, e também uma
publicacdo anual voltada para as Instituicdes Catdlicas e a comunidade jesuita denominada
“Cadernos da FEI”. Para coordenar a comunica¢do com a sociedade, a Instituicdo possui um Setor
de Comunicagdo e Marketing, o qual é responsavel por uma série de acbes que envolvem o
planejamento, contato com departamentos, operacionalizacdo e controle. Essas atividades sao
divididas em: Publicidade e Propaganda, Assessoria de Imprensa, Promocdo, Eventos,

Comunicacao Interna e Midia on-line.

O setor atua em conjunto com a Assessoria de Imprensa, disponibilizando para os veiculos de
comunicacao de todo o Pais informacgbes sobre pesquisa e todo o conhecimento que é gerado
dentro da Instituicdo. Os professores atuam como porta-vozes junto a imprensa oferecendo seus
conhecimentos para esclarecer temas e assuntos relacionados as areas de Administragao,
Engenharia e Ciéncia da Computacdo, prestando um servico de esclarecimento, orientacdo e

transmissao de conhecimento para toda a sociedade.

Os eventos internos e externos representam uma porcentagem significativa do trabalho do setor.

Um evento importante de comunicacdo com a sociedade é o “FEl Portas Abertas”, que ocorre
anualmente e tem como principal objetivo compartilhar todo o conhecimento, pesquisas e
inovacoes que sdao produzidos no Centro Universitario FEI com estudantes do ensino fundamental,
médio e cursinho dando a eles a oportunidade de conhecer a Instituicao e participar de atividades e

experiéncias em alguns dos seus 87 laboratérios nas dareas de Administracdo, Ciéncia da
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Computacdo e Engenharia. A programacao conta com visitas interativas, exposicao de projetos e
palestras. Um dia dedicado as descobertas, tecnologia, inovacao e interatividade.

O setor mantém relacionamento com escolas do ensino médio, estabelecendo um contato direto
para promocao das atividades e vestibular da FEI.

Em 2015 o Projeto Capacitar idealizado em parceria com as Escolas Técnicas do Centro Paula
Souza, premiou as melhores praticas docentes inovadoras desenvolvidas nas ETECs com foco nas

tematicas de sustentabilidade, empreendedorismo e inovagao.

Este ano também foi caracterizado pelo langamento da nova marca do Centro Universitario FEI. O
processo incluiu pesquisas com estudantes, docentes, funcionarios, antigos alunos, além de
profissionais do mercado e especialistas em Recursos Humanos, que destacaram a tradicdo, a
formacao pratica, o sucesso no mercado de trabalho e os valores humanisticos. A Campanha foi
baseada nos valores, missdao e objetivos da Instituicdo, bem como no posicionamento da nova

marca: inovando em gestao e tecnologia para a evolugao da sociedade.

3.9.1. Atividades especificas

Os eventos internos e externos promovidos pela Instituicdo sdo de diversas naturezas, e podem
ser resumidos em: Feiras de Vestibular, Exposicdo de Projetos de Formatura (Expo’s), Palestras e
Cursos (Internos e Externos), Semana de Administracdo, Ciéncia da Computacdo e de Engenharia,
Competicdes e Concursos, Congressos, Eventos Comemorativos e Institucionais, Vestibular,
Exposicoes, entre outros. O grafico a seguir ilustra o numero de eventos realizados ao longo dos

ultimos quatro anos.
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O Setor também é responsavel pela coordenagdo e acompanhamento das campanhas e trabalhos
realizados pela agéncia de Publicidade e Propaganda que tem como principal funcdo comunicar a
sociedade as datas dos Processos Seletivos, como também elaborar campanhas de
conscientizacdo como em 2015 a Campanha de Conscientizagdo e Combate ao Mosquito Aedes
Aegypti / Zika Virus. Atua também na elaboracdo de estratégias de divulgacdo dos cursos de pds-
graduacdo, reforcando o trabalho planejado e realizado, elaborando materiais informativos para

os estudantes, ex-alunos, instituicdes de classe, professores, entre outros publicos.

Alguns projetos e atividades especificas realizadas no ano de 2015:

Planejamento, divulgagao e realizagdo do FElstival de Musica, concurso musical voltado

aos alunos;

e Elaboracdo de sistema para avaliar vocacdo profissional na drea de engenharia “Maquina
de Profissdes — Engenharia” da Editora Abril, disponibilizado em site aberto da editora
como prestacdo de servico aos jovens;

e Campanha de conscientizag¢ao junto aos alunos da importancia do Enade;

e |dealizagdo e organizacdo do Projeto Capacitar em parceria com as Escolas Técnicas do
Centro Paula Souza;

e Producdo de 04 edi¢Ges da Revista Dominio FEI (edi¢des trimestrais) com circulacdo de
aproximadamente 74.000 exemplares ano.

e Producdo de 02 edi¢des do Jornal Circuito FEI, com tiragem no total de 25.500 exemplares
distribuida para estudantes do Ensino Médio;

e Producdo e Diagramacdo do “Cadernos da FEI” com tiragem de 800 exemplares
distribuidos para professores da FEl, Diretoria Executiva, Jesuitas e Instituicdes de Ensino;

e Elaboracdo e envio quinzenal do InfoFEl, informativo eletrGnico com noticias e
acontecimentos do Centro Universitario, enviado para um mailing de 65.000 cadastrados;

e Planejamento e organizacdo da 72 Edicdo do “FEl Portas Abertas - campus Sdo Bernardo

do Campo”. O evento recebeu um publico de 2.685 pessoas, sendo 1.609 estudantes e 106

professores provenientes de 45 escolas. Em relacdo a quantidade de escolas atendidas, o

crescimento foi de 20% se comparada com a edicdo anterior.
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e Planejamento e organizacao da 22 Edi¢cdo do “FEl Portas Abertas — campus S3o Paulo”. O
evento contou com 25 atividades, 356 participantes;

e Planejamento e organiza¢do da Olimpiada Brasileira de Robética — Etapa Regional e Etapa
Estadual, com 714 participantes e 524 participantes respectivamente. Participaram
professores e estudantes da grande Sao Paulo e regido;

e Gestdo da Junior FEI na realizagdo da 72 Edi¢ao da Feira de Recrutamento — Recruta FEl
com a participacao de 33 empresas nacionais e multinacionais;

e Participagdo na 182 Feira do Estudante — EXPO CIEE 2015.com

e Planejamento e realizagdao da 72 edicdo do Concurso Travessia, em parceria com o
Departamento de Engenharia Civil;

e Planejamento e realiza¢do do Il Simpésio Brasileiro de Dinamica de Sistemas no campus
S3o Paulo;

e Planejamento e organizagao da Feira de Empreendedorismo — 12 e 22 Semestre do
campus Sao Paulo;

e Planejamento e coordenacdo das comemoracdes do Dia do Professor;

e Planejamento e organizacdo da Semana da Administracdo, Ciéncia da Computacdo e
Engenharia, o qual obteve 12.995 inscrigOes dividas entre 149 palestras e 117 minicursos;

e Planejamento e elaboracdo de materiais sobre o ENADE para esclarecimento e orientacdo
dos alunos do curso de Administragao;

e Selecdo, treinamento e acompanhamento de monitores - estudantes da FEl que dao

suporte durante os eventos externos e internos e trabalhos administrativos.

Cabe destacar um evento importante de comunicagdao com a sociedade que é o “FEl Portas
Abertas”, que ocorre anualmente e tem como principal objetivo compartilhar o conhecimento, as
pesquisas e inovagdes que realizadas no Centro Universitario FEI com estudantes do ensino
fundamental, médio e cursinhos, dando a eles a oportunidade de conhecer a Instituicdo e
participar de atividades e experiéncias em alguns dos seus 90 laboratdrios nas areas de
Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharia. A programacdo de um dia inteiro, conta
com visitas interativas, exposicdo de projetos e palestras. Um dia dedicado as descobertas, a
tecnologia, inovacao e interatividade. Nesse ano de 2015, o evento recebeu no campus Sao

Bernardo um publico de 2.685 pessoas, sendo 1.609 estudantes e 106 professores vindos de 45
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escolas. Também foi realizada a 22 Edicdo do FEI Portas Abertas no campus Sao Paulo, que contou

com 25 atividades, tendo recebido 356 participantes.

3.9.2. Consideracdes sobre as formas de comunicac¢do com a sociedade

Inicialmente, vamos considerar a avaliagao feita pelos alunos em 2012 (figuras 3.6 e 3.7 abaixo),
onde vemos que a maioria deles (82%) declarava que era informado das atividades realizadas na
FEI através de e-mail; 10% por cartazes e apenas 5% pelo site institucional. Quanto aos meios
pelos quais os alunos gostariam de ser informados (ver grafico abaixo) das atividades da FEl, 73%
gostariam de receber informagdes por e-mail, 8% por cartazes e outros 8% pelo jornal interno da
FEI. Estes percentuais ja indicavam, em 2012 e 2013, que tanto o jornal “Circuito FEI” quanto o site
institucional conseguiam atender apenas em parte as expectativas dos alunos. No ano de 2014,
pedimos aos alunos que avaliassem a eficiéncia dos canais de comunicagao existentes na FEI para
comunicacdo com eles (ver figuras 3.8 e 3.9 abaixo). A andlise destes dados ja sugeria que o
Centro Universitario deveria investir mais em conteldo dindmico em seu site e buscar melhorar a
eficiéncia dessa comunicacdo, considerando que entre 26% e 29% dos alunos a consideravam, no

maximo, regular.

1926 82% 1726 73%
10% 11%
5% % 8% 8%
0 [ = ol I 0/
Sim, através de | Sim pelo site " sim pelo e mail ! Néo t t t
! Jornal Internet E mail Cartazes
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interno para
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o aluno

Figura 3.6: Como vocé é informado sobre eventos,
cursos e outras novidades que acontecem na FEI?
(Fonte: Avalicdo maio de 2012)
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Eficiéncia dos canais de Comunicagio (murais, Eficiéncia dos canais de Comunicagio usados pela FEI
publicagdes internas, internet) [publicagdes internas, site da FEI, internet & redes
sociais)
o
29% 32%
20%
19%
6% 5%
o, o,
3% 1% 2% 1%
Ruirn Bom MEo se aplica Ruim Bom MEo sa aplica
Muito Fuim Regular Kuito Bom Muito Ruim Regular KMuito Bom
Figura 3.8: Avalie a eficiéncia dos canais de Figura 3.9: Avalie a eficiéncia dos canais de
comunicagao da FEI com vocé (Fonte: Avali¢dao discente comunicacao da FEl com vocé (Fonte: Avaligao discente
/ maio de 2014). / Set. de 2014).

No ano 2015, pedimos aos alunos que avaliassem a relevancia dos canais para comunicacdo da
FEI com eles, considerando E-mail, Portal do aluno, Site da FEI e Facebook da FEI. Os resultados
estdo apresentados nas figuras abaixo. A andlise desses resultados indica que o site da FEl e o
Facebook precisam ser melhor analisados, com respectivamente 20% e 29% dos alunos

considerando a relevancia deles, no maximo, regular.
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Fig. 3.10: Relevéncia dos canais de comunicac¢io da FEI com os alunos (Fonte avaliagdo alunos — seg. /2015)
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Além dos veiculos mencionados para comunicagdo com a sociedade, a Instituicdo incentiva
alunos e professores a participarem de sociedades cientificas e de conselhos profissionais, a
apresentarem trabalhos e a organizarem congressos e eventos e a participarem de competigdes
académicas como o SAE Baja, RoboCup, SAE AeroDesign e Desafio SEBRAE entre outras. Estas
atividades ajudam a projetar a imagem institucional como centro de exceléncia em gestdo e

tecnologia.

Desta maneira, 6rgaos de imprensa regional e nacional frequentemente solicitam a participacao
de docentes da FEI para esclarecer aspectos técnicos relativos a matérias de interesse social.
Para a Instituicdo, o reconhecimento publico de seus docentes permite atingir o objetivo de

difundir socialmente o conhecimento.

A Instituicdo ainda ndao possui uma ouvidoria formalmente constituida. Parte das fungdes
tipicas de uma ouvidoria, que seriam o encaminhamento de demandas académicas e a
negociacdo de solugdes para conflitos, acaba sendo desempenhada pelos setores que mantém

contato mais préoximo com os alunos.

Outro ponto importante é a necessidade de melhorar os mecanismos existentes de
acompanhamento dos egressos, principalmente considerando que o Centro Universitario tem
origem em escolas de engenharia e administragdo com mais de 70 anos de existéncia e,
portanto, com um contingente de ex-alunos importante e que certamente podem dar grande
contribuicao ao aprimoramento da qualidade de nosso relacionamento e comunicagdao com a

sociedade.
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3.10. — Politicas de atendimento aos estudantes

Aos alunos sdao disponibilizados varios servicos de atendimento e atividades de apoio e
acompanhamento, que visam seu bem estar durante a permanéncia académica, bem como
oportunidade de desenvolvimento intelectual. Os principais servicos e atividades estdo

descritos a seguir.

3.10.1. Atendimento didatico-administrativo

O atendimento relativo ao expediente didatico-administrativo é realizado na Secretaria Geral,
onde sdo disponibilizados os servicos relativos ao registro académico de modo geral e a
emissdao de documentacdo. Consultas referentes a situacdo académica do corpo discente

também podem ser realizadas via internet, por meio das paginas web da Secretaria.

Os alunos contam ainda com os servicos da Coordenadoria Departamental, vinculada a
Secretaria Geral, responsavel pelo relacionamento destes com os docentes dos diversos
departamentos, servico este facilitado pela concentragdao dos docentes em um espago comum
dentro do campus, a Sala Geral de Professores existente no prédio A. A Instituicio tem
incentivado o uso de ferramentas de informatica como forma de intensificar os meios de
didlogo entre docentes e alunos, possibilitando um atendimento pedagégico mais agil e

frequente. O sistema adotado pela Instituicdo com essa finalidade foi o “MOODLE".

3.10.2. Setor de Estagio

O Setor de Estagios e Empregos (SESEM) recebe continuamente ofertas de estagios e empregos
de pequenas, médias e grandes empresas e instituicdes, que sdo afixados em quadro de aviso

préprio e na internet, centralizando as ofertas de estdgios para alunos.

O SESEM ainda orienta os alunos para a obtencdo de estagios e agenda visitas e reunides de

grupos de alunos nas empresas, mantendo contato com aproximadamente 8.000 empresas.
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Realiza a intermediacdo quase 2.000 contratos de estdgios todos os semestres. Para os
formandos, o setor ajuda na obtencdao de emprego, encaminhando curriculos para diversas

empresas da regido e de outros estados do Brasil.

Os contratos de estagios sao todos feitos dentro da legislacdo vigente, com carteira de trabalho

carimbada, seguro e Termo de Compromisso de Estagio.

Todos os estagios sdo acompanhados de perto pelo SESEM, que exige da empresa uma
avaliacdo do estagio e um relatério do aluno para fins de comprovacdao nas disciplinas de

estdgio supervisionado.

O estdgio é uma oportunidade de integracao dos conhecimentos dos alunos com as demandas
e condigGes tipicas do mercado de trabalho em setores intensivos de tecnologia e gestdo. Além
disso, o estagio é visto como uma forma de inser¢ao do profissional em formagdo no mercado
de trabalho, permitindo-lhe adquirir experiéncia e criar relacionamentos profissionais que

podem ajuda-lo a ingressar definitivamente no mundo do trabalho quando formado.

3.10.3. Monitoria

Os alunos contam também com o servigo de monitoria para esclarecimentos de duvidas dos
conteudos programaticos e apoio a algumas atividades de ensino. Os monitores sdo alunos que
apresentam competéncia para o desenvolvimento das atividades indicadas, aferidas por meio
de processo seletivo desenvolvido pelos departamentos de ensino nos quais as disciplinas estao
lotadas. Os monitores sdao acompanhados por docentes orientadores que proporcionam o
embasamento tedrico necessdrio para que eles possam realizar o efetivo atendimento aos

demais alunos.

A Instituicdo disponibiliza cerca de 200 vagas de monitoria. Sdo oferecidas bolsas aos alunos
monitores com valores pagos por horas de atividades efetivamente realizadas no més. O

numero de horas é limitado, visando ndo prejudicar o rendimento escolar do aluno monitor.
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Os trabalhos de monitoria sdo estabelecidos pelos prdprios departamentos de ensino de acordo
com suas necessidades especificas. O departamento requisitante, levando em consideragao o
projeto aprovado ou a verba destinada para este fim, faz o dimensionamento do nimero de
monitores a serem contratados, com base em critério de selecdo pautado no bom rendimento

escolar do candidato.

Além de servir como apoio didatico aos alunos que procuram os monitores, as atividades de
monitoria auxiliam o desenvolvimento dos monitores ao permitir que consolidem e apliquem

seus conhecimentos em uma area especifica ao explicar um tépico para seus colegas.

3.10.4. Acesso aos laboratorios de ensino

O acesso aos diversos laboratdrios de ensino do Centro Universitario FEI é autorizado, quando
for o caso, somente mediante a utilizacdo dos equipamentos de protecdo especificos a cada
atividade pratica, respeitando-se as normas internas de seguranca de cada drea. O acesso é

permitido para o desenvolvimento das seguintes atividades académicas:

e Aulas curriculares de laboratério: os alunos tém acesso aos laboratérios somente com a
presenca dos professores;

e Atividades praticas complementares extracurriculares: complemento pratico das disciplinas
de graduacdao, mediante preenchimento de formuldrio especifico e agendamento de
horario;

e Aulas de reposicdo: agendadas pelo professor e acompanhadas por instrutores;

e Preparacdo para prova pratica: Em algumas disciplinas, as provas de laboratérios sdo
praticas. Os alunos podem solicitar ao técnico responsavel do almoxarifado a autorizacao
para repetir algumas experiéncias realizadas durante o semestre. As atividades praticas sao
devidamente acompanhadas pelo técnico responsavel ou instrutor;

e Monitoria: Acesso aos alunos selecionados como monitores de laboratdrio, durante horario
estabelecido pelos orientadores, para aperfeicoamento das atividades laboratoriais;

e Iniciacdo cientifica/ iniciacdo didatica: Acesso aos alunos devidamente inscritos nos
respectivos programas institucionais, em horarios pré-estabelecidos, para realizacdo de

pesquisas orientadas;
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e Projetos de Formatura: Orientados por professores especificamente capacitados para esta
funcdo, os alunos projetam, confeccionam protdtipos e realizam os testes finais do projeto
proposto;

e Projetos especiais: Somente acompanhados pelos coordenadores dos respectivos projetos

e/ou instrutores.

3.10.5. Acesso as bibliotecas

O acervo da Biblioteca é de livre acesso aos alunos e ex-alunos. Por meio dos computadores, os
usudrios fazem suas pesquisas sobre a localizagdo do item do acervo nas estantes. A retirada
dos materiais pode ser feita somente por alunos regularmente matriculados. Os demais
usudrios realizam suas pesquisas no recinto da biblioteca. O usuario pode fazer a reserva e
renovagado de publicagdes via web.

As seguintes bases de dados estdo disponiveis para usuarios da biblioteca:

EBSCO - Information Services

- PROQUEST — ABI Inform Global
- TTC — Textile Technology Complete
- IEEE (IEEE/IEL)

— Portal de Periddicos Capes ( Science Direct, ASTM, Metadex, Scopus....)

Na ultima avaliacdo da biblioteca, realizada pelos professores em agosto de 2015, o resultado
foi o seguinte (Figura 3.11): Quanto a atualizagdao do acervo, 88% (84% na avaliagdo de 2014) o
consideraram “atualizado ou muito atualizado” para atendimento de suas disciplinas e 77%
(70% em 2014) consideraram que a biblioteca atende suas solicitagdes de compra de forma
“adequada ou muito adequada”. Finalmente, 88% (87% em 2014) consideraram “adequado ou
muito adequado” o horario de funcionamento. Esses resultados indicam que, na opinido dos
professores, a biblioteca atende de maneira “muito boa” as expectativas que os docentes tém
com relacdo ao apoio que ela deve dar ao desenvolvimento das disciplinas e suporte ao

aprendizado dos alunos.
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Fig. 3.11. Biblioteca: Acervo, atendimento de compras de livros, periddicos especializados e hordrio de funcionamento.
(Fonte: Avaliagdo pelos professores - agosto de 2015).

3.10.6. Participacao discente em Orgéaos colegiados

O Centro Universitario FEI, segundo seu estatuto, possui um Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensdo que regulamenta e delibera sobre assuntos académicos e comunitarios. Segundo esse

mesmo estatuto, Capitulo | Artigo 62, uma das cadeiras desse Conselho é reservada para a

representacdo discente, por meio de um aluno regularmente matriculado e indicado pelo

Diretdrio Central dos Estudantes.
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3.10.7. Facilidade de acesso aos dados e registros académicos

O acesso dos alunos ao sistema de registros académicos pode ser feito por meio de diferentes

processos:

e Atendimento no guiché da Secretaria Geral ou Coordenadoria Departamental (este é um

6rgdo da Secretaria responsavel pelo atendimento aos docentes e discentes no que se

refere ao processo didatico-pedagdgico),

e Quadros de avisos e

e Via internet, por meio das paginas web da Secretaria onde estdo disponiveis as seguintes

informacdes:

v' Cadastramento de e-mail para recebimento de informacgbes académicas;

v" Processo Seletivo — informacdes sobre os processos seletivos, exames, gabaritos,
matricula, bolsas;

v" Portal do Aluno — consulta de notas, faltas, documentos faltantes e horario de aulas;

v" Manual do Aluno - curriculos, calendério escolar, informacgdes gerais sobre o regime
didatico;

v Secretaria/Setor de Diplomas — informacdes académicas, calenddrios de provas,
avisos aos formandos e formados, etc.

v" Condic¢des de Oferta de Cursos — Relacdo dos professores, edital do vestibular, etc.

O Horario de atendimento da Secretaria Escolar em ambos os campi é de segunda-feira a sexta-

feira, das 07h as 21h30 e aos sabados, das 07h30 as 11h30.
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3.10.8. Programas de apoio ao discente

O apoio aos discentes na instituicdo ndo estd concentrado em uma unidade especifica, mas se
desmembra em diversas atividades que sdo desenvolvidas por diferentes agentes institucionais de
acordo com o foco do atendimento. As principais acdes de acompanhamento pedagdgico,

orientacao profissional e nivelamento cognitivo estdo descritas nos préoximos itens.

1) No inicio de cada semestre os calouros sdo recepcionados através de um momento de festa
onde, além de palestras e passeios pelo campus, é organizada uma “gincana de recep¢ao”
promovendo brincadeiras educativas, para que eles conhecam as dependéncias do campus e
sejam orientados no inicio desta nova etapa, com indicacdes sobre material didatico, comida,

localizacdo de salas, laboratérios etc.

2) Em conformidade com o projeto institucional, o Departamento de Ciéncias Sociais do Centro
Universitario, tem papel central no trabalho de orientagdo aos discentes, e para tanto, desenvolve
atividades diversas, que por sua natureza, tém também por finalidade o atendimento pedagdgico.

Tais atividades estdo sintetizadas a seguir:

v" Com foco na formacdo integral do aluno e além das diretrizes curriculares nacionais, o
departamento oferece como componente curricular obrigatério para todos os cursos de
graduacao, inclusive os de cunho tecnoldgico, disciplinas cujo plano pedagdgico permite criar
um ambiente favordvel a discussdo de aspectos relacionados a formagdo humana e a
aproximacdao docente-discente, facilitando deteccdo de dificuldades e devidos
encaminhamentos. Neste contexto, podem-se citar disciplinas tais como: sociologia, filosofia,
ensino social cristdao, moral e religido, ética e cidadania, no¢des de direito, oferecidas ao longo
dos primeiros anos dos cursos de graduacdo. Tais disciplinas, neste momento do curso agem
como contraponto as disciplinas meramente técnicas, proporcionando uma formacao
equilibrada cujo reflexo comportamental deve ser observado, além de permitir, ainda que
indiretamente, um atendimento diferenciado dos alunos, o que ndo seria conseguido apenas

por meio das disciplinas técnicas.

v’ Pratica desportiva orientada — Coordenada pelo Departamento de Ciéncias Sociais, integrada
ao conceito da formacdo geral do individuo, a disciplina de Educacdo Fisica é obrigatdria a

todos os ingressantes dos cursos de graduacdo diurnos. A integracdo desses alunos em
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pequenas turmas com professores diferenciados tem contribuido significativamente para a
concretizagdo do projeto institucional no que se refere a formagdao humana do graduando,
tendo sido eficaz na determinacdo de diagndsticos e orientacdo de acbes pedagodgicas

institucionais.

v' Atividades da Pastoral Universitdria — Seguindo as orientacdes confessionais da instituicdo,
destacam-se as atividades da pastoral universitaria, com foco em atividades de extensao, que
tem como um de seus objetivos, proporcionar orientacdo aos discentes, ndo apenas na

dimensao espiritual, mas também, na dimensdo pedagdgica.

3) Programa de Apoio ao Ingressante — PAI. Elaborado no ambito dos departamentos basicos de
ensino, principalmente de Fisica e Matematica, que absorvem a maioria dos alunos ingressantes
do Centro Universitario, e, portanto, com a finalidade de dar a eles o suporte necessario para
tornar a transicdo do ensino médio para o ensino superior mais tranquila, buscando motiva-los,
apoia-los e desenvolver nestes o espirito e competéncias necessarios para a realizacdo com éxito
do curso. O programa esta pautado na conscientiza¢cdo da responsabilidade do aluno no processo
de aprendizado e na geracdo de instrumentos de apoio a sua maturidade intelectual, e ndo se
restringe apenas ao oferecimento de aulas de reforco, acdo ja atendida por meio de outras
atividades. O programa se baseia fundamentalmente em trés pilares: a acolhida, caracterizada por
palestras informativas sobre os recursos de aprendizagem; atividades supervisionadas, ndo
obrigatérias e complementares as aulas de teoria realizadas por professores com dedicacao
integral dos departamentos envolvidos, e disponibilizacdo de ambiente virtual, como ferramenta

de incentivo e intensificagdo dos meios de didlogo entre docentes e alunos.

Os professores que participam do programa destacam que os alunos que frequentam as
atividades do programa ganham em resiliéncia em relacdao ao que nao frequentam, nao desistindo
frente as dificuldades tipicas das disciplinas e de sua adaptacdo num novo mundo académico,
muito diferente do ensino médio. Tendo sido detectada a dificuldade dos alunos com matematica
basica, foi ofertado um curso gratuito de matematica basica para o ensino superior em 2015. Os

resultados obtidos estdo sendo analisados.
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4) PlantGes de Duvida — Estas atividades sdo desenvolvidas de forma institucionalizada por meio
do Programa de Monitoria, ja descrito anteriormente, e estruturadas por Departamento, com
apoio financeiro aos alunos-monitores devidamente assistidos. Também estdo incluidas nesta
modalidade de atendimento discente, as atividades especificas dos departamentos,
principalmente dos ciclos basicos, que desenvolvem, sistematicamente, por meio de dedicagao de
alguns de seus docentes, aulas de reforco e plantdes de duvidas. Tais atividades sdo planejadas

nos planos de trabalhos dos docentes em regime de dedicagao integral do Centro Universitario.

5) Orientagao profissional - Nesta modalidade destacam-se o trabalho do Setor de Estagios, ja

descrito anteriormente, a Semana FEl e as Palestras de Areas, descritas a seguir:

v' Palestras de Areas - Semestralmente, os alunos do 22 periodo diurno e do 32 periodo noturno
do Curso de Engenharia fazem a opcdo para as diferentes habilitacdes oferecidas. Para
orientar tais alunos em suas escolhas, a instituicao oferece palestras sobre cada uma das suas
areas. As palestras sdo de responsabilidade dos coordenadores de curso, que ressaltam a
qualidade do Curso, o mercado de trabalho para cada habilitagdo e as possibilidades
profissionais de cada modalidade.

v" Semana FEl — Evento de realizacdo anual com duracdo de uma semana, durante a qual sdo
oferecidas palestras, mesas redondas e minicursos aos discentes. A extensa programacao
permite que os discentes conhecam melhor o mercado de trabalho e expandam seus
horizontes culturais e sociais. Durante a Semana, também sdo realizados o Simpdsio de
Iniciacdo Cientifica, Didatica de Ag¢des Sociais (SICFEI), no qual os alunos que participam dos
programas de iniciacdao cientifica, iniciacdo didatica ou de agdes sociais apresentam seus
trabalhos aos colegas e a docentes e convidados externos, e o Sarau Literario, no qual alunos,

funciondrios técnico-administrativos e professores partilham suas producgdes literdrias.

6) Atendimento aos alunos carentes - Esses servicos sdo desenvolvidos pelo Setor de Bolsas,
composto de 04 funciondrios, sendo uma assistente social. Considerando o volume de bolsas e
programas do qual o Centro Universitario participa, existe esse setor especifico para orientacao,
avaliacdo e acompanhamento dos alunos carentes, candidatos as diferentes modalidades de

bolsas de estudo existentes na FEIl. Este trabalho tem possibilitado garantir o acesso de alunos de
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baixa renda ao ensino superior. A¢des especificas foram efetivadas para melhorar ainda mais o
atendimento, como obras civis de reforma e ampliacdo desse Setor (concluidas em 2014).
Também foi criada, a partir de 2012, uma nova modalidade de bolsa de assisténcia estudantil
(PASE), que procura melhorar as condi¢Ges para permanéncia do aluno na escola (citado na pag.

83 desse relatorio).

7) Acompanhamento dos alunos com necessidades especiais. Aproveitando-se da competéncia
dos profissionais do ja mencionado Setor de Bolsas, encontra-se em implantacdo um projeto de
acompanhamento de alunos que apresentam algum tipo de necessidade especial, como forma de
se gerar, a partir da experiéncia dos mesmos no ambiente universitario, subsidios para o
aperfeicoamento dos servicos e definicdo do plano de investimentos em equipamentos

especializados. Este atendimento serd pautado por entrevistas periddicas com os envolvidos.

8) Campus Virtual do Centro Universitario FEI. E um ambiente interativo baseado na utilizagdo da
Plataforma “Moodle”. Seu objetivo é servir de apoio aos cursos presenciais e as diversas
atividades da FEl. Por meio deste ambiente virtual se articula uma série de atividades
desenvolvidas e disponibilizadas pelos diferentes departamentos da instituicdo. O ambiente é
utilizado para comunicagao, atendimento discente e disponibilidade de materiais didaticos. O
ambiente esta alocado na pagina institucional do Centro Universitario FEI.

Atualmente, em torno de 10.100 dos usudrios cadastrados no ambiente o acessaram em 2015,
entre alunos e professores. H4 836 cursos abertos, incluindo disciplinas de graduacdo, pés-
graduacao stricto e lato sensu, areas para grupos de pesquisa e de discussdao sobre temas
especificos, além de dreas departamentais para uso dos professores dos departamentos de ensino
e de areas departamentais para informacdo aos alunos. Contudo, uma fracdo relevante destes
cursos ainda estd em fase inicial ou intermedidria de desenvolvimento. Deve-se mencionar que,
isoladamente, alguns departamentos estdo realizando a experiéncia de oferecer disciplinas em
regime semipresencial aproveitando a previsdo da Portaria n.4059 de 10 de dezembro de 2004. Os
resultados destas experiéncias devem levar a Instituicdo a formular uma politica e definir

procedimentos a esse respeito.
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Outros dados sobre a avaliagdo feita pelos alunos em maio e em novembro de 2015, relativa a
gualidade do atendimento nos setores de apoio, estdo apresentados na figura 3.12, onde se pode
verificar que a melhora significativa na avaliagdo que os alunos fizeram do atendimento na
Tesouraria se manteve; desta vez, apenas 13% (17% em 2014, 21% em 2013, 41% em 2012) dos
alunos considerou o atendimento como regular, ruim ou muito ruim. Em torno de 21% (25% em
2014, 26% em 2013, 29% em 2012, 28% em 2011) dos estudantes avaliam o atendimento na Sala
Geral dos Professores como regular ou fraco; em torno de 14% (19% em 2014, 26% em 2013, 29%
em 2012, 28% em 2011) dos alunos avaliam o atendimento na Secretaria Geral como regular ou
fraco. Quanto as chefias e coordenacdes de curso, 21% (29% em 2014, 35% em 2013, 32% em
2012, 33% em 2011) dos alunos consideraram o contato com as chefias ou coordenagdes dos
cursos como regular ou fraco. Estes resultados indicam uma melhora consistente no atendimento

aos alunos em setores de apoio importantes para a vida académica dos alunos.
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Figura 3.12: Satisfa¢do dos estudantes com a qualidade do atendimento em setores de apoio.
Fonte: avaliagdo discente (12 e 22 semestres de 2015)
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica e de Apoio

5.1. Area fisica e instalacdes prediais
O Campus de S3o Paulo, situado no bairro: Liberdade com 11.630 m? de area construida é

formada por dois blocos, interligado por rampas.

Bloco A - dispde de 06 andares, com as seguintes instalagdes:

62 andar: Reitoria, Secretaria Escolar, Secretaria do Programa de Pds-graduagdo Lato
Sensu, Coordenadoria do Curso de Administracdo, Tesouraria, Posto Bancario e sala para

os Professores aulistas;

52 andar: 02 salas de aulas, 01 mini auditério com capacidade para 40 pessoas, 16 salas
para professores de tempo integral, 01 sala de reunides, 01 sala com computadores em
rede, sala para Coordenadoria e sala para Atendimento dos Cursos de Pds Graduacao

Stricto Sensu;

49 andar: mezanino, setor de estagios e empresa JR FEl;

32 andar: recepc¢ao, cafeteria e patio coberto;

22 andar: 06 salas de aula para graduacao;

12 andar: 03 laboratdrios de informatica com 40 micros em rede por laboratério.

Bloco B - dispde de 05 andares, com as seguintes instalacdes:

52 andar: quadra de esportes coberta com vestiario acessivel.

iy
10

andar: sala de leitura e estudos da biblioteca, sala de proje¢Ges de video e mezanino;

w
10

andar: sala de acervo da biblioteca, Capela e auditério com capacidade para 280

pessoas,;

22 andar: 08 salas de aula para graduacado e pds-graduacao;
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12 andar: 07 salas de aula para graduacao e pds-graduacao e 01 auditdrio para 80 pessoas.

03 elevadores e rampas de acesso interligando os 2 blocos.

Estacionamento para funciondrios e professores com capacidade para 45 veiculos.

O Campus conta com dispositivos e areas (rampas, elevadores, sanitarios e plataforma

elevatoria), tornando o prédio acessivel.

O Campus Sio Bernardo do Campo (SBC) tem area total do terreno de 232.882 m? e 64.980 m? de

area construida. Cerca de 100.000 m? do terreno se destinam a estacionamento, com capacidade

para 2.500 veiculos de passeio. As principais areas construidas podem ser assim descritas:

Prédio A — “Lauro Gomes”: abrange dois pavimentos com 4.693,51 m? de area. Construido
em 1966, foi reformado totalmente em 2012. Nele funcionam: Secretaria Geral, Biblioteca
e Sala de Estudos, Reitoria, Superintendéncia, SAET- Secdo de Apoio a Eventos e
Transportes, Audiovisual, Recursos Humanos, Coordenadoria de Comunicacdo e

Divulgacao.

Prédio B — Abrange um pavimento com 3.490,61 m? de area. Funcionam Anfiteatros (com
capacidade para 72 alunos), sala de estudos, sala de desenho, sala de monitoria. Inclui
também Coordenadoria Departamental, Sala dos Professores e Chefes de Departamentos,
Posto Bancario, Secdo de Tesouraria, Setor de Estdgios e Empregos, Associacdo Atlética
Académica, Centro de Estudos de Alunos, Diretério Central de Estudantes (DCE), Pastoral

Universitaria e Assistente Religioso e Laboratdrios de Producdo/Elétrica e Mecanica.

Prédio C - Abrange um pavimento com 2.530,11 m? de area, que também foi reformado no
ano de 2012, onde funcionam: praca de alimentacdo, restaurante, livraria, copiadora,
Associacdo dos Funciondrios, ambulatério médico, refeitério, Diretdrio Académico de

Engenharia e Centro de Estudos de Ciéncia da Computacao.

Prédio D — Abrange drea com 3.719,92 m2. Nele estdo alojados o Centro de Laboratérios

Elétricos, Laboratérios de Fisica, Salas de aulas, Sala dos Professores de Tempo Integral do
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Departamento de Engenharia Elétrica, Programa de Bolsas de Estudos, Coordenadoria de
Relagdes Internacionais, Secretaria de Iniciacdo Cientifica, CPA-Comissdao Proépria de
Avaliacdo, Secdo de Portaria e Inspetoria e Seguranga do Trabalho, Laboratdrio FEI/SMS e

Laboratério FEl/Telefénica-Vivo.

e Prédio E — “Salvador Arena”: consiste num grande galpao industrial em estrutura metalica.
Construido em 1967, tendo passado por ampla reforma durante o ano de 2011, para
substituicdo do telhado (area total: 6.312,22 m?). Abriga salas de aulas e o Centro de
Laboratérios Mecanicos que atende as areas de Civil, Mecéanica, Automobilistica, Materiais
e Téxtil; Sala de Professores de Tempo Integral do Departamento de Engenharia Téxtil,
Centro de Pesquisas Téxteis (IPEI), Laboratdrio de Ensaios Mecanicos e Metrologia (IPEI),
Sala da administracdo do C.L.M., drea de desenvolvimento de projetos de veiculos
Férmula, Formula elétrico, Baja, Aero design, Maquinas Agricolas, projetos de formatura e

Futebol de Robos.

e Prédio F — “Santino Chiareto”: construgdo industrial com um e dois pavimentos. E consti-
tuido por conjuntos de saldes com mezaninos. Erguido em 1978, apresenta uma area de
2.861,55 m2. Nele funcionam o Laboratério de Engenharia Civil, pertencente ao Centro de
Laboratérios Mecanicos, areas do Setor de Manutengdo, Secao de Custos e Patriménio,

Setor de Compras, Suprimentos e Almoxarifado.

e Prédio G — “Prof. Dino Bigalli”: constru¢dao de um pavimento tipo industrial e erguido em
1967, foi reformado em 2008. Abriga o Centro de Laboratdrios Quimicos, que atende as

areas Quimica e Téxtil e a Coordenadoria Geral dos Laboratdrios. Area de 2.046,28 m2.

e Prédio H - “Selmi Dei”: construcdo de 1.149,20 m? de &rea, ocorrida em 1976/77. Foi
reformado em 2010. Abriga o Centro de Pesquisas Quimicas (IPEl), o IPEI- Instituto de

Pesquisas e Estudos Industriais, Empresa JR FEI, Lanchonete e Copiadora.

e Prédio | - “Lavinia Rudge Ramos” e Prédio J — “Sabdia de Medeiros”: construcdo de 1974/75

com dois blocos totalizando 7.377,06 m2. Foram reformados em 2010 e apresentam 42
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salas de aulas para 80 alunos cada, 02 auditérios, sendo um com 175 lugares e outro com
155 lugares. No Prédio | encontra-se o Laboratério de Mecanica dos Fluidos | e Il e

Diretério Académico do Curso de Administracdo de Empresas.

e Prédio K — Abrange 05 pavimentos com 19.828,73 m? de area. No térreo e primeiro andar
ficam as salas de aulas, assim como sala dos professores da graduacdo. No segundo andar
estdo instalados os laboratdrios de informatica. No terceiro, junto com outros laboratérios
de informatica esta a Coordenadoria Geral de Informatica e os Laboratdrios do PACE
(parceria da FEI e a General Motors). O quarto andar contém laboratdrios, salas de aulas,
laboratério de Producgdo e Secretaria do IECAT. O quinto andar abrange o Laboratdrio de
Tecnologia da Informacdo, Secretaria da Pds-Graduacdo Stricto Sensu, Salas de
Coordenadores e Professores dos Programas Stricto Sensu de Engenharia Elétrica, da
Engenharia Mecanica e da Engenharia Quimica, e os professores em Tempo Integral dos
Departamentos de Ciéncias Sociais e Juridicas, da Ciéncia da Computacdo, da Engenharia

de Materiais e da Engenharia de Producao com as respectivas chefias.

e Prédio N - Piscina semiolimpica com 08 raias, coberta e aquecida, placar eletrénico digital
computadorizado, projetado para o local, arquibancada para 800 pessoas, administracao,
vestiarios feminino e masculino, salas de musculac3o e artes marciais, areas de lazer. Area
total de 2.258,24 m?. Inaugurada em agosto de 1997, teve suas instalacbes reformadas

entre outubro de 2010 e abril de 2011.

e Prédio O — Construgdo de 180,36 m? de 4rea, onde funciona a Portaria Principal.

e Prédio P — Torre da Caixa D’adgua. Construida em 1981/1982, tem, 46 metros de altura e

capacidade para 470.000 litros de agua. Area 224,51 m>.

e Prédio R - Capela de Santo Inacio de Loyola: foi construida em 1978 em concreto aparente.

Area: Area 662,84 m2. Reforma para ampliagdo em 2012.

Prédio S - Ginasio de Esportes: com darea total de 2.276,43 m?, arquibancada para 1300

pessoas, quadra para diversas modalidades esportivas, drea de lazer e recreagao, sanitdrios
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e vestiarios feminino e masculino, depdsitos, sala da Associa¢do Atlética e a Coordenacao

do Centro de Vivéncia Desportiva, Recreac¢do e Lazer. Inaugurado em novembro de 1982.

e Prédio T — Construcdo de dois pavimentos com 2.020,92 m? de area, erguida em 1984 e
reformada em 1995. Nova reforma em 2013 e 2014. Total de 20 salas de aulas e 01
auditério com 71 lugares. Plataforma elevatdéria para Portadores de Necessidades

Especiais.

e Prédio U — Complexo Esportivo constituido de 02 quadras poli esportivas descobertas,
campo de futebol, campo de futebol society, pista de atletismo, drea para salto em
distancia, lancamento de dardo, arremesso de disco e peso, vestidrios feminino e
masculino, setores médico e administrativo, depdsito de materiais esportivos, torre d’agua,
arquibancada para 1300 pessoas, distribuidos numa drea total de 16.650 m?. Construido

em 1985.

Quanto a Infraestrutura sanitdria, existem no campus SBC aproximadamente 30 sanitarios, todos
equipados com unidades para pessoas com necessidades especiais, de area total aproximada de

500 m2. No campus SP s3o 23 sanitarios, com aproximadamente 340 m?2.

5.2. Acesso para os alunos com necessidades especiais

Existem no campus SBC rampas de acesso aos prédios, além de 13 elevadores com espacgo para
cadeiras de rodas, (sendo 1 no Prédio D; 2 no Prédio E, 5 no Prédio K, 2 no Prédio Lauro Gomes, 1
no Prédio Sabdia, 1 no Prédio Lavinia, 1 no Prédio T), e os sanitdrios estdo adaptados para alunos
com necessidades especiais. Ha vagas reservadas nos estacionamentos préximas aos principais
prédios.

No campus SP ha 6 sanitarios adaptados para portadores de necessidades especiais e 0 acesso as

instalacGes é garantido por rampas e trés elevadores.
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5.3. InstalacOes para docentes e salas de aulas

Fazem parte das instalagdes para docentes do Campus SBC:

e Duas salas de professores (uma no prédio B com 430 m?; e outra no prédio K com 195,36
m?);

e Gabinetes de trabalho para chefes de departamento no Prédio B: 02 salas com 11,5 m?
cada; 02 salas com 13,15 m? cada; 01 sala com 18,4 m?; 01 sala com 25,35 m?;

e Gabinetes de trabalho para professores tempos integrais com 9,0 m? cada, no Prédio K;

e Salas de tempos integrais da Engenharia Mecanica localizada no 52 andar do prédio K —
salas K509, K510, K511, com 97,38 m? cada.

e Salas de tempos integrais da Engenharia Elétrica localizadas no 52 andar do prédio K — salas
K503, K504, K505, com 97,38 m? cada.

e Sala de tempos integrais da Engenharia Quimica localizada no 52 andar do prédio K — salas

K514, com 97,38 m?.

O Campus SBC conta com 97 salas de aulas, distribuidas em 5 prédios. As salas podem abrigar

simultaneamente mais de 5.500 alunos.

e 21 salas no Prédio |
e 21 salas no Prédio J
e (9 salas no Prédio B
e 26 salas no Prédio K
e 20salasnoPrédioT

No Campus SP abrange 28 salas de aula, distribuidas em 2 prédios. Area de 300 m2 para
professores de tempo integral (cursos de mestrado e doutorado)
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5.4. Biblioteca

Instalacdes fisicas

A Biblioteca esta situada no prédio Lauro Gomes (prédio A) no andar térreo e passou, durante os

anos de 2011 e 2012, por ampla reforma e ampliagao para melhor atender aos seus usuarios.

O acesso as informacdes do acervo bibliografico é possivel pelo banco de dados bibliografico
denominado “Sistema Pergamum” desenvolvido de acordo com normas e padrées internacionais
USMARC e AACR2 pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana, que ampliou significativamente
as possibilidades de busca e recuperacgdo de informacgdes pelos docentes, discentes funcionarios e
comunidade em geral. Os usudrios tém acesso direto ao acervo, tanto de livros quanto de

periddicos.

Existe uma distribuicao por assunto utilizando a classificagdo C.D.U. nas estantes, respeitando o
espaco necessdrio para evitar umidade e mofo e visando a um aproveitamento adequado de
nosso espaco fisico. A biblioteca do campus SBC tem 800 m? e a do campus SP 550 m?. O acervo

das duas bibliotecas é unificado pelo sistema “Pergamum” ja descrito.

As seguintes bases de dados estao disponiveis para usuarios da biblioteca:

EBSCO - Information Services

PROQUEST — ABI Inform Global

TTC — Textile Technology Complete

|EEE (IEEE/IEL)

Portal de Periédicos Capes ( Science Direct, ASTM, Metadex, Scopus....)

AN NI NN

Para atender aos alunos dentro do espaco da Biblioteca hd no campus SBC sala de estudo no piso
superior com 300 assentos e piso térreo com 103 assentos. No campus SP existem 60 lugares

individuais e 24 lugares para estudo em grupo.

Horério de funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 07h:00 as 21h:45, e aos sabados, das 8:00 as 14:45.

Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - Ano 2015 Pagina 120



@ Centro Universitario FEI

Pessoal técnico-administrativo

Funcionarios — Campus SBC:

v" 05 Bibliotecdrias;

v' 01 Analista de Suporte

v' 08 Auxiliares de Biblioteca.
Funcionarios — Campus SP

v" 02 Bibliotecarias;

v' 02 Auxiliares de Biblioteca.

Acervo
As bibliotecas do Centro Universitario (campi SBC e SP) tém acervo total com mais de 60.000

titulos distribuidos em cerca de 120.000 exemplares, além de 300 assinaturas de revistas
cientificas e periddicos especializados, 350 CD’s, 360 videos em formato VHS, 190 em DVD e cerca

de 460 catalogos.

Formas de atualizacdo e expansao

Catalogos, malas diretas e outras comunicacbes sdo enviados aos nossos professores para
conhecimento de novas publicagdes. As solicitacbes de aquisicdo para atualizacdo do acervo sdo
realizadas através de impresso padrao, preenchido pelo professor solicitante, e com o parecer
positivo do Chefe do Departamento. S3o analisadas também pelos responsdveis das areas
solicitagcdes de nossos alunos. Procura-se manter uma proporcionalidade do nimero de alunos (1

exemplar para cada 5 alunos) em relagdo as disciplinas do curso e areas afins.

Servicos oferecidos
v Intercdmbio com as bibliotecas da FGV, da USP, do ITA e de outras instituicdes;

Sistema de Comutacdo Bibliografica — COMUT,;
Sumadrio eletronico;
Confeccdo de Fichas catalograficas;

Orientacdo na utilizacdo de recursos de informacdo;
Orientacdo na normalizacdo de Trabalhos Académicos;

DN N N N NN

Acesso a Normas ABNT através do sistema GEDweb.
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5.5. Laboratorios
Instalacdes fisicas

Os Laboratérios de ensino e pesquisa estdo localizados em 7 prédios do Centro
Universitario FEI, todos no campus SBC, e sdao gerenciados pela Coordenadoria Geral de
Laboratérios, subdividida em trés grandes areas, chamadas de Centro de Laboratdérios Elétricos
(CLE), Centro de Laboratérios Mecanicos (CLM) e Centro de Laboratérios Quimicos (CLQ).
Os afazeres dos respectivos Centros de Laboratdrios estdo assim concentrados:

v' O CLE d3 o suporte técnico as atividades docentes e de pesquisas dos Departamentos de
Engenharia Elétrica, Ciéncia da Computacao e Fisica.

v' 0 CLM d3 o suporte técnico as atividades docentes e de pesquisas dos Departamentos de
Engenharia Mecanica, Engenharia de Materiais, Engenharia de Producdo, Engenharia Civil e
Engenharia Téxtil.

v' 0 CLQ d& o suporte técnico as atividades docentes e de pesquisas dos Departamentos de
Engenharia Quimica, Engenharia de Materiais e de Engenharia Téxtil.

Fisicamente os trés centros de laboratérios estdo localizados no campus SBC ocupando uma area
total de, aproximadamente, 10.000 m?, podendo atender simultaneamente mais de 2.000
estudantes e pesquisadores, assim distribuidos:

O CLE administra 30 laboratérios distribuidos em uma area aproximada de 2.160m? com
capacidade de atender simultaneamente até 790 alunos.

O CLM administra 25 laboratdrios distribuidos em uma &rea aproximada de 6500m?, com
capacidade de atender simultaneamente até 940 alunos.

O CLQ administra 19 laboratérios distribuidos em uma area util de 1350m?, com capacidade de

atender simultaneamente até 450 alunos.

Atendimento e Horario de Funcionamento

Os Centros de Laboratdrios atendem a todas as aulas praticas dos cursos de graduacao, mestrados
e doutorados das engenharias, as iniciacdes cientificas, projetos didaticos internos e as atividades
praticas extra-aula, com o horario de atendimento assim distribuido:

- De segunda a sexta-feira - das 07h:20min. as 22h:40min.

- Aos sabados - das 07h:20min. as 17h:40min.
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Pessoal técnico-administrativo

A equipe de apoio dos Centros é formada por técnicos especificos da drea e funcionarios
administrativos com formacdo universitdria, totalizando 60 integrantes em regime de
44horas/semanais, assim distribuidos:

e 01 Chefe de Laboratoérios.

» CLE (Centro de Laboratdrios Elétricos)
e 01 Assistente Administrativo;
e 01 Auxiliar Administrativo;
e (01 Técnico Auxiliar de Ensino;
e 04 Técnicos Plenos;
e 04 Técnicos Juniores;
e 01 Aprendiz — Eletricista de Manutengao.

» CLM (Centro de Laboratérios Mecanicos)
e 01 Assistente Administrativo;
e 01 Auxiliar Administrativo Sénior;
e (01 Auxiliar de Escritorio;
e 03 Técnicos Auxiliares de ensino;
e (01 Auxiliar de Laboratorio;
e 04 Técnicos Instrutores de Laboratério;
e (02 Técnicos de Edificacdes;
e 01 Técnico Pleno;
e 16 Técnicos Preparadores Instrutores;
e 02 Técnicos em EdificacOes;
e 01 Aprendiz de Mec. Automobilistica.

» CLQ (Centro de Laboratérios Quimico)
o (01 Assistente administrativo pleno;
e 01 Auxiliar de escritério;
e (01 Almoxarife quimico;
e (02 Técnicos juniores em quimica;
e 03 Técnicos plenos em quimica;
e 03 Serventes de laboratério.

Formas de atualizacdo e expansao

Até o més de outubro de cada ano os chefes dos Departamentos das Engenharias, da
Ciéncia da Computacdo e da pds-graduacdo Stricto Sensu e Lato Sensu, por solicitacdo do chefe
dos Laboratérios (responsavel pelos trés Centros), enviam uma relacdo dos equipamentos e
reformas a serem realizadas nos respectivos laboratdrios no ano seguinte. Esta relacdo, que
detalha as atividades e os custos de implantacdo dos equipamentos e reformas, é entdo

encaminhada as Assistentes do respectivo Centro de Laboratérios relacionado a area de atuacdo
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deste Plano de Trabalho, que providencia a atualizacdo e/ou expansdo, apds aprovagdo do

investimento pela mantenedora.

5.6. CCI - Centro de Computacéao Integrada
Instalacdes fisicas
O Centro de Computagdo Integrada ocupa area de 400 m? no campus Sdo Paulo e 1.400 m? no

campus Sao Bernardo do Campo, e tem laboratdrios classificados como:

Laboratorios de Ensino e de Estudo
A Coordenadoria Geral de Informdtica possui laboratérios de ensino e estudo, utilizados para

realizacdo de aulas, trabalhos solicitados por disciplinas e para estudo livre. O horario de
funcionamento dos laboratorios é de 22 3 62 feira, das 07:20h as 22:40h e aos sabados, das 07:20h
as 16:40h.

No campus SBC, sdo: 19 laboratérios, cada um composto por 28 computadores e 07 laboratérios
com 37 computadores cada. No Campus SP sdo 3 laboratérios com 40 computadores cada. Todos
os computadores de ultima geracdo, com ambiente Windows 7 Professional. Outros ambientes
operacionais estdao disponiveis para uso em aulas, como Linux, NT Server e outros.

Entre os Servicos existentes estao:

- Acesso aos Servicos da FEInet;

- Acesso a Internet;

- Servidor de impressao e plotter.

Laboratério de Manufatura Digital

Localizado no 42 andar do Prédio K, sala K4-10, é utilizado tanto por alunos de graduag¢ao quanto
de pds-graduacdo em aulas praticas e tedricas e também para atividades de pesquisa. Este
laboratério permite o estudo de todo o gerenciamento do ciclo de vida de produtos (PLM —
Product Lifecycle Management), baseando-se também em ferramentas de manufatura digital.
Esse laboratdrio permite que a instituicdo realize estudos sobre sistemas de producdo baseados

em tecnologia da informacdo, manufatura digital, automacao industrial e estratégia de negécios.
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Laboratorio de Interface Homem-Maquina, Realidade Virtual e Hipermidia.

Este laboratdrio, Localizado no 42. Andar do Prédio K, sala K4-08, oferece estrutura computacional
para diversos trabalhos nessas trés areas, além de atender as necessidades de aplicagao para Web

e sistemas de modelagem 2D e 3D comuns em Computagao Gréfica.

O laboratério tem como objetivo atender aulas que abordam os seguintes assuntos: Projetos e
Testes de Interface Humano Computador, Simulacdao e Modelagem de Ambientes Virtuais, projeto
e desenvolvimento de Multimidia e Hipermidia, construcdo e publicacdo de servidores Web.
Atende também aos alunos que participam dos concursos de “Maratona de Programac¢ao”, com

dedicagdo de 20 horas semanais para atividades de desenvolvimento de programas.

Laboratoério de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos

Localizado no 42. Andar do Prédio K, na sala K4-01, atende principalmente as disciplinas de Redes
de Computadores e Sistemas Distribuidos dos cursos de Ciéncia da Computagdao e Engenharia,
fornecendo a infraestrutura necessaria para essas disciplinas ou mesmo desenvolvimentos para
Internet. Com a evolucdo rapida de sistemas distribuidos, tecnologia VOIP, redes wireless, entre
outras evolugdes, este laboratério permite realizar experimentos mais sofisticados e importantes
para a fixacdo e aprendizado de conhecimento de redes de computadores pelos alunos. Além
disso, pode servir como laboratdério de pesquisa e desenvolvimento de projetos de formatura que

envolvam sistemas wireless, grid computing ou mesmo uso de clusters.

Laboratério de Sistemas Operacionais e Banco de Dados

Localizado no 42. Andar do prédio K, sala K4-09, atende as necessidades das disciplinas Sistemas
Operacionais e Banco de Dados. Cabe ressaltar que este laboratdrio, montado na configuracao
proposta, permite aulas mais aprofundadas e experimentos avancados capacitando nossos alunos

a operar corretamente os sistemas operacionais Windows e Linux. A estrutura deste novo
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laboratdrio inclui a possibilidade de desenvolver experimentos completos em Windows e LINUX,
bem como a recuperagdo total das configuragbes originais apds a inicializagdo do computador.
Atende também aos alunos que participam dos concursos de “Maratona de Programacao”, com

dedicagdo de 20 horas semanais para atividades de desenvolvimento de programas.

Laboratorio de Projeto de Formatura (TCC)

As disciplinas de “Projeto de Formatura” dos diversos cursos sao consideradas muito importantes,
pois agregam o conhecimento adquirido ao longo dos cursos, fornecem aprendizado para trabalho
em grupo, redimensionamento da criatividade e das ideias, organizacdo e geréncia de projeto,
além de fixar os conteldos tedricos e praticos adquiridos ao longo do curso em uma atividade de
aplicacdo real. Por isso, a instituicdo da grande importancia para o fornecimento da estrutura a
fim de que mais e melhores projetos possam ser pesquisados, desenvolvidos e testados pelos

alunos dos diversos cursos.

A descricdo que se segue considera apenas o laboratdrio de projetos de formatura do curso de
ciéncia da computagao, como exemplo, embora existam outros laboratérios com essa finalidade,

adaptados as necessidades de cada curso.

Esse Laboratério esta localizado no 42. Andar do Prédio K, na sala K4-02. Sua configuragao, para o
curso de ciéncia da computacdo, possui computadores PCs de alto desempenho, com maior
capacidade de memdria, suficiente para rodar aplicagdes mais recentes e sofisticadas. Além disso,
o laboratédrio esta conectado a uma rede independente que interliga as maquinas, com acesso a
Internet e sem acesso aos servidores da FEl. Isso permite que as maquinas possam ser
desbloqueadas para uso e configuracao livre pelos alunos. Sem essa liberdade nao seria possivel a
realizacdo de muitos experimentos que necessitam de configuracdo de maquina em niveis mais

baixos (proximos do hardware), pelos alunos.
Mini-auditérios
Existem 97 mini-auditérios no campus SBC, cada um contando com as seguintes caracteristicas:

v' 80 Lugares;

v" Computador;
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Projetor multimidia;

Televisor;

Video Cassete;

Ambiente Windows 7 Professional;
Estrutura para Multimidia;

Acesso aos Servidores da FEInet;

DN NI N N N N

Acesso a Internet.

Horario de funcionamento
O horario de funcionamento do CGI é de segunda a sexta-feira das 7:20 as 22:40 horas e aos

sabados, das 7h:20 as 16h:40 horas.

Pessoal técnico-administrativo do CClI

e 01 Coordenador Geral de Informatica
e (01 Assistente Administrativo Pleno

e (01 Chefe de Sistemas da Informacgao
e 01 Analista de Sistemas Sénior

e 01 Analista de Sistemas Pleno

e 02 Analistas de Sistemas Junior

e 01 Analista de Dados Pleno

e 02 Analista de Desenvolvimento Junior
e 02 Analistas de Desenvolvimento Pleno
e 01 Chefe de Suporte Técnico

e 01 Auxiliar de Escritorio

e 01 Auxiliar Administrativo Pleno

e 02 Técnicos de Suporte Sénior

e 01 Técnico de Suporte Pleno

e (06 Técnicos de Suporte Junior

e 01 Auxiliar Técnico

e 05 Atendentes

e 01 Chefe de Tecnologia e Redes

e 01 Analista de Suporte a Rede Sénior
e 01 Analista de Suporte a Rede Pleno
e 03 Analistas de Suporte a Rede Junior
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Equipamentos de informética

A tabela a seguir informa o nimero de computadores a disposi¢cdo dos usuarios, tanto no campus

de S3o Bernardo quanto no de S3o Paulo.

Setor Administrativo Graduagao Pés-graduagao
Tipo de equipamento | Campus SBC / Campus SP SBC/SP SBC/SP
2.004 / 172 (os mesmos ja
Computadores (PCs) 370/ 41 2.004 / 172 considerados na
graduagdo)

65 / 7 (0s mesmos ja
Servidores 14/2 65/7 considerados na

graduagdo)

Tabela - Nimero de computadores a disposi¢ao dos usudrios dos campi SBC e SP

Existe uma drea de “help desk” e uma drea de manutenc¢do interna preventiva que atendem os
dois campi. Os equipamentos de grande porte (servidores, switches, entre outros) possuem
contrato de manutencdo com empresas externas ou servicos avulsos de manutencdo com

empresas autorizadas, conforme a necessidade.

Acesso a redes e softwares

Os computadores das Faculdades e Instituicdes da Fundagdo Educacional Inaciana “Pe. Sabdia de
Medeiros”, estdo interligados formando uma rede tipo intranet, denominada FEInet.

Sua administracao de responsabilidade da Coordenadoria Geral de Informatica, que a constituiu
como rede prépria e especifica, diferenciando-a das demais redes em funcionamento no campus.
A FEInet oferece a seus usuarios:

Servicos de informacao;

Correio eletronico;

Area pessoal para armazenamento de dados em disco da rede;

Acesso a softwares especializados em diversas areas da engenharia, computacdo e
administracao;

Acesso a servidores didaticos (de arquivos, gerenciadores de dados, de aplicacoes);

Acesso a Internet.

AN
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v Podem acessar a rede, todos os alunos regularmente matriculados, professores e

pesquisadores devidamente credenciados, além de funciondrios autorizados.

Formas de atualizacdo e expansao

A expansdo e a atualizacdo de softwares para a FEInet sdo feitas através de preenchimento de
“Solicitacdo de Compra de Software/Renovagdo de Licenciamento” pelo usuario e/ou
departamento interessado. A atualizacdo e/ou expansdo de hardware é feita conforme

necessidade da rede de usuarios.

Modernizacdes tecnoldgicas

Além das melhorias aplicadas continuamente, como ampliacdo de pontos de rede e instalagdo de
wireless em locais estratégicos dos campi SBC e SP, ampliacdo do numero de computadores
disponiveis aos usuarios e implantacdo de novas tecnologias em servidores, foram atualizadas a
infraestrutura de rede e adquiridas novas versdes de software, bem como e modernizacdo do

parque de maquinas.
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5.7 Obras civis e reformas realizadas em 2014 e 2015

Todas as obras tém como principal objetivo atender a reivindicagdes da comunidade de alunos e

professores, com foco nas seguintes melhorias:

Campus Sao Bernardo do Campo (SBC):

v

(Prédio B) Novas dependéncias para a “Sala Geral de Professores” com ampliacdo de
banheiros, nova drea para copa dos professores, substituicdo de mobilidrio e aumento do

numero de salas para acomodar os professores aulistas (entregue em fevereiro de 2014);

(Prédio B) Substituicdo do telhado, troca do forro e reestruturacdo da parte elétrica do local.

Entregues em abril de 2014.

(Prédio D) Passou por reformas importantes com a criacdo de novas dependéncias para
acomodar setores especificos de atendimento aos alunos. O “Setor de Bolsas de Estudo”
melhorando o atendimento, com obras de reforma e ampliacdo, terminadas no més de marco
de 2014; também foram reformados os Setores de “Iniciacdo Cientifica (sala D0-05), de

Relagdes Internacionais (sala D0-07) e de Seguranca do Trabalho (sala D0-08);
o (Prédio G) realizada a troca do telhado desse prédio. Entregue em julho de 2014,

o (Prédio B) Novas dependéncias para acomodar professores em tempo integral dos
Departamentos de Fisica, Matematica e Administracdo e também salas para os Chefes

desses Departamentos.

(Prédio T) reformado durante os anos 2013 e 2014 com a modernizacdo de todas as salas de

aula desse prédio e instalacdao de computadores e projetores.

Novas instala¢Oes para a Empresa Junior FEl — Prédio H

Reforma de Laboratério de Fisica — 2014 — Prédio D

Reforma de Lab. para Convénio da FEI com a empresa Vivo — 2014 — Prédio D
Reforma de 2 Laboratérios de Quimica —2014/2015 - Prédio G
Pavimentacdo Inter travada entre os Prédio G e H - Ano 2015;

Area complementar para o Laboratério do curso de Eng. Civil Prédio “T” - Ano 2015;
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v" Reforma das Quadras Externas do Centro de Vivéncia Recreacdo e Lazer — CVDRL - Prédio U;
v’ Criac3o de local para aquecer marmitas de alunos no Prédio “C”;

v Refeita a infraestrutura do Prédio “B” (energia elétrica, forro, etc);

v" Troca de carteiras de salas do Prédio “B”;

v' Mudanca da sala de desenho BO-11 para a BO-10 — Prédio “B”;

v’ Criac¢3o de sala de estudos BO-11;

Campus Sdo Paulo (SP) — realizadas em 2015:

v' Reforma da biblioteca com adequacdo da sala do acervo e amplia¢do da sala de estudos para

os alunos;
v’ Instalac3o de Catracas para acesso ao campus SP visando melhorar a seguranca;

v" Automac3io de portdes de acesso ao campus SP;

5.8 Comentarios gerais sobre o Eixo 5.

O que se pode constatar a partir da observagao e das descricdes feitas, é que a infraestrutura fisica
da Instituicdo, construida ao longo de sete décadas, é muito boa e atende muito bem a

praticamente todas as necessidades de alunos e professores.

Alguns comentdrios especificos, em fungdo das avaliagbes realizadas pelos alunos sdo os

seguintes:

O espaco fisico e a adequagdo dos laboratérios didaticos (73% de bom e muito bom), das salas de
aula (80% de bom e muito bom), dos laboratdrios de informatica (85% de bom e muito bom) e a
infraestrutura para esportes (70% de bom e muito bom), foram todos muito bem avaliados pelos
estudantes. Uma reivindicacdo dos alunos, que ainda estava pendente, era a disponibilizacdo de

um maior numero de salas de estudo e salas mais adequadas. Isso foi visto pela FEI como uma
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das suas prioridades e o plano de obras da biblioteca ja previa ampliar o espaco para salas estudo
individual e em grupo, em cerca de 780 m?. Essas novas salas, localizadas no primeiro andar do
prédio A, foram entregues para uso dos alunos no final de 2012. A avaliacdo com relacdo as “salas
de estudo”, feita em maio de 2013, ja mostrou uma mudanca na opinido dos alunos nesse quesito,
com 67% de 6timo e bom, contra apenas 47% na avaliagdo de 2012. Isso se deveu, principalmente,
a entrega das novas salas no primeiro andar do prédio A e também da iniciativa das Chefias e
Reitoria, de disponibilizar salas de aula especificas para os alunos estudarem durante as semanas
de provas. O problema das salas de estudo voltou a ser comentado pelos alunos nas avaliacdes de
2015, o que motivou uma nova acdo de melhoria que se materializou na reforma de um dos

anfiteatros existentes no prédio B, para transforma-lo em sala de estudos (sala BO-11).

Cabe ainda destacar, como mencionado no item 1.7, que a Instituicdo tem realizado
investimentos significativos nas principais contas que sdo: Biblioteca, Tecnologia da Informacao
(contemplando infraestrutura tecnolédgica, hardware, software e seguranga) e Maquinas e
Equipamentos para Laboratérios, estes com constante modernizacdo e atualizacdo exigida pela
prépria natureza dos cursos que a Instituicdo oferece. O Anexo 2 desse documento descreve as
principais diretrizes para realizagdo de investimentos e apresenta um quadro com valores
realizados nos ultimos 4 anos e o previsto para o ano de 2016, permitindo uma visualiza¢do clara

de como a Instituicdo vem cumprindo sua politica de investimentos.
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Anexo 1: Resultados Gerais das Avaliacoes Realizadas em 2015

O que serd apresentado neste anexo:

1) Resultados gerais da avaliagdo feita pelo corpo discente em maio de 2015;

2) Resultados gerais da avaliagdo feita pelo corpo discente em novembro de
2015;

3) Resultados da avaliagdo realizada pelo corpo docente em setembro/2015;

4) Resultados da avaliagdo realizada pelo corpo técnico e administrativo em
outubro/2015;

OBS: As questdes respondidas em cada uma das avaliacdes também estdo sendo
apresentadas nos anexos correspondentes.
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@ Centro Universitario FEI

Parte 1: Resultados gerais da Avaliagao realizada pelos alunos no primeiro semestre de 2015

Contexto da avalia¢do: Realizada no periodo de 27 de abril a 30 de maio de 2015 (periodo de

aulas até o inicio da prova P1);

3.270 alunos responderam a avaliacdo, o gue corresponde a aprox. 40% do total de alunos da FEI;

Apds iniciar a avalia¢do, o aluno teve um periodo de tempo maximo de 40 minutos para encerra-la
e enviar o questionario. Os alunos nao sao identificados.

O questiondrio aplicado foi dividido nos seguintes blocos de questdes:

1. Aspectos institucionais: Relacionamento do aluno com setores de apoio e Satisfacao do
aluno com seu curso e com a Instituicao;

2. Aspectos gerais de infraestrutura;
3. Organizagao didatico-pedagogica do curso;
4. Autoavaliagao do aluno em cada disciplina;

5. Avaliagdo das disciplinas e dos respectivos professores (apenas os resultados gerais.
Resultados especificos sdao disponibilizados aos professores pelo sistema de consulta da
CPA);

As opcoes de respostas as perguntas foram:

5-MUITO BOM
4 - BOM

3 - REGULAR

2 - FRACO

1- MUITO FRACO

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos, organizados de acordo com os 5 blocos
mencionados acima. Os valores apresentados nos graficos referem-se aos percentuais sobre o
total de respostas fornecidas pelos alunos em cada uma das questdes apresentadas no
guestionario avaliativo.
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Avaliacdo: Alunos de Graduacao — Maio de 2015

Bloco 1: Aspectos Institucionais

Questao

Facilidade de contato com a Coordenagdo do seu curso

Qualidade do atendimento na Secretaria Geral

Qualidade do atendimento na Tesouraria

Qualidade do atendimento na Sala Geral de Professores.

E-mail (info_FEl)

Grau de Satisfagdo com seu curso

Grau de Satisfacdo com a FEI

Portal do Aluno

Site da FEI

Facebook

Facilidade de contato com a Coordenagdo do seu curso

37T%
20% 21%
13%
6%
3%
Ruim Bom Méo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Media Desvio Padrdo Total de

avaligGes
3.78 0.99 3270
4.12 0.89 3270
4.08 0.91 3270
3.91 0.95 3270
4.17 0.93 3270
4.11 0.94 3270
4.07 0.93 3270
4.34 0.82 3270
4.14 0.89 3270
3.67 1.06 3270

Gualidade do atendimento na Secretaria Geral

44%

36%

12%

a0 3% 3%

Ruim Bom Méo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Gualidade do atendimento na Tesouraria

37%

Ruim Bom M&o se aplica
NMuito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Gualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores.

Ruirn Bom Mao se aplica
Muite Ruim Regular NMuito Bom

E-mail (info_FEIl}

36%

13%

3% 4%

Ruim Bom M&o se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Grau de Satisfagdo com seu curso

40% 40%

14%

- 4%
0%

Ruim Bom M&o se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Grau de Satisfagio com a FEI

3T%

16%

4%
e}
2% 0%

Ruim Bom M&o se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Portal do Aluno

51%
37%
9%
1% 2% 0%
Ruim Bom Mio == splica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Site da FEI
40% 399

15%

15 I 2%

Mo z2 aplica
Muito Bom

Ruim Bom

Muito Ruim Regular

Centro Universitario FEI

Facebook

28%

22%
19%

21%

7%

3%

Avaliacdo: Alunos de Graduagéo — Maio de 2015

Bloco 2: Aspectos Gerais de Infraestrutura

Questao

Conforto térmico nas salas de aula dos Prédios |, J e K do

Campus S3do Bernardo.

Conforto térmico nas salas de aula do Campus S3o Paulo.

Conforto acustico nas salas de aula dos Prédios I, J e K do

Campus Sdo Bernardo.

Conforto acustico nas salas de aula do Campus S&do Paulo.

De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes nos

Campi (SBC ou SP)

- Qualidade da alimentagao (Campus SBC)

- Preco da alimentacdo (Campus SBC)

- Higiene e conforto para alimenta¢do (Campus SBC)

Estacionamento (Campus SBC)

Ruirn Bom Méo z2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
Media Desvio Padrao Total
3.22 1.21 3270
3.43 1.20 3270
3.84 1.00 3270
3.68 1.11 3270
3.43 1.12 3270
3.32 1.13 3270
2.83 1.09 3270
3.08 1.16 3270
3.63 1.16 3270
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Seguranga dentro do Campus
Area de Convivéncia

Sanitarios (Adequagdo e limpeza)

Centro Universitario FEI

2.77 1.36 3270
3.76 1.01 3270
3.98 0.99 3270

Conforto termico nas salas de aula dos Predios |, J e K
do Campus 53o Bernardo.

279% 29%

15% 15%

1%

4%

Ruim Bom Méo == aplica

Muito Fuim Regular Muito Bom

Conforto térmico nas salas de aula do Campus Sao
Paulo.

1% 2% 3% 4% 29

Ruim . Bom Méo s aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Conforto acistico nas salas de aula dos Prédios |, Je K
do Campus 330 Bernardo.

26%
20%
6%
3% 4%
Ruim Bom MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Conforto acistico nas salas de aula do Campus 530
Paulo.

0
9 1% 3% 2% 3%
I Ruim . Bom Mao =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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De uma nota para as "5alas de Estudo” existentes nos
Campi (SBC ou 5P)

33%

28%

17%
12%
7%
2%
Ruim Bom Mio se aplica
NMuito Ruim Regular KMuito Bom

- Qualidade da alimentagdo (Campus S5EC)
33%

Ruim Bom Mio se aplica
NMuito Ruim Regular Muito Bom

- Prego da alimentagio (Campus SBC)

35%
21% 21%
13%
5% 5%
Ruim Bom M&o =a aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

- Higiene e conforto para alimentagdo (Campus SBC)

31%

26%

Ruim Bom Mio se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Estacionamento (Campus SBC)

Ruim Bom Mso se aplica

NMuito Ruim Regular Muito Bom

Seguranga dentro do Campus

22%

19% 20%

Ruim Bom Mso se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Area de Convivéncia

Sanitarios (Adequagio e limpeza)

3%

33%

22% 23%
17%
7% o
4% 4% 3 O 3%
Ruim Bom Méo == aplica Ruim Bom Méo = aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom Muito Fuim Regular Muito Bom
Avaliacéo: Alunos de Graduacao — Maio de 2015
Bloco: Org. Didatico-Pedagdgica de seu Curso.
Questao Media Desvio Padrao Total de
avaliagoes
Os conteldos abordados nas disciplinas do seu Curso 3.45 1.49 3270
favorecem sua atuagdo em estagios ou em atividades de
iniciagdo profissional.
Seu Curso esta contribuindo para o desenvolvimento da 4.06 0.93 3270
sua consciéncia ética para o exercicio profissional.
Seu Curso contribui para o desenvolvimento de sua 4.09 0.89 3270
capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente.
Seu Curso esta favorecendo a articulagdo do 3.82 1.00 3270
conhecimento tedrico com atividades praticas.
As atividades praticas que vocé vem desenvolvendo no seu 3.55 1.06 3270
Curso estdo sendo suficientes para sua formacdo
profissional.
O seu curso esta disponibilizando monitores ou tutores 3.71 1.10 3270

para auxiliar os alunos quando necessario.

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2015

Pagina 140



DD
UnieEraEAnn

FEJ

Centro Universitario FEI

s conteddos abordados nas disciplinas do seu Curso
favorecem sua atuagdo em estapgios ou em atividades de
iniciagdo profissional.

nao sei
responder

Muito Ruim
Muito Bom

Seu Curso esta contribuindo para o desenvolvimento da
sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

35%
14%
4%
2% 2%
Ruim Bom Mio se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Seu Curso contribui para o desenvolvimento de sua
capacidade de aprender & atualizar-se permanentemente.

44%
36%
14%
o
2% 4% 1%
Ruim Bom M&o =e aplica
Muito Ruim Regular KMuito Bom

Seu Curso esta favorecendo a articulagdo do
conhecimento tedrico com atividades praticas.

39%
27%
22%
7%
3% 2%
Ruim Bom Mio se aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

As atividades praticas que vocé vem desenvolvendo no
seu Curso estio sendo suficientes para sua formagdo
profissional.

Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

0 seu curso esta disponibilizando monitores ou tutores
para auxiliar os alunos quando necessario.

34%

Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avaliac&o: Alunos de Graduagdo — Maio de 2015

Bloco: Avalie Sua Participacdo Nessa Disciplina (resultados gerais)

@ Centro Universitario FEI

Questao Media Desvio Padrao Total de
avaliagoes

Estudo e fago as atividades exigidas por essa disciplina. 4.20 0.94 35069
Sou assiduo e pontual as aulas dessa disciplina. 4.27 0.97 35069

Estudo e fago as atividades exigidas por essa disciplina. Sou assiduo e pontual 35 aulas dessa disciplina.

52%
46%
34%
28%

14% 13%

oo 3% LT 2% 3%

Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular

Ruim Bom MEo =2 aplica Ruim Bom
Muito Bomn

2%

MEo =2 aplica

Avaliagéo: Alunos de Graduagéo — Maio de 2015

Bloco: Avalie o Professor(a) e a Disciplina (resultados gerais)

Questao Media Desvio Padrdao
Sua avaliacdo global para esse professor(a). 3.91 1.17
De uma nota para o "sistema de avaliagdo" adotado por 3.92 1.19

esse professor (considerar critério de avaliacdo,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, clareza e objetividade das questdes de prova)

Total

35069

35069
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Esse professor(a) incentiva a participacdo dos alunos em 3.92 1.20 35069

atividades préticas (por exemplo: exercicios, estudo de

caso, pequenos projetos etc.) em classe ou extra-classe ?

O relacionamento em sala que esse professor(a)

3.91 1.24 35069

estabelece com os alunos favorece o processo de ensino

e aprendizagem.

Sua avaliagdo global para esse professor(a).

0%

16%

6% %
2%

Ruim Bom M&o =2 aplics

Muito Ruim Regular Muito Bom

De uma nota para o “sistema de avaliagio” adotado por
esse professor (considerar critério de avaliagdo,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, clareza e objetividade das questdes de prova)

Ruim Bom Méo za aplics
Muito Ruim Regular NMuito Bom

Esse professor(a) incentiva a participagdo dos alunos
em atividades praticas (por exemplo: exercicios, estudo
de caso, pequenos projetos etc.) em classe ou extra-

classe ?
41%
28%
16%
7% 7%
2%
Ruim Bom M&o =2 aplics
Muito Ruim Regular NMuito Bom

O relaciomamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

42%

27%

15%

% 7%
2%

Ruim Bom Mio s aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2015

Pagina 143



@ Centro Universitario FEI

Parte 2: Resultados gerais da avaliagao realizada pelos alunos no segundo
semestre de 2015

Contexto da avaliacao:

Ela foi realizada no periodo de 26 de outubro a 04 de dezembro de 2015;

Responderam essa avaliacdo 3.464 alunos , aproximadamente 43% do total de alunos da FEl;

O questiondrio aplicado foi dividido em cinco blocos de questdes:

1.

2.

Aspectos institucionais: Relacionamento do aluno com setores de apoio;
Aspectos gerais de infraestrutura;

Organizacao didatico-pedagdgica de cada curso e satisfacdo do aluno com seu curso e com
a Instituicao;

Autoavaliagdo do aluno sobre a participacao dele nas disciplinas

Avaliacdo das disciplinas e dos respectivos professores;

Apds iniciar a avaliacdo, o aluno teve um periodo de tempo maximo de 40 minutos para encerra-la
e enviar o questionario.

Os graficos apresentados a seguir estdo organizados de acordo com os itens mencionados acima.

Os valores apresentados nesses graficos referem-se aos percentuais sobre o total de respostas

fornecidas pelos estudantes em cada uma das questdes apresentadas no questionario avaliativo.
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Centro Universitario FEI

Avaliacdo: Alunos de Graduacdo — Segundo semestre de 2015

Bloco 1: Aspectos Institucionais

Questao
Qualidade do atendimento na Secretaria Geral
Qualidade do atendimento na Tesouraria
Qualidade do atendimento na Sala Geral de Professores.

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de Fisica e Elétrica
(Campus SBC)

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de Quimica
(Campus SBC).

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de Mecanica,
Materiais e Téxtil (Campus SBC).

E-mail (info_FEI)
Portal do Aluno
Site da FEI

Facebook da FEI

Avalie a qualidade da internet dentro do Campus da FEI (SBC
ou SP).

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2015

Media

4.20

4.14

3.99

4.19

4.17

4.27

4.16

4.41

4.12

3.74

2.90

Desvio Padrao

0.82

0.84

0.89

0.80

0.81

0.77

0.92

0.78

0.92

1.09

1.19

Total

3464

3464

3464

3464

3464

3464

3464

3464

3464

3464

3464
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Gualidade do atendimento na Secretaria Geral

44%

38%

11%

1% 2% 3%

Ruim Bom Méo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Gualidade do atendimento na Tesouraria

37%
29%

21%

10%

1% 2%

Ruim Bom Méo ze aplica
Muito Ruim Regular Muito Boam

Gualidade do atendimento na Sala Geral de Professores.

41%

Ruim Bom Méo =& aplica
Muito Ruim Ragular Muito Bom

Qualidade do atendimento nos Laboratdrios de Fisica e
Elétrica [Campus SBC)

32% %

26%

9%

Ruim Bom Mo ze aplica

Muita Ruim Reagular Muita Bam

GQualidade do atendimento nos Laboratorios de Guimica
[Campus SBC).

52%

6%
1% 1%

Ruim I Bom Méo ze aplica
Muito Ruim Regular Muito Bam

Gualidade do atendimento nos Laboratdrios de
Mecinica, Materiais e Téxtil [Campus SBC).

54%
21% 20%
4%
0% 1%
I Ruim I Bom Méo ze aplica
Muito Ruim Regular KMuito Bom
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@ Centro Universitario FEI

E-mail [info_FEl)} Fortal do Aluno
54%
41%
35%
35%
14%
5% %
3%
2% 1% 2% 0%,
Ruim Bom Mio == aplica Fuim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muita Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Site da FEI Facebook da FEI
29%
23%
o
19% 189
15%
6%
4% 4%
2% 2%
Ruim Bom Mio == aplica Ruim Bom Mio == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular KMuito Bom

Avzlie a qualidade da internet dentro do Campus da FEI

(SBC ou 5P).

31%
23% 219

14%
10%
1%
Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - Ano 2015 Pagina 147



DD
UnieEraEAnn

FEJ

Centro Universitario FEI

Avaliacdo: Alunos de Graduacdo — Segundo semestre de 2015

Bloco 2: Aspectos Gerais de Infraestrutura da FEI

Questao

Conforto térmico nas salas de aula dos Prédios I, J e K do Campus S3ao
Bernardo.

Conforto térmico nas salas de aula do Campus S3o Paulo.
De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes nos Campi (SBC ou SP)

"Os equipamentos e/ou materiais disponiveis para as aulas praticas sdo
adequados para o nimero de estudantes existentes nas turmas".

"Os professores fazem um uso adequado das tecnologias de informacgao e
comunicagdo (TICs) no processo de ensino-aprendizagem".

- Qualidade da alimentagao.

- Preco da alimentagao.

- Higiene e conforto para alimentacdo.
Sanitarios (Adequagdo e limpeza)
Estacionamento (somente Campus SBC)

Seguranga dentro do Campus

Media

2.95

3.30

3.57

3.99

3.83

3.26

2.89

3.03

3.94

3.28

3.11

Desvio Padrdo

1.21

1.26

1.08

1.24

1.15

1.15

1.12

1.19

0.97

1.30

1.34

Total

3460

3460

3460

3460

3460

3460

3460

3460

3460

3460

3460

Conforto térmico nas salas de aula dos Prédios 1, J e K
do Campus 530 Bernardo.

29%
23%
19%
15%
10%
5%
2%
Ruim Bom N&o se aplica
NMuito Ruim Regular Muito Bom Nuito Ruim

Ruim

Conforto térmico nas salas de aula do Campus 5do

Paulo.

23 4% 5% 3%

Bom Néo se aplica
Regular Nuito Bom
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Die uma nota para as "5alas de Estudo™ existentes nos
Campi (SBC ou 5F)

37%

Ruiim Bom Méo =2 aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

"Os equipamentos elou materiais disponiveis para as
aulas praticas sdo adequados para o numero de
estudantes existentes nas turmas™.

41%

36%

Ruim
Bom

Muito Bom
nao sei
responder

E
3
o
o
=
3
=

"= professores fazem um uso adequado das
tecnologias de informagio e comunicagdo [TICs) no
processo de ensino-aprendizagem™.

- Qualidade da alimentagio.
33%

0%

Ruim Bom Néo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

E E @3
3 o m 'E
: : EZ
E E g
= = =
- Prego da alimentagio.
34%
25%
20%
14%
6%
1%
Fuim Bom Mo sa aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

- Higiene & conforto para alimentagio.

30%
27%

Ruim Bom Méo == aplica

Muito Ruim Regular NMuito Bom
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Sanitarios (Adequagdo e limpeza)

41%

3%

20%

6%
2%

0%

Ruim Bom Méo =2 aplica
Muita Ruim Reagular KMuito Bom

Estacionamento [somente Campus S5BC)
Seguranga dentro do Campus

iy
25% 25% 24%

20%
17%  4g%

119 12%

Ruim Bom Méo == aplica
Fuim Bom Meo =2 aplica Muito Ruinn Regular Muito Bom
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avaliacdo: Alunos de Graduacdo — Segundo semestre de 2015

Bloco 3: Sobre seu Curso: Coordenacéo, Apoio e Grau de Satisfacao.

Questao

Qualidade do atendimento do Coordenador do seu Curso.

Seu Curso estd disponibilizando monitores ou tutores para

auxiliar os alunos, quando necessario.

Seu Curso estd fornecendo a articulagdo dos

conhecimentos tedricos e conceituais com atividades

praticas.

Grau de satisfagdo com seu Curso.

Grau de satisfagdo com a FEI.

Media

3.94

3.86

3.78

4.05

4.04

Desvio Padrao Total
1.01 3460
1.01 3460
1.02 3460
0.96 3460
0.94 3460

Gualidade do atendimento do Coordenador do seu
Curso.

32%

Ruim Bom MEo s2 aplics

Muito Ruim Regular Muito Bom

Seu Curso esta disponibilizando monitores ou tutores

para auxiliar os alunos, quando necessario.

Muito Ruim

36%

Ruim Bom Méo z2 aplica

Regular Muito Bom
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Seu Curso esta fornecendo a articulagdo dos
conhecimentos teoricos e conceituais com atividades

praticas.
41%
24%
20%
8%
3% 4%
Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Grau de satisfag3o com seu Curso.

41%

36%

15%

20; 5%
1%

Ruim Bom Méo = aplica

Muito Fuim Regular Muito Bom

Grau de satisfagdo com a FEL

43%

3%

16%

4%
2%
0%

Ruim Bom MEo ze aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avaliagdao: Alunos de Graduag¢ao — Segundo semestre de 2015

Bloco 4: Avalie Sua Participa¢do Nessa Disciplina

@ Centro Universitario FEI

Questdo Media Desvio Padrao Total
Estudo e fago as atividades exigidas por essa disciplina. 4.25 0.90 37336
Sou assiduo e pontual as aulas dessa disciplina. 4.30 0.93 37336
Estudo e fago as atividades exigidas por essa disciplina. Sou assiduo e pontual s aulas dessa disciplina.
48%

29%

12%
2% 3% 2%
Ruim Bom Mo z2 aplica Ruim Bom Mo z2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Avaliagdo: Alunos de Graduagao — Segundo semestre de 2015
Bloco 5: Avalie o Professor(a) e a Disciplina

Questdo Media Desvio Padrdo Total
Esse professor(a) incentiva a participagdo dos alunos em atividades 4.06 1.12 37336
praticas (por exemplo: exercicios, estudo de caso, pequenos projetos
etc.) em classe ou extra-classe.
O relacionamento em sala que esse professor(a) estabelece com os 4.00 1.18 37336
alunos favorece o processo de ensino e aprendizagem.
De uma nota para o "sistema de avaliagdo" adotado (considerar critério 3.98 1.17 37336
de avaliagdo, compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, clareza e objetividade das questdes de prova)
Assiduidade e pontualidade desse professor(a). 4.35 0.99 37336
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Sua avaliagdo global para esse professor(a).

Esse professor(a) incentiva a participagio dos alunos
em atividades praticas [por exemplo: exercicios, estudo
de caso, pequenos projetos ete.) em classe ou extra-

classe.
43%
28%
15%
o, 2%
2%
Ruim Bom Méo =& aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

4.02 1.11 37336

O relacionamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

45%

Ruim Bom Méo =e aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

De uma nota para o “sistema de avaliagio™ adotado
[considerar critério de avaliagio, compatibilidade das
provas com o abordado em sala de aula, clareza e
objetividade das questbes de prova)

42%
29%
15%
6% 6%
2%
Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Assiduidade & pontualidade desse professor|a).

59%

24%

9%
3% 3% L

Ruim Bom MEo == aplica
Muito Fuimn Regular Muito Bom

Sua avaliagio global para esse professor|a).

A2%

30%

15%

4% 6%

Ruim Bom MSo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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@ Centro Universitario FEI

Parte 3: Resultados da avaliagao realizada pelo corpo docente da FEI no segundo
semestre de 2015.

Essa avaliacdo foi realizada no periodo de 17 de agosto a 26 de setembro de 2015 e 188 docentes
participaram o que corresponde a 51% do total de professores da FEI.

O questionario foi dividido nos seguintes blocos tematicos:
1. AcOes de capacitacdo aos docentes e grau de satisfacao;
2. Asdisciplinas e as aulas;
3. Sobre a estrutura curricular e a coordenagao do Curso;
4. Sobre os alunos que o professor recebe em suas disciplinas;
5. Sobre a alimentacao;
6. O atendimento nos diversos setores de apoio ao professor;

7. Sobre a adequacdo da infraestrutura e da biblioteca;

Ao final de cada bloco tematico havia uma questdo (opcional) para comentarios e sugestées sobre
as perguntas daquele bloco especifico e, ao final da avaliacdo, também foi colocada uma questdo
para comentadrios e sugestdes de carater geral

As questdes do formulario respondido pelos professores sdo apresentadas no inicio de cada
bloco.
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Avaliacéo: Professores — Setembro de 2015.

Centro Universitario FEI

Bloco 1: Ac¢des de capacitacdo aos docentes e grau de satisfacdo

Questao

Avalie a frequéncia das a¢des de apoio a capacitacao

dos docentes, desenvolvidas pela Institui¢do.

Qual o nivel de satisfacdo com seu trabalho
pedagdgico desenvolvido na FEI?

Media  Desvio Padrdao Total

3.51 0.99 188

4.13 0.88 188

Avalie a frequéncia das agoes de apoio i capacitagio Qual o nivel de satisfagdo com seu trabalho pedapogico
dos docentes, desenvolvidas pela Instituigio. desenvolvido na FEI?
48%
36%
3% 36%
12%
14%
10% 3% 99
59, — e .
3% 22 = £E2 = $=
=2 2 sg 2 s 2
w o ‘@ E'a ‘@ G
_ | - 88 &I si & &3
Ruim Bom Mao se aplica E E s a o
Péssimo Regular Excelante = - o
Avaliacédo: Professores — Setembro de 2015.
Bloco 2: As disciplinas e as aulas
Questdo Media Desvio Total
Padrao
Avalie o uso que V.Sa. vem fazendo dos resultados das 4.02 0.87 188
avaliacOes feitas pelos alunos, nos semestres anteriores, para
planejar sua estratégia de ensino e atitude em sala de aula para
0s semestres seguintes.
Avalie o grau de integracao de seu trabalho nas disciplinas com o 3.87 0.84 188
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trabalho desenvolvido pelos outros docentes do mesmo curso.

Oportunidade, nas disciplinas ministradas por V.Sa., para os
alunos desenvolverem a competéncia:

Comunicagao (oral, escrita, grafica etc.)

Oportunidade para o aluno desenvolver a seguinte competéncia:

Organizacao, lideranga e trabalho em equipe.

Oportunidade para o aluno desenvolver a seguinte competéncia:

Aplicagdo de metodologia cientifica.

Oportunidade para o aluno desenvolver: Etica e
responsabilidade pessoal, social, ambiental e profissional.

Avalie o uso que V.5a. vem fazendo dos resultados das
avaliagbes feitas pelos alunos, nos semestres
anteriores, para planejar sua estratégia de ensino e
atitude em sala de aula para os semestres seguintes.

49%

29%
153%
2% 3% 1%
Ruim Bom Mo ze aplica
Péssimo Regular Excalenta

Oportunidade, nas disciplinas ministradas por V. 5a.,
para os alunos desenvolverem a competéncia:

Comunicagdo [oral, escrita, grafica etc.)

16%

1% 2% 1%

Ruim Bom M&o sa aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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4.08 0.75 188
4.03 0.78 188
4.00 0.83 188
4.06 0.83 188

Avalie o grau de integragdo de seu trabalho nas
disciplinas com o trabalho desenvolvido pelos outros
docentes do mesmo curso.

4%

Ruim Bom Mio ze aplica
Muito Ruim Regular Nuito Bom

Cportunidade para o aluno desenvolver a seguinte
competéncia: Organizagio, lideranga e trabalho em

equipe.
47%
27%
17%
6%
3%
0%
Ruim Bom M&o == aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

Oportunidade para o aluno desenwvolver a seguinte Oportunidade para o aluno desenvolver: Etica &
competéncia: Aplicagio de metodologia cientifica. responsabilidade pessoal, social, ambiental e
profissional.
47%
44%,
30%
26%
15% 15%
7%
4% 4% 6%
1% 1%
Fuim I Bom M&o = aplica I ' Ruim I Bom Méo == aplica
Muito Ruim Reagular Muito Bom Muito Fuim Regular Muito Bom
Avaliacdo: Professores — Setembro de 2015.
Bloco: A estrutura curricular e a coordenacgéo dos cursos
Questdo Media Desvio Total
Padrao

Avalie a "integra¢do da estrutura curricular" do CURSO no qual 3.78 0.81 188
vocé leciona.
Avalie a frequéncia com que o "Coordenador do Curso" no qual 3.76 1.07 188
vocé leciona apresenta e/ou discute com o corpo docente o
"Projeto Pedagdgico" desse curso.
Avalie o interesse do "Coordenador do Curso", no curso que 3.94 1.08 188
voceé leciona, em propor medidas para melhorar as condigdes de
ensino e aprendizagem.
O "Chefe de Departamento/Coordenador do Curso" discute o 3.74 1.05 188
conteudo de suas disciplinas e a inter-relagdo delas com as
demais disciplinas do CURSO?
O "Chefe de Departamento" analisa e avalia, com os professores  3.69 1.11 188

do Departamento, as avaliagdes realizadas pelos alunos?

Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - Ano 2015 Pagina 158



DD
UnieEraEAnn

FEJ

Avalie a "integragdo da estrutura curricular” do CURSD
no qual vocé leciona.

57%

21%
15%
6%
1%

F{ulim Bom
Pézsimo Regular Excalents

Centro Universitario FEI

Avalie a frequéncia com que o "Coordenador do Curso”
no qual vocé leciona apresenta efou discute com o corpo
docente o "Projeto Pedapogico™ desse curso.

43%
26%
19%
8%
5%
| Rulim I Bom
FPassimo Regular Excelents

Avalie o interesse do "Coordenador do Curso”™, no curso
que voce leciona, em propor medidas para melhorar as
condigies de ensino & aprendizagem.

43%

12%
7%
2%
' F{ulirn I Borm
Peassimo Regular Excelante

0 "Chefe de Departamento/Coordenador do Curso™
discute o conteddo de suas disciplinas e a inter-relagio
delas com as demais disciplinas do CURS0?

37%

26%
6%
4%
Ruim
Péssimo Regular Excelents

0 "Chefe de Departamento” analisa e avalia, com os
professores do Departamento, as avaliagOes realizadas
pelos alunos?

40%
24%
21%
9%
6%
Ruim Bom
Péssimo Regular Excelente
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Avaliacédo: Professores — Setembro de 2015.

Bloco: Avalie os alunos que recebe em suas disciplinas

Questao Media  Desvio Padrdao Total
Conhecimento prévio 3.19 0.84 188
Comportamento em sala de aula e dedicagdo para a 3.63 0.81 188
disciplina.
Assiduidade e pontualidade nas aulas. 3.60 0.81 188
Capacidade em adquirir conhecimento 3.75 0.76 188
Conhecimento prévio Comportamento em sala de aula & dedicagio para a
disciplina.
45% 48%
32% 33%
17%
12%
o 6%
2% - 1%
|| E——
Fuim Bom Ruim Bom
Péssimo Regular Excelente Péssimo Reagular Excelents
Assiduidade & pontualidade nas aulas. Capacidade em adquirir conhecimento
49%
54%
32%
27T%
13%
7%
5%
1% 1%
——
Ruim Fuim Bom
Péssima Regular Excelents Péssimo Regular Excelents
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Avaliacéo: Professores — Setembro de 2015.

Bloco: A Alimentacéo

Questdo Media Desvio Padrao Total
InstalagOes do restaurante dos professores 2.96 1.11 188
Qualidade da alimentagdo do restaurante dos professores 2.97 1.16 188
InstalagOes das Lanchonetes 3.45 0.88 188
Qualidade da Alimentagdo das Lanchonetes 3.35 0.92 188
InstalagGes da Copa para os professores 3.71 0.97 188
Instalagoes do restaurante dos professores Gualidade da alimentagio do restaurante dos
professores
29%
25% 2T% 95%
15% 159, 16%
o 13%
11% 13%
A, 9%
Ruim Bom Mo se aplica Ruim Bom N&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bam Muito Ruim Regular Muito Bom
Instalagdes das Lanchonetes GQualidade da Alimentagdo das Lanchonetes
40%

Ruirm Baom Mo se aplica Ruim Bom M=o == splica

Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
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Instalagies da Copa para os professores

45%

19%

4% A%

Ruim Bom Mao =a aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliagéo: Professores — Setembro de 2015.

Bloco: O Atendimento nos diversos setores da FEI

Questao Media Desvio Padrao

A qualidade do atendimento da "Secretaria Geral" no apoio = 4.61
a suas atividades docentes é:

A qualidade do atendimento da "Coordenadoria 4.65
Departamental (sala Geral de Professores)" no apoio a suas

atividades docentes é:

A qualidade do atendimento do "Setor de Impressdo" no 4.30
apoio a suas atividades docentes é:

A qualidade do atendimento do “Setor de Audiovisual" no 4.19
apoio a suas atividades docentes é:

A qualidade do atendimento da "Inspetoria"” no apoio a suas  4.52
atividades docentes

A qualidade do atendimento do "Setor de Recursos 4.35
Humanos" no apoio a suas atividades docentes é:

A qualidade do atendimento do "Setor Geral de Computag¢ao 4.26
Integrada - CGI" no apoio a suas atividades docentes é:
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Centro Universitario FEI

0.72

0.70

0.99

0.94

0.77

0.93

0.88

Total

188

188

188

188

188

188

188
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A qualidade do atendimento da "Operadora de Seguro

Saude da FEI" é:

A qualidade do atendimento do "Ambulatério da FEI" é:

A qualidade do atendimento da "Secretaria Geral™ no
apoio a suas atividades docentes é:

69%
24%
1% 2% 3% 1%
Feuim I Bom Mo z2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

3.27 1.27 188

3.99 0.86 188

A qualidade do atendimento da "Coordenadoria
Departamental (sala Geral de Professores])” no apoio a
suas atividades docentes &:

22%

2% pog 1%

Ruirn Bom Mo ze aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento do “Setor de Impressio™ no
apoio a suas atividades docentes é:

49%

30%

9%

Ruim Bom M&o = aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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A qualidade do atendimento da "Setor de Audiovisual”
no apoio a suas atividades docentes &:

33% 33%

Ruim Bom Méo =& aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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A qualidade do atendimento da “Inspetoria” no apoio a
suas atividades docentes

3%

2% 2% 2%

Ruim Bom Méo s= aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

A qualidade do atendimento do "Setor de Recursos
Humanos™ no apoio a suas atividades docentes é:

48%

Ruim Bom MNéo se aplica

NMuito Ruim Regular Muito Bom

A gqualidade do atendimento do "Setor Geral de
Computagio Integrada - CGI™ no apoio a suas atividades
docentes &:

40%

- 8%
2% 3%

Ruim Bom Néo se aplica
Muito Ruim Ragular Muito Bom

A qualidade do atendimento da "Operadora de Seguro
Salide da FEI" &:

36%

Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento do “Ambulatério da FEI™ é:

44%

24%

15%
12%

Ruimn Bom Méo e aplica
NMuito Ruim Ragular Muito Bom
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Avaliacdo: Professores — Setembro de 2015.
Bloco: Adequacao da Infraestrutura
Questao
O numero de alunos em "salas de aula de teoria" é
adequado as atividades desenvolvidas em suas
disciplinas?

O numero de alunos nos "Laboratdrios" é adequado as
atividades desenvolvidas em suas disciplinas?

Os equipamentos de laboratério disponiveis sdao
adequados para o numero de estudantes?

Sala Geral de Professores: Tamanho
Sala Geral de Professores: Ventilacao
Sala Geral de Professores: lluminacdo
Sala Geral de Professores: Mobilidrio
Sala Geral de Professores: Sanitarios

Sala Geral de Professores: Computadores, Impressoras e
Scanners.

Estacionamento para veiculos dos professores

Seguranca dentro do campus

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2015

Media

3.77

3.94

4.02

3.47

3.70

4.14

3.83

3.93

3.74

4.15

3.82

Centro Universitario FEI

Desvio
Padrao

1.09

1.09

1.08

1.08

1.02

0.78

0.98

0.93

0.97

0.89

1.04

Total de

avaliagGes

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188

188
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O numero de alunos em “salas de aula de teoria” é
adequado 3s atividades desenvolvidas em suas
disciplinas?

32%

29%

adequado
adequado

inadequado
Inadequado
FParcialmente
N&o se aplica

Centro Universitario FEI

O nimero de alunos nos "Laboratorios” € adequado as
atividades desenvolvidas em suas disciplinas?

o
26% 24%

12%

4% 39

Muito

Muito
inadequado
Inadequado

Parcialmente
adequado
Adequado
adequado
N&o se aplica

Os equipamentos de laboratorio disponiveis sdo
adequados para o numero de estudantes?

30% 30%

adequado
adequado

inadequado
Inadequado
Farcialments
MEo se aplica

Sala Geral de Professores: Tamanho

36%

Muito

Muito
inadequada
Inadequada

Parcialmente
adequado
Adequado
adequado
MEo se aplica

5ala Geral de Professores: Ventilagio

43%

adequado
adequado

inadequado
Inadequado
Parcialmente
Mao se aplica
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Sala Geral de Professores: lluminagio

7%

Muito

adequado

=]
+=
=]
=

o
-
m
3
o
o
-
m
E

Inadequado
Parcialmente
adequado
Adequado
N&o se aplica
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Centro Universitario FEI

Sala Geral de Professores: Sanitarios
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Sala Geral de Professores: Mobiliario

45%
25%
19%
7%
1%
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Avaliacdo: Professores — Setembro de 2015.

Bloco: Biblioteca

Questao

Centro Universitario FEI

Media Desvio Padrao Total

Avalie a atualizacdo do acervo da biblioteca no atendimento  4.27 0.79 188

as suas disciplinas.

Avalie se suas solicitacdes de compra de livros sdo

atendidas.

Avalie o horario de funcionamento da biblioteca.

4.39 0.77 188

4.39 0.79 188

Avalie a atualizagio do acervo da biblioteca no
atendimento as suas disciplinas.

47%
41%

6%
3%

=
P
=

Muito

Muito
inadequado
Inadequado-

Farcialmenta
adequado
Adequado
adequado
N&o se aplica

Avalie se suas solicitagbes de compra de livros sdo
atendidas.

35%

18%

%]
ES

2%

R

Muita

Muito
inadequado
Inadequado

Farcialmente
adequado
Adequado
adequado
N&o se aplica

Avalie o horario de funcionamento da biblioteca.

o,

42%

3%

=

EE
[
EE

Muito

inadequado
Inadequado
Parcialmente
adequado
Adequado
adequado
MEo se aplica
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@ Centro Universitario FEI

Parte 4: Avaliagao realizada pelo corpo técnico e administrativo da FEI no segundo
semestre de 2015.

Questionario aplicado via internet no periodo de 13 de outubro a 07 de novembro de 2015;
Os resultados estao divididos nos blocos tematicos citados a seguir:

¢ Informagdes preliminares;

*

“* Missdo e Politicas de Pessoal;

+» Infraestrutura, Servicos e Beneficios;

O acesso ao questionario foi feito através de uma senha sorteada, assegurando que o participante
nao possa ser identificado ao realizar a avaliacdo. Ao final de cada bloco tematico existe uma
guestdo destinada a comentarios sobre as perguntas feitas naquele bloco.

A avaliacdo tinha que ser preenchida e enviada pelo respondente num tempo maximo de 40
minutos, caso contrario a secdo era encerrada e os dados ndao eram gravados (estimamos um
tempo médio de 20 minutos para avaliar);

A avaliacgdo foi respondida por 180 participantes, o que corresponde a cerca de 50% do total de
funciondrios do Centro Universitario FEl.
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Avaliacdo: Funcionérios — Outubro de 2015

Bloco 1: Informacdes Preliminares

Centro Universitario FEI

Campus onde trabalha:

39%

Faixa Etaria
29%
26%
22%  23%
De 31 2 40 anos Acims de 51 anos
Até 30 anos D= 41 = 50 anos

Estado Ciwil

B2%

29%

Solteiro Casado Cutros

Grau de Instrugio

37% 389
24%
1%
o= = = @ o
E = - = 2 am
25 = 2 ]
nE = E =
= 2 w =
= z =
L w

Tempo de trabalho nessa Instituigdo:

34%

25%
19%

D= 3 a8 8 anos Acima de 15 anos
Ate 2 anos Ci2 6 a2 15 anos
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Avaliag&o: Funcionarios — Outubro de 2015

Bloco 2: Missao e Politicas de Pessoal

Questao

7. O seu grau de conhecimento da "Missao Institucional" do

Centro Universitario FEI é:

8. Condigdes fisicas de trabalho no seu Departamento;

9. Disponibilidade de todos os materiais e recursos para
realizar suas tarefas;

10. Oportunidades para seu crescimento na carreira
profissional;

11. Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e
profissional;

12. Oportunidade para participar de programas de
treinamento e desenvolvimento promovidos pela
Instituicdo;

13. Conhecimento claro das atribui¢des para o meu cargo;

14. Relagdo e compromentimento de seus colegas de
trabalho;

15. Relacionamento do seu departamento com os demais
Setores da Instituicdo;

16. Relacionamento de seu superior imediato com sua
equipe de trabalho;

17. Existéncia de procedimentos claros e conhecidos que lhe

permitem executar seu trabalho com seguranca;

18. Qual o seu grau de satisfacdo com a Instituicdo?

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2015

3.89

3.98

4.13

2.76

3.06

2.97

4.15

4.08

4.12

4.00

3.89

3.89

Centro Universitario FEI

0.82

1.09

1.01

1.32

1.33

1.25

0.91

1.00

0.97

1.19

1.09

1.01

Media Desvio Padrao Total

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180
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O seu grau de conhecimento da "Missdo Institucional”
do Centro Universitario da FEI &:

51%

Reuim Bom N&o se aplica
Insatisfatorio Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Condigdes fisicas de trabalho no seu Departamento;

38%

36%

13%

8%
4%
1%

Ruim Bom MNéo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Disponibilidade de todos os materizis e recursos para
realizar suas tarefas;

44%
35%
11%
7%
2% 1%
Ruim Bom Mio se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Oportunidades para seu crescimento na carreira
profissional;

28%

24%

20%

13%
9%

6%

Ruim Bom Mio ze aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e
profissional;

24, 24%

Ruim Bom Néo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Oportunidade para participar de programas de
treinamento e desenvolvimento promovidos pela
Instituigio:

21% 939,

Ruim Bom Mo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Conhecimento claro das atribuigies para o meu cargo;

39%

11%

2% 3%
0%

Ruim Bom Méo == aplics
Muita Ruim Regular Muita Bam

Centro Universitario FEI

Relagio e compromentimento de seus colegas de
trabalho;

41%

34%

Ruim Bom Méo s= aplica
Muito Ruim Regular NMuito Bom

Relacionamento do seu departamento com os demais
Setores da Instituigao;

399 41%

11%

o,
3% 4% 2%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Relacionamento de seu superior imediato com sua
equipe de trabalho;

3%

13%
7%

4%

Ruim Bom M&o =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Existéncia de procedimentos claros & conhecidos que
Ihe permitem executar seu trabalho com seguranga;

38%
33%

18%

6% 49

Ruim Bom MNéo sa aplica

Muito Ruim Ragular Nuito Bom
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Qual o seu grau de satisfagio com a Instituigio?

46%

Ruim Bom Mo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avaliacéo: Funcionarios — Outubro de 2015

Bloco 3: Infraestrutura, Servicos e Beneficios

Questao

20.

21.

Qualidade da alimentagdo nas lanchonetes

Prec¢o da alimentagdo nas lanchonetes

22.Qualidade da alimentagdo do restaurante

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Preg¢o da alimentagdo no restaurante

Higiene e conforto da praca de alimentacdo

Higiene e conforto do Restaurante

Higiene e conforto do refeitério

Estacionamento (Campus SBC)

Posto Bancario

Sanitarios (adequacdo e limpeza)

Condigdes dos espacgos de esporte e lazer

Limpeza do campus

Seguranga dentro do Campus

Bolsa de Estudos

Café da Manha

35. Assisténcia Médica

36. Assisténcia Odontolégica

37. Ambulatdrio Médico

38.

39. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Cartao Alimentagio

40. Associacdo de Funcionarios - AFFEI
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Média

3.29

2.53

3.21

2.32

3.21

3.30

3.50

4.32

4.10

3.75

3.96

4.10

2.97

4.11

3.57

4.12

3.55

3.74

2.32

3.30

3.10

Desvio Padrio

0.96

1.19

1.02

1.17

1.19

1.12

1.06

0.92

0.88

1.04

1.03

0.93

1.25

1.00

1.13

091

1.13

0.98

1.30

1.10

1.32

Centro Universitario FEI

Total

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180
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Gualidade da alimentagio nas lanchonetes

40%

Ruim Bom Mio se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Qualidade da alimentagio do restaurante

30% 32%

16%

10%
7%
3%

Ruimn Bom Méo =a aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Higiene e conforto da praga de alimentagdo

36%

24%

12% 13%

11%

Ruim Bom Mio s aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Prego da alimentagdo nas lanchonetes

24%

23% 23%
21%

Ruim Bom Mio ze aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Prego da alimentagdo no restaurante
28%

99, 22%

14%
12%

3%

Ruim Bom Mio =& aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Higiene e conforto do refeitorio

39%

Ruim Bom Mo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Higiene & conforto do Restaurante

24%

14%
e}
1% 10%
8%

Ruim Bom Mo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bam

Posto Bancario

42%
35%
16%
2% 2% 3%
Ruim Bom Méo =& aplica
Muito Ruim Regular NMuito Bom

Estacionamento (Campus SBC)

46%

31%

13%

6%

2% 3%

Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Condigdes dos espagos de esporte e lazer

3%
32%

17%

8%
6%
3%

Ruim Bom Méo e aplica
Muito Ruim Regular NMuito Bom
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Sanitarios [adequagio e limpeza)

41%

Ruim Bom N&o se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom
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16%

Muita Ruim

19%

Fuim

27%

Regular

26%

Bom

Seguranga dentro do Campus

11%

Méo se aplica
Muita Bam

Centro Universitario FEI

Limpeza do campus

42%

38%

15%

6%

Muito Ruim

8%

Ruim

Café da Manha

17%

Regular

35%

Bom

16%

M&o se aplica
Muito Bom

18%

3% g
2% 19
Ruim Bom Mo ze aplica
Muito Fuim Regular NMuito Bom
Bolsa de Estudos
37%
31%
13% 14%

3% 3%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

4%

Muito Ruim

Assisténcia Odontoldgica

7%

Ruim

17%

Regular

24%

Bom

14%

Mio =2 aplica
Muito Bom

34%
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Assisténcia Médica

39%
37%

17%

2% 3% 2%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruirn Regular Muito Bom
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Cartio Alimentagio

37%
209, 21%
13%
7%
2%
Ruim Bom M&o =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Associagio de Funcionarios - AFFEI

23%
22%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom
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Ambulatério Medico

36%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruimn Regular Muito Bom

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

33%
3%

11%, 11%
8%
6%

Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Anexo 2: Principais Investimentos e Sustentabilidade Financeira

Os principais indicadores, para uma avaliacao da sustentabilidade financeira da Instituicdo, podem
ser resumidos conforme descrito a seguir:

A Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros, dada sua prépria natureza constitutiva,
uma Fundacdo sem fins lucrativos e filantrépica, vem tradicionalmente adotando uma politica de
gestdo econdmico-financeira muito eficaz, calcada em rigoroso controle orcamentdrio e de

aplicacdo de seus recursos prioritariamente na atividade-fim.

Todos os investimentos realizados tém sido feitos com recursos préprios, ndo recorrendo a
financiamentos bancdrios ou de outra natureza e suas atuais disponibilidades sao suficientes para

dar suporte aos investimentos previstos em seu PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

A solidez da Instituicdo estd registrada em seus Balangos Patrimoniais, devidamente auditados nos
termos da legislacdo vigente, o que conduz a estratégia de manter a atual politica, em vista de que
também os objetivos traduzidos no PDI s3ao focados na expansdo cautelosa do contingente de

alunos, em areas/cursos em que ja atua com experiéncia e qualidade reconhecida.

As despesas de pessoal sofreram variagdes significativas, em vista principalmente das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, priorizando a contratacdo de novos docentes em dedicacdo
integral. Parte do acréscimo relativo a nimero de aulas serda absorvido por essas novas

contratacdes ou alteracdes de regime de trabalho de atuais docentes.

Quanto as despesas operacionais e administrativas, sofreram incrementos, em Vvista
principalmente das melhorias introduzidas e da ampliacdo de atividades no campus de Sao Paulo,
com a implantacdo dos programas de mestrado e doutorado stricto-sensu em “Administracdao”.
Também foram feitos investimentos em funcdo do inicio dos programas stricto-sensu de
doutorado em “Engenharia Elétrica” e mestrado em “Engenharia Quimica” ambos no campus de

Sao Bernardo do Campo.
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A Instituicdo tem adotado como politica, independentemente do resultado operacional obtido nos
ultimos exercicios, a constante realizacdo de novos investimentos, com inovacées tecnoldgicas e
reposicao de equipamentos, no minimo um valor equivalente ao montante da conta de
depreciacdo patrimonial apontada em Balanco. Esta politica deverd ser mantida no préximo
guinquénio.

As principais contas de investimento tém sido: Biblioteca, Tecnologia da Informagdo
(contemplando infraestrutura tecnolégica, hardware, software e seguranga), Maquinas e
Equipamentos para Laboratdrios, estes com constante modernizacdo e atualizacdo exigida pela
natureza dos seus cursos, os quais preparam o alunado para atuar diretamente em industrias,

empresas, setor bancdrio e de servicos etc., que estdo também em constante atualizacdo.

O quadro a seguir apresenta os valores de investimentos realizados nos ultimos 4 anos e o que
esta previsto para o ano de 2016, permitindo uma visualizacdo de como eles evoluiram nesse
periodo de acordo com a politica institucional de prover os recursos tecnolégicos e instrumentais
necessarios a qualidade a ser preservada. Os laboratérios e oficinas vém sendo equipados e

constantemente atualizados, dentro dos critérios de prioridade definidos pela area académica.
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Quadro demonstrativo de investimentos realizados nos ultimos 4 anos e o que esta or¢cado

para o ano de 2016, conforme defini¢éo de prioridades:

Valores expressos em Reais Realizado Orcado
(R$)
2012 2013 2014 2015 2016

Edificios 11.152.279 773.385 5.602.791 3.500.000

Terrenos 3.755.925

Maquinas e Equipamentos

2.968.997 3.637.274 2.795.197 2.241.845 3.000.000

(Laboratérios)

Biblioteca 894.279 1.085.114 1.034.339 1.068.222 1.150.000
Acervo de Livros 154.505 261.045 217.715 232.068 300.000
Periddicos e Banco de Dados
. . . 739.774 824.069 816.624 836.154 850.000
internacionails

Instalagdes 2.866.997 476.310 413.789 1.650.971 1.500.000

Tl e Informética 2.707.610 3.898.860 2.777.684 3.592.255 4.250.000

Hardware 887.365 2.055.212 833.443 1.733.539 1.800.000
Software 854.301 977.292 1.276.223 1.198.572 | 1.400.000
Linhas Dedicadas de internet
965.944 866.356 668.018 660.144 1.050.000
e Provedores

Veiculos 148.265 56.417 266.358 0 250.000

Moveis e Utensilios 801.963 712.472 486.319 589.353 800.000

Obras e Reformas 777.761 4.323.638 8.332.415 3.271.620 4.500.000

Totais => 22.318.150 14.190.085 20.635.411 | 18.017.058 | 18.950.000
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