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Introducao

A Comissdo Prépria de Avaliacao da FEI - CPA-FEI, nesse ano de 2017, apresenta o “Segundo
Relatdério Parcial de Autoavaliagdo ano base 2016”, em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No. 65 de outubro de 2014. Segundo essa Nota Técnica, “...o relatdrio devera
ser organizado em tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES”.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicdao

- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Conforme decisdo tomada pelos membros da CPA-FEI em reunido de 09/12/2015, dos cinco eixos
propostos pelo INEP descritos acima e das consideragGes sobre os que foram trabalhados pela CPA
no ano de 2015 e os que seriam trabalhados em 2016, houve consenso de que os relatérios
parciais deveriam ser apresentados na sequéncia descrita a seguir:

No ano base de 2015, o primeiro relatdrio parcial ja apresentado, focou os eixos 1 (Planejamento
e Avaliagao Institucional), o eixo 3 (Politicas Académicas) e o eixo 5 (Infraestrutura Fisica).

O presente relatério, correspondente ao ano base de 2016, (segundo relatério parcial) deve
considerar os eixos 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) 2 (Desenvolvimento Institucional)
e 4 (Politicas de Gestao).
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Cabe ressaltar que o eixo 1, Planejamento e Avaliagao Institucional, esta sendo objeto de ambos
os relatdrios parciais, uma vez que é nesse eixo que estdo sendo apresentados e analisados os
resultados das avaliagdes que a CPA realizou durante cada ano base respectivo (nesse caso 2016),
bem como o planejamento das suas atividades para o ano seguinte, nesse caso, para o ano de
2017. O presente relatério, portanto, focara sua analise nos eixos 1, 2 e 4.

Perfil Institucional do Centro Universitario da FEI

[Fonte: PDI da Institui¢do — Periodo de 2016 a 2020]

O credenciamento do Centro Universitario FEI deu-se através da Portaria Ministerial n. 2 2.574, de
04 de dezembro de 2001 e parecer 1.309/2001 da Cémara de Educagdo Superior (CES) do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE). O recredenciamento mais recente ocorreu no ano de 2012,
através da Portaria No. 1401 de 23 de novembro de 2012. O Centro Universitario foi instituido
pela agregagao das unidades de ensino superior mantidas na época pela Fundagao de Ciéncias
Aplicadas - FCA, a saber: Escola Superior de Administracdo de Negdcios de S3o Paulo, ESAN-SP;
Escola Superior de Administracdo de Negdcios de S3ao Bernardo, ESAN-SBC; Faculdade de

Engenharia Industrial, FEI; e Faculdade de Informatica, FCI.

Em 2014, por meio da Portaria N2 678 da Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educagao
Superior do MEC, de 12 de novembro, o Centro Universitario FEI foi qualificado como Instituicdo

Comunitaria de Educacdo Superior (ICES).

FUNDAGAO MANTENEDORA

FUNDAGAO EDUCACIONAL INACIANA Pe. SABOIA DE MEDEIROS - FEI
CNPJ 61.023.156/0001-82

Inscricdo Estadual - Isenta

Sede: Rua Vergueiro, 165,

CEP 01504-001, S3o Paulo, SP

Tel.: (011) 3209-1855

Fax: (011) 3209-7996

http://www.fei.org.br
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A FEI é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, filantrépica e certificada como
beneficente e de assisténcia social, e comunitdria, conforme definido no artigo 44, inciso 3, do
Cédigo Civil. Foi instituida, com o nome Fundacdo de Ciéncias Aplicadas - FCA, por Escritura
Publica em 7 de agosto de 1945, devidamente registrada no 42 Registro de Titulos e Documentos

da Capital de Sao Paulo, sob n.2302.401, Protocolo A, n2 13.

Através do Decreto Presidencial n.2 86.668, de 30 de novembro de 1981, a Fundacao foi declarada
de Utilidade Publica Federal e, pela Lei n.2 8.227, de 8 de janeiro de 1993, de Utilidade Publica
Estadual, atuando com critério benemerente, sem remunerar seus Diretores e Conselheiros, nem
distribuir lucros ou dividendos sob qualquer pretexto. E registrada no Conselho Nacional de
Assisténcia Social e portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social,
prestando conta de suas atividades ao Ministério da Justica, a Curadoria de Fundacdes do Estado
de S3o Paulo, ao INSS Regional e a Provincia do Brasil Centro-Leste da Companhia de Jesus, de

maneira a comprovar o cumprimento de seus compromissos legais e estatutarios.

A FEI é administrada por um Conselho de Curadores, érgdao maximo da Instituicdo, composto de
treze membros, sendo um deles representante da Companhia de Jesus, e por uma Diretoria
Executiva, constituida por Presidente, Vice-Presidente, Vice-Presidente Académico, Secretério e
Tesoureiro. A FEI é mantenedora do “Centro Universitario FEI” e dos seguintes Institutos

vinculados ao Centro Universitario:

e Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais - IPEI

e Instituto de Especializagao em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT

As unidades mantidas pela FEl estdo localizadas em dois campi, um deles na cidade de Sao
Bernardo do Campo, situado na Av. Humberto de Alencar Castelo Branco, n.2 3972, Bairro
Assuncdo, e o outro na cidade de Sdo Paulo, situado na Rua Tamandaré, n.2 688, Bairro Liberdade,
além de outros iméveis, dentre os quais aquele em que funciona a sede prdpria da mantenedora,

situado na Rua Vergueiro, n2165, no Bairro da Liberdade.
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No campus de Sao Bernardo do Campo estd localizada a sede do Centro Universitario FEI, com os
cursos de Administracao, Ciéncia da Computacao e sete cursos de Engenharia (Civil, Elétrica,
Materiais, Mecanica, Producdo, Quimica e Téxtil), com graduacdo e pds-graduacdo stricto-sensu, o
IPEI (Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais) e o IECAT (cursos lato-sensu), em um terreno de
232.880 m?, com 62.700 m? de area construida. Este campus possui salas de aula, auditérios,
laboratdrios, biblioteca, centro de processamento de dados, conjunto poliesportivo - com gindsio
coberto, campo de futebol, pista de atletismo, quadras, piscina coberta aquecida e vestiarios -

capela, livraria, posto bancario, restaurante, lanchonete e ampla area de estacionamento.

No campus Liberdade, em S3o Paulo, situado na regido central da cidade, é oferecido o curso de
Administracdo (graduacdo e pds-graduacao stricto-sensu) e estd localizada uma das unidades do
IECAT (cursos lato-sensu), em uma drea util de 11.630 m2. Este campus possui salas de aula,

auditério, laboratérios, biblioteca, quadra de esportes, capela, posto bancario e estacionamento.

Relatorio de Autoavalia¢do Institucional — Ano 2016 Pagina 9



@ Centro Universitario FEI

Historico da Instituicédo

[Fonte: PDI da Institui¢do — Periodo de 2016 a 2020]

A Fundacdo de Ciéncias Aplicadas (FCA) foi criada, em 1945, pelo Padre Roberto Sabdia de
Medeiros, S.J., e estad vinculada estatutariamente a Companhia de Jesus, responsdvel por sua
orientacdo, sempre a luz dos principios cristdos da defesa da Fé, da promogao da Justica, da
dignidade humana e de valores éticos. Conforme ja citado, a partir de junho de 2002 a FCA passou
a ser denominada Fundagao Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros - FEI.

O curso de Administracdo originou-se da Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sdo
Paulo - ESAN/SP, a primeira escola de Administracdo do Pais. Fundada em 1941 pelo Pe. Roberto
Sabdia de Medeiros, a ESAN/SP marcou o inicio formal dos estudos especificos de Administracdo
no Pais. Em 28 de janeiro de 1961, o entdo Presidente da Republica Juscelino Kubitschek de
Oliveira assinou o decreto que tornou a ESAN a primeira Escola Superior de Administracao de
Empresas do Pais a ser reconhecida e oficializada pelos poderes publicos. O mesmo decreto

reconheceu a validade dos diplomas dos alunos formados a partir de 1941.

A Escola Superior de Administragdo de Negodcios de Sdo Bernardo do Campo (ESAN/SBC) foi
criada em 1972 com o propédsito de suprir as necessidades geradas pela industrializacdo, que

continuava a se expandir na regido do ABC paulista.

A Faculdade de Engenharia Industrial, criada em 1946, nasceu da intuicdo e ousadia do Padre
Roberto Sabdia de Medeiros, S.J. que, no inicio da década de 40, anteviu o crescimento econémico
brasileiro e a necessidade de engenheiros para a industria. Dai, o adjetivo Industrial entao

atribuido a Faculdade de Engenharia.

Autorizada a funcionar pelo Decreto Presidencial N° 20.942, de 9 de abril de 1946, a Faculdade de
Engenharia Industrial iniciou suas atividades em 20 de maio daquele ano, com 50 vagas na
habilitacdo Engenharia Quimica, em Sdo Paulo. No mesmo ano, em 22 de agosto, a Faculdade de
Engenharia Industrial e outras faculdades constituiram a Pontificia Universidade Catélica de Sado
Paulo. Posteriormente em 1971, a Faculdade de Engenharia Industrial desligou-se da PUC,

voltando a condicdo de instituicdo isolada de ensino superior.
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Em 20 de janeiro de 1951, foi realizada a sessao solene da Congregacdo para a Colagao de Grau da
primeira turma da Faculdade de Engenharia Industrial. Em 1961, o entdo Prefeito de Sdo Bernardo
do Campo, Dr. Lauro Gomes, doou a Faculdade um terreno de sua propriedade em S3o Bernardo
do Campo, onde em 1962, foram iniciadas as obras de terraplenagem para a construc¢ao de suas
novas instalacdes.

Sempre atenta as demandas profissionais resultantes do desenvolvimento industrial regional e
nacional, a Faculdade de Engenharia Industrial introduziu novas habilitagdes e reestruturou-se. A
partir de 1967 ja eram oferecidas as seguintes habilitacdes de Engenharia: Quimica, Mecanica,
Elétrica (opgdes em Eletrotécnica e Eletronica), Téxtil, Metalurgica e Produgdo, esta ultima como
opcao as demais habilitagdes.

No ano de 1985, foi aprovada a énfase de Computadores na habilitacdo de Engenharia Elétrica e
autorizada a abertura do curso de Engenharia Civil com énfase em Transportes. Prevendo a grande
expansdo do setor de telecomunica¢des, em 1997 foi aprovada a énfase em Telecomunicagdes na
habilitagao de Engenharia Elétrica.

A partir do primeiro semestre de 2003 foi extinta a habilitacdo de Engenharia Metalurgica,
criando-se as habilitacbes de Engenharia de Materiais e Engenharia de Producdo. Em 2009 foi

criado o Curso de Engenharia em Automacao e Controle.

A Faculdade de Informatica (FCI) iniciou suas atividades em margo de 1999, oferecendo o curso
de Ciéncia da Computacdo, com o objetivo de atender a demanda de uma sociedade fortemente
influenciada pelo avanco da informatizacdo dos processos tecnoldgicos, dos métodos de
administracdo da producdo, gerando a necessidade de profissionais com capacitacdo para

conceber e desenvolver softwares e integrar sistemas de computacao.

O Centro Universitario FEI acolhe atualmente, em seus cursos de graduacdo, aproximadamente
8.000 alunos, tendo formado, ao longo de sua existéncia, mais de 30.000 engenheiros, cerca de

13.000 administradores de empresas e 900 bacharéis em ciéncia da computacao.

Com o credenciamento do Centro Universitario FEI no ano de 2001, por meio da Portaria

Ministerial n. ¢ 2.574, de 04 de dezembro de 2001, as unidades de ensino anteriormente
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apresentadas foram agregadas, consolidando um espaco universitdrio propicio para a plena
articulacdo do ensino, pesquisa e extensdao. Foram priorizadas a pratica da investigacado cientifica e
a geracdo do conhecimento, por meio da pesquisa institucionalizada e da criacdo de curso de pds-
graduagao stricto sensu.

No ano de 2004, cumprindo uma das metas propostas quando da implantagao do Centro
Universitario, de institucionalizar a pesquisa académica (ver anexo 1: Pds-graduacdo strcto-sensu),
foi recomendada pelo Conselho Técnico Cientifico da Capes a implanta¢do do Curso de Mestrado
em Engenharia Elétrica, nas areas de concentracdo de Dispositivos Eletrénicos Integrados e
Inteligéncia Artificial Aplicada a Automacao, aprovada em 2005. Em 2012 foi aprovado o Curso de
Doutorado em Engenharia Elétrica. Em 2007 teve inicio o programa de Mestrado em Engenharia
Mecanica, as areas de concentracdo de Sistemas da Mobilidade, Materiais e Processos e Producao.
Considerando o histdrico papel da Instituicdo na formacdo de administradores no Pais, também
teve inicio em 2007 o Curso de Mestrado e em 2011 o Curso de Doutorado em Administracdo. O
ultimo Programa recomendado pela CAPES foi o mestrado em Engenharia Quimica, que iniciou

suas atividades em 2014.
ESTRUTURA E ORGAOS DE APOIO

A Coordenadoria Geral de Informatica (CGI) iniciou suas atividades em agosto de 1992, com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento e a aplicacdao da informatica nas atividades didaticas e de
pesquisa, e prestar servicos especializados a todas as unidades mantidas pela Instituicdo.
Atualmente, o CGIl dispde de laboratérios de alto padrao e salas de projetos e pesquisa
especialmente planejadas, além de um grande banco de softwares continuamente atualizados,

dando suporte a elaboracdo de projetos de graduacdo, de iniciacdo cientifica e de pds-graduacao.

A Biblioteca “Pe. Aldemar Moreira, S.).”, cuja criacdo confunde-se com a fundacdo da propria
Instituicdo, oferece um acervo significativo e valioso de informacado e cultura, distribuido em duas
unidades situadas nos dois campi do Centro Universitario. As instalacdes fisicas existentes no
campus SBC passaram por ampla reforma durante os anos de 2012 e 2013, com amplia¢cdo de suas
instalacGes de modo a proporcionar maior conforto e comodidade para a sua plena utilizacdo. Sao

mais de 60.000 volumes, além de mais de 400 titulos de periddicos e uma ampla variedade de
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temas em videos e DVDs a disposi¢ao dos usuarios. O acesso ao acervo é facilitado por meio de
servico de consultas e empréstimos automatizado pelo sistema PERGAMO, além de outros

recursos que favorecem o intercdmbio com outras bibliotecas nacionais e internacionais.

O Instituto de Especializagao em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT foi criado em
1982, tendo como funcdo precipua a promocdao da capacitacdo profissional no campo
administrativo e tecnoldgico, oferece cursos de especializagao (/ato sensu) e cursos de extensao,
estruturados de modo a capacitar profissionais para atender as atuais demandas industriais e

empresariais.

E seguindo a proposta de qualificacdo de ensino e institucionalizacdo da pesquisa, deve-se citar
ainda o papel do Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais - IPEIl. Criado em 1975, o IPEIl tem
por principal objetivo ser a ponte do Centro Universitario com o setor produtivo, estabelecendo
uma rede de relacionamento com empresas, associa¢des representativas de setores industriais,
institutos, fundacdes e 6rgdos governamentais, por meio de prestacdo de servigcos tecnoldgicos

(ensaios e analises), desenvolvimento de projetos tecnolégicos e transferéncia de tecnologia.

Ao longo dos ultimos 5 anos o IPEIl passou por uma significativa transformacado estrutural, tendo
por objetivo integrar o Centro Universitario com o meio empresarial e produtivo, utilizando as
competéncias dos docentes e as facilidades de nossos laboratérios de ensino e pesquisa. Dentre as

principais transformagdes, podem-se considerar:

e O estabelecimento de um novo modelo de relacionamento e de inser¢do no setor produtivo e
em outros nichos de inovacgao;

e Tornou-se entidade integradora, aproximando os Departamentos de Ensino do Centro
Universitario FEI para a realizacdo, com o setor produtivo, de projetos multidisciplinares que
possibilitem o desenvolvimento profissional de alunos, técnicos e professores;

e Passou a realizar a prospeccao de oportunidades de desenvolvimento de pesquisas e captacdo
de recursos, por meio do incentivo a aplicacdo em editais publicos e parcerias publico-
privadas;

e Passou a gerenciar projetos, com agdes de acompanhamento e apoio  aos docentes-
pesquisadores; e a investir na formacao de recursos humanos qualificados.
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Em 2015, como estratégia para fomentacdo de ambiente de inovacgao, criou-se no ambito do IPEl a
Agéncia FEI de Inovagdo — AGFEI — por meio da Portaria R-17/2015 de 28 de agosto de 2015, que
em seu Art. 22 estabelece como finalidade: organizar e fortalecer as intera¢cdes entre o Centro
Universitario FEl, o setor produtivo, drgdos do governo e demais instituicdes comprometidas com
a inovacao tecnoldgica, por meio do gerenciamento de politicas institucionais de inovagao, gestao
de protecdo da propriedade intelectual, transferéncia de tecnologias e incentivo ao

empreendedorismo.
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Capitulo 1 — Planejamento e Avaliagao
Institucional (Eixo 1)

1.1. Introducéo e Objetivos

A autoavaliacdo é um processo continuo e tem como principais diretrizes produzir conhecimentos
sobre a realidade da instituicdo, por em questao os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas, identificar as causas dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade de participacdo do corpo docente, técnico administrativo e dos alunos,
fortalecer as relacGes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais (docentes, pessoal
técnico administrativo, discentes e comunidade), tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo
com a comunidade, julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de

prestar contas a sociedade.

A identificacdo dos pontos fracos, pontos fortes e potencialidades é um importante instrumento
para a tomada de decisdo, pois permite estabelecer estratégias de supera¢dao de problemas para

melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

A pratica da autoavaliagio como processo permanente é instrumento de construcdo e/ou
consolidagdao de uma cultura de avaliacao da instituicdo, com a qual a comunidade interna se
identifique e se comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto
pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de
colocar todos os atores em um processo de reflexao e autoconsciéncia institucional em um espaco

permanente de debates.

O modelo de autoavaliacdo existente no Centro Universitario FEI, conforme sera apresentado a
seguir, visa analisar as praticas administrativas e pedagdgicas, identificar as suas potencialidades e
limitacdes, de modo a auxiliar no processo decisério e na melhoria da qualidade do ensino e da

gestdo académica.
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1.2. Concepcgéo do modelo de Autoavaliacao

A concepgao e os principios que orientam este Projeto de Autoavaliagdo Institucional estdo em
conformidade com os do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-SINAES e sdo os

seguintes:

Concepcédo da avaliacdo como instrumento de politica educacional

A avaliagdao é um dos instrumentos para sustentacao da qualidade do sistema de educacao
superior;

E um importante instrumento de planejamento e gest3o da instituicio;

E um importante instrumento de prestacdo de contas para a sociedade;

E um instrumento eficaz de diagnéstico das a¢des da instituicdo em dire¢do a qualidade dos
processos pedagodgicos, didaticos e administrativos;

e E um instrumento eficaz de identificacdo e construcdo da imagem da instituicdo para a

comunidade interna e externa;

A avaliacdo institucional é impulsionadora de mudang¢as no processo académico de
producdo e disseminacdo de conhecimento, que se concretiza na formacdo de cidadaos e
profissionais e no desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extensao;

e Os resultados das avaliagdes, além de subsidiarem as a¢des internas para formulagao do

projeto de desenvolvimento da instituicdo, formardo a base para a implementacdo de

politicas educacionais e de a¢Ges correspondentes no que se refere a regulacdo do sistema

de educacgao superior.

0O modelo avaliativo do Centro Universitario FEI, sob responsabilidade da CPA Comissao Prdépria de
Avaliacdo, tem se pautado na busca da construcgdo e consolidacdo de uma cultura avaliativa, como
instrumento estratégico da gestdo institucional.
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1.3. CPA-FEI: A Comisséo Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario FEI

A Comissao Propria de Avaliacdo da FEI tem como um dos objetivos principais realizar o
levantamento de informacbes de todo o processo avaliativo da Instituicdo, respeitando a
identidade e a diversidade dos cursos que sao oferecidos e promovendo a participa¢dao de todos

os envolvidos no processo educacional.

Além disso, alguns objetivos especificos também s3ao fundamentais para a implantacdo e
consolidagao de um modelo consistente e confidvel de autoavaliagado:

e Estabelecer formas de avaliacdo que gerem resultados que possam ser armazenados em
bancos de dados consistentes e integrados, permitindo a construcdo de indicadores
relevantes de diagndstico, visando a melhoria da qualidade de ensino;

e Elaborar formas de tabulacdo e aproveitamento dos resultados obtidos nos processos
avaliativos;

e Divulgar esses resultados junto a comunidade, de modo que eles possam ser apropriados
pelos diversos atores participantes do processo, servindo como elementos de reflexdao e
produzindo acdes de melhoria;

e Fornecer ao corpo diretivo, elementos sobre o desempenho da Instituicdo que auxiliem no
dimensionamento de politicas de ensino e de gestdo académica.

A avaliacdo institucional deve ser um processo integrador que revela, discute, amplia e propde
caminhos de a¢do para a gestdao administrativa e pedagdgica institucional. Nessa perspectiva, o

processo de avaliacdo também necessita estar focado nos seguintes aspectos:

- Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e
administrativo;

- Ser uma ferramenta de auxilio no planejamento da gestdo universitaria;

- Ser uma ferramenta de auxilio na prestacdo de contas a sociedade.

Considerando o exposto, as atividades da CPA-FEI, conforme mostram os resultados anexados
neste relatério, tém sido direcionadas para a implantacdo, divulgacdo e consolidacdo desse

projeto.
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1.3.1: Os Aspectos avaliados e 0 projeto de autoavaliagao
A autoavaliagdo esta estabelecida com base na andlise das 10 dimensdes do SINAES que, no ano

de 2013, de acordo com o novo “Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa”, foram
agrupadas em cinco Eixos avaliativos que incorporam essas dez dimensdes, conforme descrito a

seguir:

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 8 DO SINAES);
e EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSOES 1 E 3 DO SINAES);

e EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSOES 2, 4 E 9 DO SINAES);

e EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (DIMENSOES 5, 6 E 10 DO SINAES);

e EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (DIMENSAO 7 DO SINAES)

O presente relatdrio (ano base de 2016), em conformidade com a Nota Técnica No. 65 de outubro
de 2014 do INEP, tratando-se do segundo relatdrio preliminar, abordara somente os eixos 1, 2 e
4. Os demais eixos, ou seja: eixo 3 e 5, foram abordados no relatdrio anterior (ano base de 2015) e
voltardo a ser objeto de andlise em 2017, quando deverd ser apresentado o relatério global de
autoavaliacdo da Instituicdo.

1.3.2: As etapas do Processo de Autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario FEI foi proposto de modo a
contemplar oito etapas, a saber:

Etapa 1: Elaborac¢ao do projeto de avaliagao:
Essa etapa compreende a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calenddrio das acbes avaliativas.

Etapa 2: Sensibilizagao
Busca o envolvimento da comunidade académica (corpo docente, técnico administrativo,

discente e comunidade) no processo de avaliacdo institucional. Esse envolvimento é
fundamental em todo o processo.

Etapa 3: Planejamento da avaliagao
Consiste na definicdo das condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espacos fisicos, docentes e técnicos com horas de trabalho prefixadas.

Etapa 4: Levantamento de Dados e Informagdées:

Consiste na concretizacdo das atividades planejadas
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Etapa 5: Analise das informagdes e elaboracdo de relatdrios parciais

Além da andlise dos resultados quanto ao desempenho institucional, é essencial a
interpretacdo desses resultados a fim de compara-los com objetivos fixados no PDI. Os
relatdrios de avaliacdo interna devem expressar o resultado do processo de discussao, de
analise e interpretacdo dos dados advindos principalmente do processo de autoavaliacao.
E fundamental o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

Etapa 6: Relatério e Balango Critico

Além da elaboracdo do Relatério Final, também devera ser feito um balanco critico do
processo avaliativo e de seus resultados, em termos da melhoria da qualidade da
instituicao.

E importante que esse balanco seja capaz de incorporar os resultados da avaliacdo de
cursos e de desempenho de estudantes.

O publico-alvo do relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. O relatério deve conter sugestdes para a¢des de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

Etapa 7: Divulgacgao dos resultados

A divulgacdao como continuidade do processo de avaliagdao interna, deve possibilitar a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. A
divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢bes concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Etapa 8: Meta avaliagao

Ao final do processo de autoavaliacdo, uma reflexdo é altamente relevante. Assim, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados, permitird
planejar acdes futuras. Deste modo, o processo de autoavaliacdo, além de proporcionar
nosso autoconhecimento institucional (o que em si é de grande valor para a IES), também
serd um balizador da avaliacdo externa.

Estas etapas, embora apresentadas em ordem numérica, poderdo (quando conveniente) ser
desenvolvidas em paralelo ou eventualmente durante todo o processo de avaliagdo, como é o

caso da etapa 2 — Sensibilizacao.
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1.3.3: Avaliacoes realizadas pela CPA-FEI, em 2016.

Durante o ano de 2016 foram aplicados questionarios avaliativos de modo que alunos, professores
e corpo técnico administrativo pudessem avaliar a instituicdo. Os instrumentos de coleta de
informacdes foram preparados pela CPA, com a participacdo de professores, funcionarios e
alunos. Tanto a aplicagdo dos questiondrios como a coleta dos resultados foram realizadas por
meio eletrénico, segundo etapas previamente estabelecidas. A tabela 1.1, a seguir, indica os
avaliadores e os objetos avaliados e a tabela 1.2 os periodos avaliativos de cada uma das

avaliacdes aplicadas durante o ano de 2016.

AVALIADOR AVALIADO
Professor

Aluno Coordenador

InstalacGes

Corpo técnico/administrativo

Coordenadores

Professor Aluno (aspectos gerais)

Corpo técnico / administrativo
Disciplina (autoavaliagdo)
InstalacGes e Gestdo
Instalagdes e Gestdo

Corpo técnico-administrativo Professor (aspectos gerais)
Aluno (aspectos gerais)

Tabela 1.1: Avaliadores e objetos da avaliagdo

AvaliagGes realizadas em 2016 Data da realizacdo

Pelo corpo discente da FEI (primeiro semestre) | 02 de maio a 11 de junho de 2016

Aplicacdo de
Pelo corpo discente da FEI (segundo semestre) 13 de out. a 30 de nov. de 2016
questionario
Pelo corpo docente 12 setembro a 29 outubro de 2016
avaliativo
Pelo Corpo Técnico e Administrativo 13 de nov. a 10 de dez. de 2016

Tabela 1.2: AvaliacGes realizadas no ano de 2016

A divulgacao dos resultados das avaliacbes é feita através de um sistema de consulta
informatizado, denominado “Sistema CPA”, o qual pode ser acessado via internet por alunos,

professores e funcionarios.
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1.4. Resultados e ConclusoOes das avaliagoes realizadas em 2016

Este item sintetiza e comenta os resultados das avalia¢des realizadas no ano de 2016, ressaltando
as forcas e potencialidades, indicando também pontos que merecem melhorias e os planos
existentes para melhora imediata ou de médio prazo das deficiéncias apresentadas. Ele estd
dividido em quatro partes, conforme descrito abaixo, e apresenta os resultados estatisticos das

avaliagOes sob forma grafica, de modo a facilitar a visualizagao dos diversos aspectos avaliados.

1) Avaliagdo feita pelo corpo discente no primeiro semestre de 2016;

2) Avaliagdo feita pelo corpo discente no segundo semestre de 2016;

3) Avaliagdo realizada pelos docentes em setembro/2016;

4) Avaliagdo realizada pelo corpo técnico e administrativo em novembro/2016;

E importante ressaltar que, nesse ano de 2016, de forma a dar mais subsidios para uma posterior
analise e avaliacdo do Eixo 2 (que engloba a dimensdo 3 do SINAES), constante desse relatdrio, a
CPA decidiu acrescentar a todos os questionarios avaliativos aplicados (para alunos, professores e
funcionarios), um novo bloco tematico denominado “Extensdo Universitaria e responsabilidade
social da FEI”, cujo objetivo foi ouvir a comunidade interna sobre a Dimensdo 3 do SINAES, que
trata da questdao da responsabilidade social das Instituicdes. Os resultados gerais desse bloco

serdo apresentados, ao longo desse capitulo, para cada uma das avaliagdes especificas.

O resultado completo dessas avaliagdes encontra-se no anexo 2 desse documento.
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1.4.1 Observacoes sobre as avaliacOes realizadas pelo corpo discente (1°. e 2°.
Semestre de 2016).

A avaliagao do primeiro semestre foi realizada no periodo de 02 de maio a 11 de junho de 2016 e
teve a participagao de 3.300 alunos o que corresponde a 41% do total de alunos da FEI.

O questionario aplicado nessa avaliacao foi semelhante ao aplicado no ano de 2015 e dividido nos
seguintes blocos tematicos:

e Aspectos institucionais: Relacionamento do aluno com setores de apoio e Satisfacdo do
aluno com seu curso e com a Instituigao;

e Aspectos gerais de infraestrutura;
e Sobre seu Curso: Coordenacgao, apoio e grau de satisfacao;
e Autoavaliagdao do aluno sobre a participagao dele em cada disciplina;

e Avaliacdo das disciplinas e dos respectivos professores (sdo apresentados apenas os
resultados gerais. Resultados especificos sdo disponibilizados aos professores pelo sistema
de consulta da CPA);

A avaliagdo do segundo semestre foi realizada no periodo de 13 de outubro a 30 de nhovembro de

2016 e contou com a participacdo de 2732 alunos, aproximadamente 37% do total de alunos da
FEI;

O questionario aplicado nesse caso, foi modificado de forma a dar énfase ao aspecto “extensdo
universitaria e responsabilidade social” que é objeto de avaliacdo no eixo 2 (, abrangido por esse
relatério. Também foi incluida uma questdo sobre a atuacdo da CPA-FEI. Assim sendo, ele foi
apresentado aos alunos dividido em 4 telas, cada uma abrangendo os blocos tematicos descritos a
seguir:

e Tela 1l (09 questdes):
o Aspectos institucionais;
o Extensdo universitaria e responsabilidade social da FEl;
e Tela 2 (13 questdes):
o Aspectos gerais de infraestrutura;
o Sobre seu Curso: Coordenagao, apoio e grau de satisfagao;
e Tela 3 (07 questdes por disciplina / professor):
o Sua participacdo nas disciplinas e avaliacdo dos seus professores e disciplinas;
e Tela 4 (1 questao e comentdrios finais):
o Atribua uma nota para a atuagao da CPA-FEI (Comissdao Prépria de Avaliagdo da FEI).

Ao final de cada bloco, em ambos os questiondrios, existe um espa¢o para comentdrios (esses
comentarios sdo opcionais) sobre as questdes referentes aquele bloco.

As opcdes de respostas as perguntas foram:

5-MUITO BOM; 4 — BOM; 3 — REGULAR; 2 — FRACO; 1 - MUITO FRACO.

Relatorio de Autoavalia¢do Institucional — Ano 2016 Pagina 22



DD
UnieEraEAnn

FEJ

Centro Universitario FEI

Em alguns casos, as notas de 1 a 5 foram substituidas por uma escala de concordancia.

A partir de agora serdo descritos os principais resultados dessas avaliagdes.

Como ja mencionado, o questionario aplicado aos alunos no segundo semestre, teve um novo

bloco tematico denominado “Extensdao Universitaria e responsabilidade social da FEI” cujos

resultados gerais sdo apresentados na figura 1.1 com as 3 questdes formuladas. Uma primeira

analise desses resultados indica que eles sdo satisfatérios uma vez que 58% dos alunos concordam

qgue a FEl incentiva a participacao deles no desenvolvimento de atividades de extensdo, embora

37% se mantiveram neutros ou discordaram dessa afirmagao.

Considero que a FEl incentiva a participagdo de alunos
de graduagio no desenvolvimento das atividades de
extensdo realizadas pela Instituigdo.

Considero que existe uma preocupagio, por parte da
FEI, em relacionar as “atividades de ensino™ que s3o
desenvolvidas nos cursos, com as atividades de

extensdo.
39%
27%
14%
8% 7%
4%
2 € £ £ g z&2
8% 5§ 3 § 8 58%
o ] = = e=
(o] [ o1 o1 =

Como wooé avalia a contribuigdo da FEI para o
desenvolvimento socioecondmico da regido?

37%

Fig. 1.1: Extensdo e responsabilidade social (Fonte: Avali¢gdo discente / novembro de 2016).
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Os resultados da figura 1.1 podem ser melhor compreendidos quando sdo analisados os
comentarios feitos pelos alunos sobre esse tema, que estdo sintetizados a seguir:

Em primeiro lugar, é importante ressaltar que eles vinculam atividades extensao com os
principais projetos permanentes para a graduagdao desenvolvidos pela FEI, como o Baja, o
Féormula, o projeto Travessia, o Aero design, a participagdo na Junior FEI, e também com os

projetos de iniciacdo cientifica e monitoria.

Outro ponto importante sobre o qual houve muitos comentdrios, é que as possibilidades de
participacdao em atividades de extensao s3ao pouco divulgadas para os alunos e, como
consequéncia, muitos deles nao ficam sabendo dessas oportunidades nem como proceder quando

desejam solicitar participacdo em alguma delas.

Um terceiro ponto a ser destacado é que eles consideram que determinados cursos (como
mecanica e elétrica) sdo privilegiados porque possuem uma gama de projetos permanentes, que
permitem dar aos alunos dessas areas muito mais oportunidades de participagdao do que para os

de outras areas.

Foram feitas varias sugestées para que a FEl desenvolva projetos de extensdo em outras areas
além das existentes, como por exemplo: Na area de esportes, na area de empreendedorismo e
sugerindo a criacdo de ambiente para incubadoras de empresas na FEI, como forma de atrair e

inspirar os alunos a desenvolver outras atividades de extensao.

Finalmente, cabe ressaltar que foram feitos elogios a “Semana de Engenharia”, ao “Congresso de
Inovacdo” (em outubro de 2016) e ao fato de a FEI estar sediando varias competi¢Ges regionais em

seus campi.
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Dando continuidade a analise dessa avaliacdo feita pelos alunos, vamos focar os blocos tematicos
relativos a autoavaliacdo dos alunos e a avaliagdo dos professores e disciplinas. Iniciando pela
autoavaliacdo dos alunos (ver fig.1.2 a seguir), vemos que mais de 80% deles (80% também em
2015) afirmaram que estudam, sdo assiduos e pontuais na participacdo as aulas (nivel bom ou
muito bom). Ao comparar esse resultado com a avaliagdo feita pelos professores (ver fig. 1.3),
vemos que somente 59% (71% em 2014) dos professores (na avaliacdo dos docentes) avaliaram a
assiduidade de seus alunos como boa ou muito boa e 60% (44% em 2014) avaliaram como boa ou
muito boa a dedicacdo de seus alunos. Esse pode ser um ponto para reflexdo, no sentido de
promover a¢des de melhoria. Um ponto forte, entretanto, nessa mesma avalicdo pelos docentes,
é a questdo da “capacidade do aluno em adquirir conhecimento”, uma vez que 67% apontaram
esse quesito como bom ou muito bom (ver pag. 38, nas consideracdes sobre a avaliacdo feita

pelos professores).

Estudo & fago as atividades exigidas por essa disciplina. Sou assiduo e pontual is aulas dessa disciplina.
46%
Estudo para as Assiduidade e
disciplinas pontualidade
L)
(82% de bom e 349 (83% de bom e
muito bom) muito bom)
29%
13%
12%
1% 2% 2%
o
e . ey sy 2% 3% 2%
= .= = = E=] ]
: 2 = 8 £ Beot
== = E = :Eg& Ruirn Bormn M&o se aplica
= Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.2: Como os alunos se auto avaliaram quanto a participagao nas aulas e dedicagao para as
disciplinas. (Fonte: Avali¢do discente / maio de 2016)
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Comportamento em sala de aula e dedicagdo para a Assiduidade & pontualidade nas aulas.
disciplina. 499,
o .
Dedicagdo para 48% Assadund.ade e
as disciplinas po:lfualldade
(60% de bom e (59% de bom e
muito bom) 339 muito bom) 37%,

o
6% 7%
1% 1%
L L _ _
Ruim Ruim Bom
Péssimo Ragular Excalents Péssimo Regular Excelanta

Fig. 1.3: Como os professores avaliaram seus alunos quanto a participacao nas aulas, dedicacao e
pontualidade para as disciplinas. (Fonte: Avalicdo docente / outubro de 2016)

A seguir, a figura 1.4 apresenta o resultado geral da avaliacdo que os alunos fizeram de seus
professores quanto a: Intera¢do /Relacionamento, didatica do professor e sistema de avaliagdo
adotado nas disciplinas. Iniciando pela andlise da questdo referente a “avaliacdo global dos
professores” pode-se considerar que o resultado geral é bom, uma vez que 72% (69% em 2015)
dos alunos avaliam seus professores (avaliacdo global) como “bons ou muito bons”. Nesse ano foi
incluida uma questdo para medir se o relacionamento em sala de aula dos professores com os
alunos esta favorecendo o processo de ensino aprendizagem. O resultado geral dessa questdo
também é bom, uma vez que 72% dos alunos avaliaram como “bom ou muito bom” esse quesito.
Importante mencionar que esses resultados podem ser filtrados considerando cada professor,
permitindo uma avaliacdo especifica e diferenciada. Como os alunos podem fazer comentdrios e
sugestdes, os professores, ao analisar suas avaliagdes respectivas, passam a ter um excelente

mecanismo para anadlise e planejamento de suas disciplinas para os semestres seguintes

(O resultado para as demais questdes desse bloco tematico encontra-se no anexo 2).
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De uma nota para a "didatica™ desse professor
[ considere:Habilidade para despertar interesse pelo
assunto, capacidade de transmitir conhecimento, clareza
na comunicagio).

40%
27%
16%
7o, 8%
- 1%
Ruim I Bom M&o sa aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

De uma nota para o "sistema de avaliagdo™ adotado
nessa disciplina [considerar critério de avaliagio,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, clareza e objetividade das questies de prowva)

42%

31%

14%

B% 5%
2%

Ruim Bom M&o s= aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

O relacionamento em sala que esse professorn(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino & aprendizagem.

27%
13%
6% 6%
- 1%
Ruim I Bom MEo sa aplica
Muito Ruim Ragular Muito Bom

Sua avaliagio global para esse professor(a).

40%

32%

15%

oy
5o, 7%
1%

Ruim Bom M&o == aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.4: Como os alunos avaliaram os seus professores (Fonte: Avali¢cdo discente / novembro de 2016).

Quanto a pesquisa realizada sobre a satisfagdo dos alunos com o atendimento nos diversos
setores, os resultados principais estdo indicados nas figuras a seguir (figura 1.5). Considerando a
soma dos percentuais de respostas “bom e muito bom” atingidos, esses indices podem ser
considerados bastante satisfatorios e tém se mantido nessas faixas, se considerarmos as
avaliacOes realizadas em anos anteriores; com relacdo ao atendimento na secretaria geral, houve
uma melhora continua em relagao aos dois anos anteriores, passando de 73% de 6timo e bom,

obtidos em 2014 para 82% em 2015 e 84% nesse ano de 2016. A satisfacdao com o atendimento na
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Tesouraria também melhorou, nesse caso, houve uma acdo de melhoria importante com uma

reforma do local de espera para os usudrios, a colocacdo de poltronas e emissdo de senhas para o

atendimento.

Qualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores. Gualidade do atendimento na Tesouraria

L]
39% 31%
30%

28%

28%

16%
11% 8%

3% 1% 2%

2%

Ruim Bom Mio se aplica Ruim Bom Mio s aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Gualidade do atendimento do Coordenador do seu
Gualidade do atendimento na Secretaria Geral Cursa.
28% 269

25%

13%

8%
5% 4o, 4%
1%
2E 5 E 2E 2B
=5 o = 2= EgF Ruirm Bom Mio == aplica
(=]
= %z Muito Ruim Regular NMuito Bom

Figura 1.5: Atendimento aos alunos (Fonte: Avali¢do discente / novembro de 2016).
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A satisfagdo dos alunos com seu curso e com a FEI continuam elevadas (considerando o resultado
global das participagdes): Como pode ser observado na figura 1.6, percentual de “6timo + bom”
de satisfacdo com o Curso foi de 76% (77% em 2015) e de satisfacdo com a Instituicdo de 77%

(78% em 2015).

Grau de satisfagdo com seu Curso. Grau de satisfagio com a FEL
44%
43%
33% 339
15% 16%
2%
3% o 4%
1% 2% 0%
Ruim Bam Néo == splica Fuim Bom Mgo se aplica
Mutta Ruim Regular Muito Bam Muita Ruirn Regular Muita Borm

Fig. 1.6: Satisfa¢cdo dos alunos com seu curso e com a FEI (Fonte: Avali¢io discente / maio de 2016).

Duas outras questdes importantes para medir o grau de interesse e envolvimento dos alunos com
seu curso estdo mostradas na figura 1.7, referentes a disponibilidade de monitores para auxiliar
alunos quando necessdrio e como eles veem a articulagdo dos conhecimentos tedricos e praticos
no seu curso. Os resultados gerais dessas questGes podem ser considerados satisfatérios, tendo
em vista que mais de 60% dos alunos consideraram esses quesitos com bons ou muito bons. Esses
resultados também podem ser segmentados por curso ou mesmo por disciplina, permitindo uma
avaliacdo diferenciada e, portanto, quando acessados pelos docentes ou pelos coordenadores dos
cursos, acabam permitindo que eles possam dispor de informacdes valiosas para elaborar futuras

acoes de melhoria em suas disciplinas e nos cursos.
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Seu Curso esta disponibilizando monitores ou tutores Seu Curso esta fornecendo a articulagio dos
para auxiliar os alunos, quando necessario. conhecimentos tedricos e conceituais com atividades
praticas.
39%

24%
18% 22%
5% %
3% 3% 4%
F{ulim I Bom Mio e splica Ruim Bom Nio se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular KMuito Bom

Fig. 1.7: monitoria para os alunos e articulacdo de conhecimento tedrico com atividade pratica
(Fonte: Avalicdo discente / maio de 2016).

O bloco tematico “Aspectos Gerais de Infraestrutura” também apresentou alguns pontos que
merecem ser destacados e que sao comentados a seguir:

O primeiro ligado a questdao de melhorar a seguranga dentro dos campi da FEIl, com sugestdes dos
alunos, no sentido de implantar um sistema mais rigido e eficiente de controle de entrada e saida
de pessoas e veiculos e também da colocacdo de um sistema de cameras de vigilancia, o que ja
motivou agdes de melhoria e diversas cameras ja foram instaladas.

O segundo trata da questdao da alimentagdao no campus SBC, quanto a qualidade dos alimentos, a
ter mais opg¢des de locais para refeigdes “por quilo”, principalmente para poder ter um carddpio
mais variado. A questdao do espaco e da higiene nos locais onde os alunos fazem suas refei¢cdes
teve varias sugestdes no sentido de aumentar o numero de mesas para atender nos horarios de
pico e pela eventual existéncia de pombos que circulam pelo local onde sdo feitas as refeicoes.
Sobre essa questdo varias iniciativas ja foram tomadas pela Instituicdo, com uma reforma no
telhado do restaurante e colocacdo de telas nas passagens e pregos na parte superior dos muros,
para impedir a entrada e permanéncia dos pombos nesses locais.

No que se refere ao estacionamento do campus SBC, houve sugestdes para repensar a forma
como as vagas vao sendo liberadas durante o periodo diurno e noturno e quanto aos
congestionamentos que se formam nos horarios de pico para entrada e saida (ver graficos abaixo
— Fig.1.8).
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Um ultimo ponto que cabe observar é sobre as salas de estudo existentes no campus SBC, que
embora tenham sido ampliadas nos ultimos dois anos, ainda sdo consideras insuficientes pelos
alunos, principalmente durante a semana que antecede as provas e nas semanas de provas.

A integra desses e dos demais comentarios, feitos pelos alunos nas duas avalia¢des desse ano de
2016, estdo disponiveis para consulta pelas chefias administrativas e coordenag¢des dos cursos
no “sistema CPA”.

- Qualidade da alimentagdo. Estacionamento (somente Campus S5BEC)
34% 290
29% 19% 19%
14%
13% 13%
17%
10% 99,
2%
Ruim Bom Méo se aplica Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
De uma nota para as "3alas de Estudo™ existentes no Seguranga dentro do Campus
Campus 5BC.
37% 23%

24%

19%

15% 16%

Ruim Bom Méo sa aplica Fuim Bom MEo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruimn Regular Muito Bom

Fig. 1.8: Alguns aspectos de infraestrutura e Seguranga
(Fonte — Avaliagdo pelos alunos em maio de 2016)
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1.4.2 Observac0es sobre a avaliagao realizada pelo corpo docente

Essa avaliacdo, foi feita no periodo de 12 de setembro a 29 de outubro de 2016 e participaram
dela 201 professores, o que corresponde a 54% do total de docentes da FEI.

Os “blocos tematicos” avaliados foram:

1. O relacionamento e a carreira docente;

2. O ensino de graduacao e a chefia/coordenacdo dos cursos;

3. Autoavaliagdo relativa as suas a¢ées como docente;

4. Quanto a "Extensdo Universitaria" na FEl, seus objetivos institucionais e sua
organizagao;

5. Quanto ao atendimento nos diversos setores da FEl;

6. A adequacdo da infraestrutura;

7. Avaliar a CPA-FEI e comentdrios de carater geral.

Cabe mencionar que nesse relatdrio sao apresentados apenas resultados gerais dessa avaliagao,
embora eles possam também ser filtrados por departamento, auxiliando de forma mais objetiva as
chefias e coordenac¢des na identificacdo de pontos fortes e fracos em cada departamento e

facilitando a elaborac¢ao de ag¢des especificas de melhoria.

Um primeiro ponto importante a ser destacado é que a FEIl possui um corpo de professores muito
engajado e que desenvolvem seu trabalho pedagodgico na Instituicido com alto grau de satisfacao,

conforme demonstra o gréafico da fig. 1.9 (94% dos docentes “satisfeitos ou muito satisfeitos”).

Outro ponto igualmente importante (ver também fig. 1.9) é que 92% dos docentes (80% na
avaliagdo de 2015) concordaram que estdo fazendo uso dos resultados de avaliagbes anteriores,
feitas por seus alunos, para planejar seus cursos e suas atitudes em sala de aula para os
semestres seguintes. Isso demonstra, na pratica, que a FEl ja consolidou um processo de avaliagdo

continuada para melhoria da qualidade de seus Cursos.

E importante ressaltar que as avaliacdes feitas pelos alunos, com relagdo a seus professores e
disciplinas, também vém ganhando importancia crescente junto as chefias académicas, tendo sido

objeto de andlise e reunides para propor melhorias nos cursos.
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Avalie o grau de satisfagdo com seu trabalho Utilizo os resultados das avaliagoes feitas pelos alunos,
pedagogico desenvolvido na FEL nos semestres anteriores, para planejar minha estratégia
A6% de ensino e atitude em sala de aula para os semestres
sequintes.
51%

4% 29, 5%
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Fig. 1.9: Grau de satisfacdo dos professores e uso que eles vém fazendo de avaliagées feitas pelos

alunos. (Fonte: avaliagéio pelos docentes / setembro de 2016).

Quanto a avaliacdo que os docentes fizeram das coordenagdes de curso (ver fig. 1.10), 84% (77%
em 2015) dos professores concordam que os coordenadores tém grande interesse em “propor
medidas para aprimorar a metodologia das aulas” e 75% (69% em 2015) dos professores
consideram que o “projeto pedagdgico do curso onde lecionam esta adequado ao perfil do

egresso”.

Nessa mesma figura também pode ser verificado que 75% (72% na avaliagdo de 2015) dos
docentes concordam que os coordenadores discutem o “conteddo e a inter-relacdo das
disciplinas” nos cursos onde eles lecionam; também que os coordenadores tém conversado com
alguma frequéncia com seus professores, 72% (64% em 2015), sobre “resultados das avaliagdes
anteriores realizadas pelos alunos”, no que se refere a atuacdo desses docentes nas disciplinas

gue lecionam.

Esses dados indicam que, em termos gerais, as coordenac¢bes estdo sendo avaliadas de modo
bastante satisfatério, tendo havido inclusive uma melhora significativa com relacdo a avaliacdao do
ano anterior (2015). Como esses resultados podem ser filtrados por departamento, eles permitem
uma avaliacdo diferenciada, onde aparecem resultados especificos e comentdrios dos professores,
gue irdo, certamente, permitir uma analise mais pontual pelas chefias e coordenagdes, no sentido

de planejar a¢des de melhoria para problemas especificos que tenham sido apontados.
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Fig. 1.10: Sobre a estrutura curricular e a coordenagédo dos cursos
Fonte: avaliagdo docente (setembro de 2016).
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Outro ponto importante a ser mencionado é que, nesse ano de 2016 iniciou-se um trabalho de
reformulagdao dos “PPCs - Projetos Pedagdgicos” de todos os cursos de engenharia da FEI, e a
Reitoria ja planejou, para fevereiro de 2017, durante a “Semana da Qualidade”, uma série de
apresentagdes para que todos os professores possam tomar conhecimento, e tenham
oportunidade de apresentar sugestdes a esses novos PPCs para que, ao longo do primeiro
semestre de 2017 elas sejam coletadas e a versao final desses PPCs comece a ser implantada a

partir do segundo semestre de 2017.

Quanto a “qualidade do atendimento ao professor” pelos diversos setores do Centro
Universitario, os resultados podem ser visualizados nas figuras 1.11 e 1.12. Percebe-se que esses
resultados sdo, de modo geral, bastante satisfatérios. Ainda assim, avaliacdes com soma de
percentuais de “regular + ruim” maiores que 15% aparecem no atendimento prestado pelo
ambulatério da FEI — SBC e pela empresa de assisténcia médica contratada pela FE| para atender

aos professores aulistas.

A qualidade do atendimento da "Secretaria Geral™ no A qualidade do atendimento da “Inspetoria™ no apoio a
apoio a suas atividades docentes &: suas atividades docentes
1%

18%
2% 3% 3% 1%
Fuim Bom Méo == aplics Ruim Baom Mio == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom Muito Fuirn Regulsr Muito Borm

A qualidade do atendimento da "Coordenadoria A qualidade do atendimento da "Setor de Audiovisual™

Departamental (sala Geral de Professores)” no apoio a no apoio a suas atividades docentes &:

suas atividades docentes &: )

41%
T7%

11%
3% 3% 4% 194

Ruim Bom Mio == aplica
Muito Ruirn Regular Muits Borm Ruim Bom Mio =2 aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Fig. 1.11: Qualidade do atendimento ao professor em diversos setores (l)
Fonte: avaliagdo docente (setembro de 2016).
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A gqualidade do atendimento do “Setor de Recursos
Humanos” no apoio a suas atividades docentes é:
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Centro Universitario FEI

A qualidade do atendimento do “Ambulatério da FEI™ &:

40%
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A qualidade do atendimento do " Setor Geral de
Computagdo Integrada - CGI” no apoio a suas atividades
docentes &:

3%

3% 5% 8%

Ruim Bom Méo =a aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avalie a qualidade do atendimento da “empresa de
assisténcia médica” contratada pela FEIL

Fig. 1.12: Qualidade do atendimento ao professor em diversos setores (ll)

Fonte: avaliagdio docente (setembro de 2016).

Quanto ao bloco tematico “adequacao da infraestrutura”, a figura 1.13 mostra que o resultado
das principais questdes formuladas foi bastante satisfatério. As observa¢des mais frequentes feitas

pelos professores, nos comentarios, dizem respeito a falta de climatizacao nas salas de aula do

prédio K (campus SBC), com ventiladores que fazem barulho e a questao da seguranga nos campi,

fazendo sugestdes para colocacdo de sistemas de identificacdo de acesso e cameras de vigilancia.

Cabe mencionar que parte do sistema de cameras ja foi instalado e se encontra em operacao.
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Fig. 1.13: Adequacgdo da infraestrutura (salas de aula, laboratorios, acesso a internet, estacionamento
e seguranga). Fonte: avaliagdo docente (setembro de 2016).
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Quanto aos “alunos que os docentes vém recebendo em suas disciplinas” (Fig. 1.14), cabe
ressaltar que eles consideraram que 64% (66% em 2015) deles possuem “conhecimento prévio”,
no maximo regular, para cursar as disciplinas. No entanto, também consideraram que 67% (67%
também em 2015) desses alunos tém boa ou muito boa “capacidade para aprender”. Esse é um
aspecto positivo, que as coordenagdes de curso podem dar maior atengdo, no sentido de propor
acoes pedagodgicas que permitam ao aluno explorar mais essa capacidade, no sentido de melhorar
seu aprendizado. Quanto ao “comportamento em sala e dedicagao” dos alunos, os professores
avaliaram com 60% de “Bom e Muito bom”, o que significou uma melhora significativa com
relagdo aos anos anteriores, uma vez que em 2014 esse percentual foi de 54% e em 2013 esse
indicador havia alcancado apenas 37%. Finalmente, quanto a “assiduidade e pontualidade nas
aulas”, os docentes consideraram que 59% dos seus alunos sdo pontuais, o que pode ser

considerado satisfatério, embora possam ser propostas acdes de melhoria para esse indicador.

Conhecimento prévio Capacidade em adquirir conhecimento
45% 34%
32%
27%
17%
13%
2% 1o 5%
Ruim Ruim Bom
Péssima Regular Excelente Péssimo Regular Excalants
Comportamento em sala de aula e dedicagio para a Assiduidade & pontualidade nas aulas.
disciplina. 499,
48%
33% 32%
10%
6% 7%
1%
1%
Ruim o 5
Péssimo Regular Excelente . wim am
Pessimo Fegular Excelente

Fig. 1.14: Alunos que recebe nas disciplinas (Fonte: avalia¢dao pelos docentes).
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Também no questiondrio dos docentes, foram criados dois novos blocos tematicos denominados
“Extensao Universitdria” e “Objetivos Institucionais e organizacao da FEI”, para dar subsidios a
analise do Eixo 2 desse relatério, cujos resultados serdo apresentados a seguir. Iniciando pelo
bloco “Extensdo Universitaria”, a figura 1.15 apresenta as 4 questdes formuladas e os resultados
obtidos. Uma primeira analise desses resultados indica que eles sdo bastante satisfatérios, uma
vez que pelo menos 60% dos professores afirmam concordar com todas as afirmagdes feitas,
embora exista um percentual (em torno de 30%) que discordam e em torno de 9% que ndo
souberam ou ndo quiseram responder as questdes. Uma complementacdo da compreensdo
desses resultados, pode ser conseguida ao analisar os comentarios feitos pelos docentes sobre
esse tema (apresentados na pdgina 41). Fica, como sugestdao, que a FEl melhore a divulgacdo

interna das atividades de extensao que ela ja vem realizando, ou das que estdo sendo planejadas.

Considero que a FEl incentiva a participagio de alunos
de graduagio no desenvolvimento das atividades de
extensdo realizadas pela Instituigio.

47%

20% 19%

5% 6%

Forte
Nao se
Aplica

2z 8 £
5
g 3 2
a B

Concordo
Concordo
Mao sei !

Ha uma preocupagdo, por parte da FEI, em relacionar as
“atividades de ensino™ que sdo desenvolvidas, com as
atividades de extensdo.

46%

20%

10% 1%  gog
3%

]
=
=

Forte
Nao se
Aplica

o
=
S
o
o
[=]

Discordo
Neutro

Concordo
Concordo
Mo sei !

Existem politicas & mecanismos de incentivo a
participagdo de alunos de graduagio nas atividades de
extensdo praticadas na FEL

44%
21%
16%
8% I%
1%

82 £ B 0§ BE B3
s® 8 3 8 8% =3%
= =il 5 5 m =
(=] (=] ] ] =

Ha uma preocupagdo, por parte da FEI, em relacionar as
“atividades de pesquisa” que sdo desenvolvidas, com as
atividades de extensdo.

44%,

23%

10% 10% 10%

Fig. 1.15: Resposta as questdes do bloco temdtico “Extensdo Universitdria”. (Fonte: Avaliages pelos
docentes em setembro de 2016)
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Quanto ao bloco “Objetivos Institucionais e organiza¢ao da FEI”, a figura 1.16 apresenta as
guestdes formuladas e os resultados obtidos.

Como vocé avalia o envolvimento da FEl com as Como vocé avalia os objetivos institucionais da FEl a
preccupagoes e demandas da sociedade? medio e longo prazo?
47% 46%
12% 15%
6%
3%
1% 1%
2E E k= . 2E E &
=F & = =2 2 ]
o= o
Como vocé avalia a contribuigdo da FEl para o Avalie o funcionamento das reunites departamentais
desenvolvimento regional ? das quais vocé participa?
42% 42%
33%
23%
19% 19%
8%
6%
1% 2% 2% 1%
 EE E El E gE =28 = p E ofF —aom
3 3 = =2 =2 2= = E E ] E £E B8
22 = Ei = oB% =3 3 = a S8 B 2%

Fig. 1.16: Resposta as questoes do bloco temdtico “Objetivos Institucionais da FEI”.
(Fonte: Avaliagoes pelos docentes em setembro de 2016)

Uma primeira analise desses graficos permite concluir que, nesse caso, os resultados gerais sdo
muito satisfatérios, atingindo percentuais de <6timo + bom> préximos ou maiores do que 70% em
todas as questdes. Como esses resultados podem ser filtrados por departamento, eles permitem
gue as chefias departamentais facam uma anadlise mais especifica, inclusive com acesso aos
comentarios feitos pelos professores, que sao fontes importantes para que possam ser

promovidas melhorias futuras.
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Os aspectos mais comentados pelos professores, referentes aos resultados dos dois blocos

tematicos mostrados nas figuras 1.15 e 1.16, foram os seguintes:

e Fazer uma maior divulgagdo, entre o corpo docente, do PDI (considerando os projetos que
estdo propostos para os proximos anos), do PPl e dos novos PPCs dos cursos;

e Ter uma maior interagdao entre as atividades de pesquisa e as atividades de extensao
desenvolvidas na FEI e incentivar mais os alunos de graduagao a participarem de atividades
de extensao;

e Fazer uma maior divulgacao, para professores, alunos e funciondrios, dos projetos de
extensao que sao realizados ou estao sendo planejados para realizagao pela FEI.

Foram feitos elogios ao “Congresso de Inovacdo”, realizado pela FEI em agosto de 2016 e também

ao evento “FEl- Portas Abertas” que é realizado anualmente.

O conjunto completo dos resultados da avalia¢cdao realizada pelo corpo docente encontra-se na
parte 3 do anexo 2.
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1.4.4. Observac0es sobre a avaliacéo realizada pelo corpo técnico-administrativo

Essa avaliagdo foi realizada no periodo de 03 de novembro a 10 de dezembro de 2016 e 180

funcionadrios participaram o que corresponde a 50% do total de funciondrios da FEI.
O questiondrio avaliativo foi dividido nas seguintes partes:

Informagdes sobre o participante;

Missdo e politicas de pessoal;

Avalie os objetivos institucionais e a responsabilidade social da FEI;
Autoavaliagdo relativa a suas agcdes como funcionario;
Infraestrutura, Servicos e Beneficios;

Avalie a CPA;

N o vk~ w N

Comentadrios e sugestoes de carater geral.

O acesso ao questiondrio foi feito através de uma senha sorteada, assegurando que o participante

nao possa ser identificado ao realizar a avaliagao.

Os resultados obtidos revelam um corpo técnico administrativo bastante engajado e participativo,
tanto que o grau de satisfacdo com a instituicdo (fig. 1.18) foi avaliado como bom e muito bom
por 82% dos participantes (74% no ano de 2015). Cabe ressaltar que mais da metade deles (61%)
declarou que possui curso superior completo, ou pds-graduacdo /ato-sensu, o que indica um corpo

funcional com alto grau de escolaridade.

As condigOes fisicas para o desenvolvimento do trabalho foram muito bem avaliadas (bom e muito
bom) por 87% dos funciondrios (74% em 2015), bem como a disponibilidade de materiais e
recursos necessarios com 87% de bom e muito bom (79% em 2014). Quanto as oportunidades
para crescimento na carreira profissional (avaliado como “bom e muito bom” por 36% em 2016,
35% em 2015 e29% em 2014) e oportunidades para participacdo em programas de treinamento
(avaliado como “bom e muito bom” por 43% em 2016, 29% em 2015 e 31% em 2014). Nesses
casos pode-se constatar que houve uma melhora com relagdo aos dois Ultimos anos, mas ainda
existe insatisfacdo entre os funcionarios, abrindo espaco para novas acées de melhoria (ver fig.

1.17 a seguir).
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Awvalie as condigdes fisicas de trabalho no seu
Departamento;

1%

12%

1% 19, 0%

Ruirm Bom MEo se aplica
In=atisfatdrio Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Oportunidades para seu crescimento na carreira
profissional;

30%

23%

Fuim Bom MEo == aplica
Muito Ruim Ragular Muito Bom

Avalie a disponibilidade dos materiais & recursos para
realizar suas tarefas;

46%
41%

10%

1% 2% 194
Reuirn Bormn Mio =2 aplica
In=atisfatdrio Regular Muito Bom

Oportunidade para participar de programas de
treinamento promovidos pela Instituigio;

28%
25%

Ruim Bam MEo == splica
Muita Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.17: CondigGes de trabalho, oportunidades para crescimento profissional e para participar de treinamentos
e eventos patrocinados pela FEI (Fonte: avaliagdo pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2016).

Quanto a existéncia de procedimentos claros para execucdo dos trabalhos, relacionamento com
chefia imediata e com demais setores da instituicdo, os resultados sdo bastante satisfatdrios,
como pode ser visto na fig. 1.18. Nessa figura, também é importante ressaltar o alto grau de
satisfacdo dos funcionarios com a Instituicdo (82% de 6timo e bom).

Existéncia de procedimentos claros e conhecidos que
Ihe permitem executar seu trabalho com seguranga.

Atribua uma nota para o relacionamento do seu
departamento com os demais Setores da Instituigio.

38%
32%
29%
23%
20%
6% 6%
2% 0% 1% 0%
Ruim Bom Mo se aplica Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Reagular NMuito Bam Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avalie o relacionamento de seu superior imediato com GQual o seu grau de satisfagio com a Instituigio?
sua equipe de trabalho. A204
40%
38%
34%
19%
13%
4% o
4% oy 3%
0% 0%
Ruim Bom Méo == aplica Ruim Bom Mio =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruirn Regular Muito Bom

Fig. 1.18: Quanto relacionamento dos funciondrios com as chefias e demais setores, quanto a
existéncia de procedimentos, e grau de satisfacdo com a Institui¢do. (Fonte: avaliagdo pelo corpo
técnico e administrativo / 22 semestre de 2016).

No questionario aplicado ao corpo técnico e administrativo, também foi incluido um novo bloco
tematico, denominado “Objetivos institucionais e responsabilidade social da FEI”, cujos
resultados estdo apresentados na figura 1.19.

Uma primeira analise desses resultados indica que eles sdo satisfatérios, uma vez que em torno de
50% dos funcionarios atribuiu conceito bom ou muito bom as questdes formuladas, embora exista
um percentual baixo, em torno de 15%, que atribuiram o conceito ou ruim ou muito ruim e um
percentual em torno de 5% que dizem ndo saber responder as questdes.

E importante ressaltar que a Instituicdo tem claramente definida e implementada sua politica de
responsabilidade social, conforme sera apresentado no item 2.5 desse relatdrio, e os resultados
apresentados acima permitem fazer uma sugestao para que haja maior divulgacdo dessa politica
entre os funcionarios. Os principais comentdrios feitos por eles nessa avaliacdo, que também
apontam nessa dire¢ao, estao sintetizados nos trés pontos a seguir:

e Fazer uma maior divulgacdo dos projetos de extensdo que sdo realizados ou estdo sendo
planejados para realizacdo pela FEl;

e Ter um maior nimero de projetos de carater social que possam envolver os funcionarios e
ndo principalmente alunos e professores;

e Melhorar a divulgacdo, para os funcionarios, a politica de responsabilidade social da FEl e
estimula-los a participar de projetos sociais que estejam sendo desenvolvidos ou
planejados.

Finalmente, cabe ressaltar que foi perguntado a eles se participariam, como voluntarios, de um
projeto social (ver fig. 1.19) e 76% deles responderam de forma afirmativa, que concordariam em
participar. Isso permite sugerir que a FEI amplie a participacdo de seus funciondarios em projetos
de natureza social e comunitaria, uma vez que isso certamente seria bem recebido por eles.
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Qual o seu grau de conhecimento da "Politica de Qual seu grau de conhecimento dos “projetos sociais™
responsabilidade social da FEI™? desenvolvidos na FEI?
33% 34%
33%
27%

11% 12%
7%
3%
Ruim Bom Méo se aplica Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Como vocé avalia o envolvimento da FEI com as
preccupagies ¢ demandas da sociedade?

Como vocé avalia a contribuigdo da FEI para o
desenvolvimento local e regional?

38%
33%
30%
18%
%% T%
4%
Ruim Bom Mio sa aplica Ruim Bom MEo = aplica
Muito Ruim Regular NMuito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Como vocé avalia os objetivos institucionais da FEI a
medio & longo prazo?
47%, Eu participaria, como voluntario, de um projeto social.

21%
17% 17%
9% g
7% 1o, 3% 4%
4%
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Fig. 1.19: Questodes formuladas e resultados obtidos para o bloco “Objetivos institucionais e
responsabilidade social da FEI” (Fonte: avaliagdo pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2016).
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Quanto ao bloco tematico solicitando que eles fizessem uma “Autoavaliagdo relativa a suas agoes
como funciondrio”, os resultados estdo resumidos na tabela 1.20 abaixo. Embora, como ja seria
de se esperar, as medias resultantes desse bloco sejam muito altas (todos se autoavaliam muito
bem!), essas questdes permitem que os funcionarios facgam uma reflexao sobre as contrapartidas
gue a Instituicdo espera deles, bem como do comprometimento que eles devem ter com as
atividades que desenvolvem.

Questao Media Desvio Total de
Padrdo |avaliagGes

Conhego minhas atribuigdes e minhas responsabilidades no 4.33 0.59 180
trabalho.

Possuo formagao compativel com o cargo que ocupo. 4.22 0.77 180
Cumpro as regras, normas disciplinares e de conduta. 4.50 0.53 180
Cumpro os horarios de trabalho e normas para essa finalidade. 4.44 0.66 180
Em meu relacionamento com a equipe, tenho sempre atitudes 4.27 0.58 180

e comportamentos positivos.

Contribuo com sugestdes e propostas para a melhoria do 4.24 0.74 180
trabalho.

Eu participaria, como voluntario, de um projeto social. 3.83 1.08 180

Fig. 1.20: Resultado do bloco: “Autoavaliagdo de suas agées como funcionario”
(Fonte: avaliagdo pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2016).

No que se refere a avaliagao de infraestrutura, as fig. 1.21 e 1.22 resumem alguns resultados.
Embora no geral os resultados sejam satisfatérios, cabe mencionar que as questdes ligadas ao
refeitdrio dos funcionarios do campus Sao Bernardo, tanto no que concerne a espago quanto aos
equipamentos disponiveis, foram as que apresentaram resultados menos satisfatérios. A seguir,
assisténcia odontoldgica (41% de 6timo e bom) com um grande numero de funciondrios que ndo
utilizam esse servico (38%). Ver fig. 1.21.

Finalmente, na figura 1.22, aparecem questdes ligadas a seguranga no campus SBC (51% de 6timo
e bom), associacdo de funcionarios AFFEI, que aparece com um indice de 30% de regular e ruim
guanto aos servicos que ela oferece. Essas questdes podem ser analisadas com mais detalhes
pelos setores responsaveis, principalmente através de uma leitura dos comentdrios feitos pelos
funciondrios durante a avaliacdo, de forma a identificar e planejar a¢cdes de melhoria.
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Qualidade da Assisténcia Medica
41%

39%

16%

1% 2% o

Ruim ' Bom Mio se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Gualidade da Assisténcia Odontologica

38%

Ruim Bom Méo e aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.21: Condig¢Oes dos refeitodrios, assisténcia médica e odontoldgica.
(Fonte: avaliagdo pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2015).
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Seguranga dentro do Campus Espago & seguranga do estacionamento.
32%
0,
26% 36% 349
19%
12% 16%
9%
8%
2% 3% 3%
Ruim Bom Méo =2 aplics Ruirn Bom Méo za aplica
Muito Ruim Regular NMuito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Politica de oferta de bolsa de Estudos Servigos oferecidos pela AFFEI
39%

Fuim Bom Méo =& aplica Fuim Bom MSo =e aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.22: Seguranga, bolsas de estudo e Associa¢ao de Funciondrios da FEI

(Fonte: avalia¢do pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2016).

A parte 4 do anexo 2 apresenta o conjunto completo com os resultados da avaliagao realizada

pelo corpo técnico-administrativo no ano de 2016.
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1.4.5 Avaliacdo da atuacédo da CPA-FEI (Comisséo Propria de Avaliagdo da FEI)

Nos questiondrios aplicados nesse ano de 2016, foi colocada uma questao referente a avaliagdo da
atuacdo da CPA, solicitando aos participantes que atribuissem uma nota para esse indicador e
comentassem a nota atribuida num campo de comentdrios gerais. A figura 1.23 a seguir, sintetiza

os resultados obtidos.

Atribua uma nota para a atuagio da CPA-FEI (Comissdo
Propria de Avaliagdo da FEI) € comente, se desejar, na
questio seguinte (questio S3).

46%
Avaliagao
pelos 31%
professores
9%, 10%
1% 2%
2E E 5 E gE &8
= 2 F %
=

Atribua uma nota para a atuagio da CPA-FEI [Comissdo
Propria de Avaliagio da FEl) e comente, se desejar, na
guestio seguinte [questao 48)

41%
Avaliagao
pelos

funcionarios
23%

Ruim Bom MEo =2 aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom

Atribua uma nota para a atuagio da CPA-FEI [Comissdo
Propria de Avaliagdo da FEI} & comente, se desejar, na
questio seguinte [questio 3E).

Avaliagao

pelos alunos

23%

16%
10%
3% 2%
2E E & E 2E 88
L B

Fig. 1.23: Atuagao da CPA-FEI
(Fonte: avaliacdes dos professores, alunos e funciondrios realizadas em 2016).

Os graficos indicam que os resultados obtidos podem ser considerados bastante satisfatérios,
tendo em vista os percentuais de [Bom + Muito bom] obtidos, ou seja: 77% na avaliagdao pelos
docentes, 67% pelos alunos e 56% pelos funcionadrios. Esses resultados, entretanto, podem ser
melhor compreendidos quando é feita uma analise dos comentarios e sugestdes apresentados,
gue se encontram sintetizados nos paragrafos que se seguem:
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Na avaliagao feita pelos professores, destacam-se os comentarios sobre a CPA:

e [ necessario divulgar mais, para a comunidade interna da FEI, as a¢cdes de melhoria que
foram realizadas e as que estdo planejadas em funcdo dos resultados das avaliacdes;

e A CPA deve trabalhar mais na conscientizagao dos alunos para mostrar a eles a importancia
de participar das avaliagdes. O indice de participagdes precisa ser maior do que o existente
hoje, que esta entre 35% e 45% do total de alunos;

Importante ressaltar que diversos professores elogiaram o trabalho da CPA, bem como a
preocupacdo da FEl pela busca constante da qualidade nos seus cursos de graduacao.

Na avaliagdo feita pelos alunos, os pontos a serem destacados sao os seguintes:

e Divulgar mais as a¢des que a FEI vem tomando, para melhoria continua, em fun¢do dos
resultados das avaliagdes;

e Fazer com que os periodos avaliativos dos alunos tenham um tempo de duracdo mais
longo e permitir que eles possam ir avaliando em etapas, sem ter que responder ao
guestiondrio inteiro numa Unica vez.

Importante mencionar que a existéncia da CPA e sua atuagdo também foi muito elogiada pelos
alunos, principalmente, no sentido de que eles querem ser ouvidos e também querem participar
mais diretamente das tomadas de decisao relativas aos cursos e ao cotidiano deles na Institui¢ado.

Na avaliagao feita pelo corpo técnico e administrativo, os pontos mais comentados sobre a CPA
foram os seguintes:

e E necessario divulgar, especificamente para os funcionarios, os resultados da avaliagdo que
eles realizam e as a¢des de melhoria que foram feitas em fungao desses resultados;

A esséncia dos comentarios feitos, nesse caso, indica que é necessaria uma maior divulgacao, para
0 corpo técnico e administrativo, ndo apenas das acdes de melhoria que foram ou serao
realizadas, mas também de como eles devem proceder para acessar os resultados das avaliacdes
gue ja realizaram, considerando que esses resultados ja se encontram disponiveis hoje, para que
eles possam consulta-los via internet, acessando o “Sistema da CPA”.
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1.5. A¢Oes académicas e administrativas em fungdo dos resultados da
autoavaliacao

Os resultados e/ou comentarios contidos nas autoavaliagdes realizadas em 2014 e 2015 serviram
como base de reflexdo e ponto de partida para planejamento e tomada de decisdes, pela Reitoria
e Superintendéncia com relacdo a diversas acdes de melhoria, que se encontram descritas a

seguir:

e Com relagao ao aumento das salas de estudo no campus S3o Bernardo, que voltou a ser uma
reivindicacdo dos alunos, uma vez que as salas do prédio A (no piso superior da biblioteca) ja
estavam se mostrando insuficientes, foi feita a reforma de um dos anfiteatros existentes
(localizado no prédio B — sala BO-11) o qual foi transformado em sala de estudos e trabalhos em

grupo;

e Reforma das instala¢des da praca de alimentacdo do campus SBC, com o objetivo de melhorar e
ampliar o servico de atendimento no restaurante para os alunos, inclusive com reforma do
telhado para evitar a presenca de pombos, que foram objeto de diversas reclamacbes pelos

alunos;

e Reforma das instalagdes da praca de alimentagdo do campus SBC, com o objetivo de melhorar e

ampliar o servico de atendimento no restaurante para professores e funcionarios;

e Criacdo de local, nas dependéncias do Prédio “C”, para que os alunos possam aquecer suas
marmitas nos horarios de refeicdes;

e Troca de carteiras das salas do Prédio “B”. Nesse prédio também foi refeita a infraestrutura de
cabos de energia elétrica e reforma do forro;

e O Centro Geral de Informatica — CGI também implantou diversas melhorias em func¢do dos
resultados das avalia¢des, cabendo citar algumas, mais importantes:
v Substituicdo de 290 computadores nos laboratdrios de informética, visando aumentar o

desempenho de softwares basicos e aplicativos executados nesses locais por alunos e
professores;

v’ Liberac3o do uso, pelos alunos, de laptops nos laboratérios de informética, permitindo
maior flexibilidade e aproveitamento de recursos;

v" Ampliacdo da rede wireless no campus SBC, com a inclusdo da biblioteca (piso térreo do
prédio A) e das salas de estudo (piso superior do prédio A); inclusdo também dos prédios |
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e J no grupo de cobertura, fazendo com que os alunos possam se conectar a internet em
diversos pontos estratégicos do campus via WIFI;

Incentivo institucional para pesquisa, publicagdes e participagdo em congressos nacionais e

internacionais;

Cursos internos para treinamento dos professores, oferecidos na “Semana da Qualidade”,
visando aumentar o uso de ferramentas de apoio ao ensino ndo presencial (Moodle e Internet),
no sentido de melhorar o acesso dos alunos ao conteludo programatico, ao material

disponibilizado pelas disciplinas nos cursos e também ao didlogo entre o professor e o aluno;

O corpo técnico e administrativo da FEl passou a ter acesso ao “sistema de consulta de

resultados” para obter resultados das avaliagdes realizadas pela CPA-FEI;

Melhorias no “Programa de Intercambio e Rela¢des Internacionais”, o qual foi motivado pela
ideia de internacionalizar a Instituicdo e aumentar a mobilidade dos alunos, no sentido de criar
oportunidades para que possam desenvolver parte de seus estudos em instituicdes no exterior

(ver pagina 76 para as participagdes dos alunos nos ultimos quatro anos).
O campus Sao Paulo também passou por reformas durante o ano de 2015:
v’ Salas individualizadas para atendimento dos alunos na tesouraria;
v Obras civis para instalac3o de praca de alimentacdo no campus S3o Paulo;

v’ Instalacdo de catracas para acesso ao campus visando melhorar a seguranca no Campus

Sao Paulo;

v' Automatizac¢do dos portdes para acesso ao campus.
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1.6. Planejamento de atividades da CPA-FEI para 2017

A autoavaliacao deve ser entendida como um processo continuo e permanente capaz de produzir
conhecimentos sobre a realidade da instituicdo e que, ao se questionar sobre os significados do
conjunto de atividades necessdrias e suas finalidades, permite o estabelecimento de metas de
aperfeicoamento e de corregao do processo educacional. Nesse sentido, a CPA-FEI continuard o
processo de coleta de informacdes e a realizacdo do ciclo avaliativo, objeto deste relatdrio.

Essas atividades deverdo continuar a ser realizadas tendo como base o projeto de autoavaliacdo
descrito no item 1.3.1 desse relatério e o cronograma de atividades para o ano de 2017.

Desde o ano de 2013, a CPA-FEI vem se utilizando de um “sistema informatizado para coleta e
distribuicdo de resultados das avaliagdes” para a comunidade interna. Ele armazena os resultados
de todas as avaliac¢Oes ja realizadas e permite que alunos professores e funciondrios possam ter
acesso a esses resultados de forma mais simples e direta, via internet.

Registra-se aqui todo o esforco que a CPA ja fez, no sentido de planejar e implementar esse
sistema informatizado, o que tem permitido dar acesso a toda a comunidade, de forma rapida e
transparente, aos resultados das avaliacdes ao longo dos anos. Considerando que a avaliacdo
institucional é um processo continuo, a CPA vem cumprindo seu principal objetivo de aumentar a
consciéncia e a capacidade de participacdo do corpo docente, técnico administrativo e dos alunos,
fortalecendo as relagGes de cooperacao entre os diversos atores institucionais (docentes, pessoal técnico
administrativo, discentes e comunidade), e tornando mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade.

Para o ano de 2017 estdo previstas as atividades descritas na tabela a seguir:

Atividades Avaliativas previstas para 2017 Data prevista de realizagao
Pelos alunos da FEI (primeiro semestre) 24/04 a 27/05/2017
Aplicagdo de
L. Pelos alunos da FEI (segundo semestre) 23/10a25/11/2017
questionario
avaliativo. Pelo corpo docente 21/08 a 16/09/2017
Pelo corpo técnico e administrativo 02/10 a 28/10/2017

O cronograma dessas avaliacdes foi inserido no calendario escolar para o ano de 2017 e encontra-
se descrito na figura que se segue.
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Centro Universitario FEI

CALENDARIO ESCOLAR PARA O ANO LETIVO DE 2017
(Datas das avaliacOes que serdo realizadas pela CPA-FEI no ano de 2017)

JANEIRO
D S T Q Q S S
2 3 4 5 6 7
9 10 11 12 13 14
16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28
30 31

21/12 a 20/01/2017 - Recesso Docente

ABRIL
T Q Q s s

D S

17 18 19 20
24 25 26 27 28 29

21 dias letivos
03 a 12 - 12 Prova Parcial (P1)
14 - Paixao de Cristo e Recesso.

21 - Tiradentes
24/04 até 27/05 - Primeira avaliagdo
pelos alunos

JULHO
T Q Q S

3 4 5 6 7
10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29
31

D S

o~ W

1°a 30 - Férias escolares docentes
09 - Revolucéo Constitucionalista de 1932

OUTUBRO
D S T Q Q S S
2 3 4 5 6 7
9 10 11
16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28
30 31

23 dias letivos

09 a 11 - Congresso FEI de Inovagédo 2017
12 - Nossa Senhora Aparecida

15 - Dia do Professor

02/10 até 28/10 — Avaliacdo pelos
funcionarios

1° Semestre (105 dias letivos)

FEVEREIRO
D § T Q Q S S
1 2 3 4
9 10 11
14 15 16 17 18

20 21 22 23 24 25

12 dias letivos

06 a 08 - Semana da Qualidade

13 - Inicio do Periodo Letivo

28 — Carnaval e Recesso.

MAIO
D S T Q Q S
2 3 4 5

8 9 10 11 12
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27

25 dias letivos

1° - Dia do Trabalho

13- FEI PORTAS ABERTAS

29/05 a 07/06 - 22 Prova Parcial (P2)
24/04 até 27/05 - Primeira avaliagdo
pelos alunos,

2° Semestre (108 dias letivos)

AGOSTO
D § T Q Q S S
1 2 3 4 5
8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

22 dias letivos

07 - Inicio do periodo letivo
20 - Aniversario da Cidade de S. B. Campo

NOVEMBRO
D S T Q Q S S
1

6 7 8 9 10 11
16 17 18

21 dias letivos

02, 03 e 04 — Finados e Recesso escolar
15 - Proclamacéo da Republica

20 - Consciéncia Negra - (dia nao letivo)
21 a 30 - 22 Prova Parcial (P2)

23/10 até 25/11 Segunda avaliagéo
pelos alunos

MARCO
D S T Q Q S S
N2 3 4

6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31

26 dias letivos

27/02 e 1°/03 - Recesso Escolar

JUNHO

21 dias letivos

29/05 a 07/06 - 22 Prova Parcial (P2)
12 a 24 - 32 Prova Parcial (P3)

15 - Corpus Christi

16 e 17 - Recesso escolar

29 - Término do periodo letivo

SETEMBRO
D § T Q Q S S
1 2
4 5 6 8 9

11 12 13 14 15 16

28 29 30

25 dias letivos
07 - Independéncia do Brasil
18 a 27 - 12 Prova Parcial (P1)
21/08 até 16/09 — Avaliagdo pelos
professores

DEZEMBRO
T Q Q S S

D S

18 19 20

26 27 28 29 30

17 dias letivos
21 - Término do periodo letivo
22/12 a 21/01/2018 - Recesso docente
25 - Natal
06 a 16 - 32 Prova Parcial (P3)
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1.7: Considerac0es sobre o Eixo 1 e abrangéncia desse relatorio

O Centro Universitdrio FEI desde a sua constituicao, em dezembro de 2001, tém se empenhado na

busca da qualidade no ensino, o que pode ser verificado como consequéncia da realizagao de

iniUmeras acdes no sentido de melhorar continuamente seus cursos de graduacao, tais como:

Estdo sendo atualizados os Planos Pedagdgicos de todos os seus cursos de engenharia
(total de 12 cursos), os quais devem iniciar a implantacdo a partir do segundo semestre
de 2017;

Os cursos de Administracdo e Ciéncia da Computacao ja tiveram seus PPCs revistos no
ano 2015;

Mantem atualizados os recursos laboratoriais, infraestrutura e equipamentos, para dar
suporte ao volume crescente de praticas didaticas e pesquisas;

Incentiva o uso de recursos de informdatica, como instrumento de apoio ao ensino e a
melhoria da qualidade das disciplinas;

Atualiza de forma continua o acervo e promove a informatizacdo da Biblioteca,
permitindo o acesso aos livros e bases de dados de informagdes cientificas;

Promove o acesso dos alunos as atividades extracurriculares como monitorias, estagios,
programas de iniciagcao cientifica, didatica etc.;

Prove mecanismos que gerem oportunidades para que os alunos possam participar de
programas de intercdmbio com outras universidades, dentro ou fora do pais (ver Setor
de Relagbes Internacionais, descrito na pag. 75);

Iniciou, no ano de 2016, a implantacdao de “Projeto de inovacao da FEI”, o qual se
fundamenta em trés grandes pilares [Fonte: PDI de 2016 a 2020]:

o Fomento a cultura de inovacao
o Sintonia com agenda do futuro

o Construgao de projetos curriculares inovadores — Projeto INOVA FEI

O fortalecimento desses pilares vem somar esforcos as ag¢des ja iniciadas nos ultimos
anos de criacdo de uma Agéncia de Inovacgdo, constituida no ambito do Instituto de
Pesquisas e Estudos Industriais — IPEl, com o objetivo de organizar e fortalecer as
interacbes entre o Centro Universitario FEl, o setor produtivo, drgdos do governo e
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demais instituicdes comprometidas com a inovacdao tecnoldgica, bem como de
estruturacdao de um Escritério de Projetos para gerenciar projetos voltados a pesquisa,
ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo, com agdes de acompanhamento e apoio
aos docentes-pesquisadores.

Outro ponto importante a ser destacado é que a mantenedora vem realizando investimentos
significativos nas principais contas de investimento, que sao: Biblioteca, Tecnologia da Informacgao
(contemplando infraestrutura tecnolédgica, hardware, software e seguranca) e Maquinas e
Equipamentos para Laboratdrios, estes com constante moderniza¢do e atualizacdo exigida pela
propria natureza dos cursos que sao oferecidos. O item 4.4 (Sustentabilidade Financeira) desse
documento descreve as principais diretrizes para realizacdo de investimentos e apresenta um
guadro com os valores realizados nos uUltimos 4 anos e o previsto para o ano de 2017, permitindo

uma visualizacdo clara de como vem sendo implantada a politica de investimentos da Instituicdo.

O conjunto dessas iniciativas, todas elas desenvolvidas ao longo desse periodo de 15 anos do
Centro Universitario, acabaram por surtir um efeito extremamente positivo para a Instituicao, uma
vez que ela obteve e mantem conceito 4 (quatro) no célculo do indice Geral de Cursos (IGC)
publicado pelo INEP em marco de 2017, com o consequente reconhecimento também pela
comunidade de alunos, professores e colaboradores da FEI, desses esfor¢cos na busca da

exceléncia no ensino e na pesquisa.

O apoio que vem sendo dado pela Reitoria a CPA-FEI também indica que a Instituicdo esta
comprometida em apropriar-se dos resultados das avaliacGes internas e externas como forma de
autoconhecimento e as vé como instrumentos importantes que permitem a identificacdo de seus
pontos fortes e potencialidades e de seus pontos fracos e suas fragilidades com vistas a a¢des

corretivas, quando necessario.

Por outro lado, e mesmo considerando toda essa conquista deve-se continuar atento para o fato
de que “a prdatica da autoavaliagio como processo permanente, deve ser vista como
instrumento de construgdo e/ou consolidagdo de uma cultura de avalia¢do na institui¢do”, com a
gual a comunidade interna precisa se identificar e se comprometer. Nesse sentido, é fundamental

gue as chefias académicas e administrativas continuem a promover e permitir que professores,
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alunos e corpo técnico-administrativo sejam constantemente estimulados a participar dessas
praticas, com espago permanente para debates, processos de andlise, reflexdao e construgao dessa

autoconsciéncia institucional.

Quanto a abrangéncia desse relatério e conforme ja mencionado no item referente a sua
introducdo, o restante dele fard uma autoavaliacdo da Instituicdo em conformidade com o que foi
determinado na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No. 65 de outubro de 2014, considerando que
esse sera o “Segundo Relatério Parcial de Autoavaliagdao” e também que, conforme decidido em
reunido da CPA-FEI de 09/12/2015, ficarad focado em dois dos cinco eixos que compde o SINAES,
qgue serdo os “Eixos 2 e 4”. Portanto, os tépicos que se seguem irdo descrever analisar e avaliar

esses dois eixos.
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Capitulo 2 — Desenvolvimento Institucional
(Eixo 2)

O Eixo 2, abordado nesse capitulo, engloba as seguintes dimensdes do SINAES:

e Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

A metodologia empregada para avaliacao deste eixo consiste de andlise documental do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl), assistido pelos
resultados dos questiondrios de avaliacdao respondidos por professores, alunos e funcionarios do

corpo técnico-administrativo ao longo do ano de 2016.

2.1. Contextualizacédo: Missao, visdo de futuro e perfil do egresso.
O texto apresentado nesse item foi extraido do PDI da FEI para o periodo de 2016 a 2020 em seu

capitulo 2 (pags. 13 e 14).

MISSAO INSTITUCIONAL

"Inspirada pelo espirito apostdlico e pedagogico da Companhia de Jesus, o Centro
Universitdrio FEI tem por missdo educar pessoas, gerar e difundir conhecimento para
uma sociedade desenvolvida, humana e justa”.

VISAO DE FUTURO

"Ser uma instituigdo inovadora de Educagdo Superior, prioritariamente nas dreas de
Tecnologia e Gestado, reconhecida nacional e internacionalmente por formar profissionais
altamente qualificados e promover a geragdo, difusdo e transferéncia do conhecimento,

contribuindo para uma sociedade mais humana e mais justa”,

A opgdo de futuro da instituigdo serd fundamentada nas sequintes condigdes:

e Desenvolvimento de uma cultura de inovacdo em todas as instancias académicas -
estado vibrante de atengdo as oportunidades e de abertura ao didlogo com a sociedade;,

e Atitudes inovadoras e empreendedoras de todo o corpo docente e corpo administrativo
- reais agentes de transformagdo;
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e Aprendizagem ativa e inclusdo das novas tecnologias que permitam a devida articulagdo
do conhecimento, da pesquisa e do pensamento académico com o contexto real de vida
dos estudantes. Essa a¢do exige a compreensdo das novas culturas e uma universidade
"de saida” que avanga as fronteiras;

e Projetos de cursos inovadores e ‘flexiveis” gque favoregam atividades
multidisciplinares, a novidade, o didlogo com mercado, a gestdo de projetos e carreira,
a experiéncia internacional;

o Integragdo dos Curriculos com a pesquisa. A articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo deve ser um ciclo virtuoso, de permanente realimentagdo e sinergia;

e Projetos académicos que de fato fagam movimentar a triplice hélice do processo de
inovagdo, ou seja, o permanente didlogo entre a academia, a empresa/indistria e o
setor publico,

o Poder de captagcdo de recursos: ampliar fontes privadas e publicas de financiamento de
projetos, contratos de pesquisa, parcerias com setor privado, patentes e
licenciamentos de tecnologias,

”

e Processo formativo que favorega o raciocinio "sintético” em complemento ao "analitico
e a visdo gerencial dos processos.

PERFIL DO EGRESSO

"Profissional ético com competéncia para lideranga, qualificado para atuar em diferentes
culturas e em grupos multidisciplinares, capacitado para a geragdo e transferéncia do
conhecimento, com visdo critica, preparado para um processo continuo de aprendizagem,
e capacitado para gerir processo de inovagdo”.

Pretende-se alcancar o perfil desejado por meio das seguintes competéncias e habilidades:

o Possuir forte embasamento tedrico, sem perder de vista a formagcdo especifica
necessdria d sua empregabilidade,

e Ser ético, justo e com uma visdo humana e social, e que perceba a importancia do seu
papel como agente transformador da sociedade,

o Possuir visdo holistica da sociedade, sendo capaz de prever e analisar os impactos
diretos e indiretos de suas a¢des na sociedade;

e Preocupar-se com as questdes ecologicas e ter a nogdo exata da importancia da
preservagcdo ambiental para a garantia da qualidade de vida de todos os individuos e a
sustentabilidade do planeta,

e Ser capaz de construir novos conhecimentos, com habilidades e competéncias para
desenvolver, modificar e adaptar tecnologias, e ndo apenas em condi¢des de aplicd-las,
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e Possuir capacidade de adaptagcdo, estando apto a enfrentar novos desafios e
desenvolver-se em outras dreas que ndo aquela de sua formagdo (multidisciplinar e
interdisciplinar);

e Ser criativo e empreendedor nas iniciativas profissionars;
e Ser capaz de comunicar-se com eficiéncia, inclusive em outros idiomas,

o Possuir habilidades para trabalhar em grupo e de interagir com diferentes pessoas e
culturas, sendo capaz de respeitar e compreender essas diferengas,

e Ter dominio das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, tanto para o seu
desenvolvimento pessoal quanto profissional;

e Ser um solucionador de problemas mal estruturados que requer criatividade e dominio
do processo inovador, por meio de uso multidisciplinar de tecnologias;

Ser um protagonista na melhoria da qualidade de vida.

2.2 Valores e Pressupostos para Definicdo do Plano Pedagdgico Institucional

O texto apresentado nesse item foi extraido do PDI da FEI, para o periodo de 2016 a 2020 em seu
capitulo 3 {pags. 18 e 19} e estabelece os valores e pressupostos para a definicdo do “Plano

I”

Pedagdgico Institucional” e dos “Planos Pedagdgicos dos Cursos”.

..'As Instituigoes de Ensino Superior desempenham um papel essencial no
desenvolvimento socioeconémico, tecnologico, artistico e cultural de um pais. Os
egressos de um curso superior sdo aqueles que de maneira geral irdo executar, com
mais intensidade, essa importante fungdo social, especialmente depois de inseridos no
mercado de trabalho. A responsabilidade na formagdo técnica e humana desses

individuos €, pois, o principal papel de uma instituigdo de educagdo superior”.

... Nesse sentido, € fundamental, primeiramente, que as instituicées repensem sua
fungdo, ndo se restringindo dquele de simples formadores de mdo-de-obra qualificada,
ainda gue bastante exigida pela economia global e pelos novos processos de produgao,
mas, sobretudo, valorizando seu papel na formagdo de profissionais que atuem de
maneira responsdvel na sociedade, com perfil humanista, e com consciéncia social e

ambiental”.
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... 'Os valores sociais, éticos, politicos e ambientais que as IES promovem e estimulam
devem, portanto, se fundamentar em uma visdo clara do papel social que vird a ser
desempenhado pelos seus egressos. O insucesso das instituicdes neste quesito fica
patente quando se analisa o paradoxo da sociedade do conhecimento: época de grandes
avangos tecnologicos, da Internet e dos processos digitais, mas que tem assistido a
uma degradag¢do das condi¢cdes de vida e dos valores humanos da populagdo de um modo
geral, e da mais carente em especial, intensificado a desigualdade na distribuicdo de
renda. Se por um lado assistimos a uma revolu¢do da tecnologia, por outro
presenciamos um processo de exclusdGo das camadas menos favorecidas no acesso aos

beneficios por ela gerados”.

.. '"Em consequéncia, € premente que as universidades se preocupem em formar
profissionais engajados socialmente e preocupados com os aspectos ambientais e de
sustentabilidade. A responsabilidade social, em todos seus aspectos, constitui uma

competéncia que deve permear todos os instrumentos formativos”.

..."Um segundo aspecto relevante a ser abordado no contexto da educagdo superior,
refere-se as profundas alteragdes que se verificam nas relagées sociais e de trabalho.
A globaliza¢do € uma realidade que ndo pode ser ignorada e traz como consequéncia a
necessidade de se repensar a relagdo setor produtivo/sociedade, no ambito regional,
nacional e mundial. As rdpidas mudangas observadas no sistema produtivo, com postos
de trabalho e fungcdes que surgem, modificam-se e desaparecem em curto intervalo de
tempo, mostram que o processo formativo deve ser integral e generalista, inserido no
ambiente trabalho, de modo a garantir ao egresso a flexibilidade necessdria para as

adaptagoes exigidas neste universo de constantes e de rdpidas transformagoes”.

.."Por fim, a formagdo superior deve também privilegiar o papel transformador do
egresso num cendrio globalizado, competitivo, conectado e ndo mais territorialmente
limitado, demandando dos novos profissionais vivéncia internacional, compreensdo das
diferentes culturas, expressdo em linguas estrangeiras, e o reconhecimento na
diversidade de pessoas como oportunidade de novos negdcios, que lhe permitam tomar

decisées locais, porém referenciadas numa visGo maior de mundo. Atualmente os
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impactos ndo se concentram geograficamente, mas influenciam e s@o influenciados por

tendéncias e por movimentos internacionais”.

.."Sdo estes os pressupostos que norteilam o projeto pedagogico do Centro
Universitdrio FEI, atento a um cendrio social expandido e dindmico, e em permanente

didlogo com os individuos e suas culturas’.

Cabe ainda destacar, o cunho confessional da Instituigdo, bem como o compromisso que ela
assume com a qualidade dos servigos educacionais que sao por ela prestados, conforme descrito

em seu PDI no item “principios e valores institucionais” {pag. 19}.

..."O Centro Universitdrio FEI, enquanto institui¢do de cunho confessional e sequindo
o0s principios da Companhia de Jesus, manifesta a sua identidade catdlica, crista,
/naciana, inserida na tradi¢do de origem das universidades catdlicas, como centros de
criatividade e de irradiagdo do saber para o bem da humanidade, priorizando a

formagdo humana, ética e cidadd”.

... "Para a FEI o compromisso com a qualidade do servico educacional € o compromisso
com o desenvolvimento da nagéo e com a inclusdo social. Busca construir dentro de seu
proprio campus o espago de exceléncia para a formagdo de pessoas que estardo aptas a
atuar ndo apenas na comunidade local e isoladamente, mas sobretudo, que ajam num
contexto social, econdmico e cultural mais amplo, e interdependente.
Interdependéncia, aqui, ndo se resume simplesmente a agdes auténomas, mas

sobretudo a uma autonomia comprometida com o bem de todo o sistema”.

2.3. Consideracdes sobre a analise do PDI e acBes correspondentes

Como resultado da analise feita sobre o PDI e o PPl e das correspondentes acées que vem sendo
tomadas pela Instituicdo, pode-se concluir ela tem clareza do papel que deseja desempenhar na
sociedade, bem como da formacao que deseja oferecer a seus alunos, nao se restringindo apenas
ao de formadora de mao-de-obra qualificada, mas valorizando seu papel na formacdo de

profissionais que atuem de maneira responsavel na sociedade, com consciéncia social e
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ambiental, com visdo critica, preparados para um processo continuo de aprendizagem, e
capacitados para gerir processos de inovagdao, em acordo com o que esta definido para o perfil do
egresso. Também fica clara a forma como a FEl assume a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo como base para articular suas politicas institucionais. Isso pode ser
constatado, em termos prdticos, por um conjunto de ag¢des que ja foram e continuam sendo

tomadas ao longo dos ultimos anos e que estdo sintetizadas a seguir:

e Vem ampliando as atividades de pesquisa e pods-graduagao stricto sensu, por meio da
implantagdao de novos programas de mestrado e doutorado. Hoje existem quatro programas
de Mestrado e dois de Doutorado em funcionamento, que estdo descritos no Anexo 1;

e Realiza um acompanhamento constante da implantacdo das estruturas curriculares dos cursos,
de modo que a integralizacdo dos conteludos programaticos garanta o efetivo cumprimento
dos objetivos desses cursos. Os PPCs de todos os cursos de graduacdo foram revistos, os de
administracdo e ciéncia da computacdo ja estdo sendo implantados desde 2014 e os de
engenharia tem previsao para iniciar a implantac¢ao a partir do segundo semestre de 2017;

e Na revisdo e atualizagcdao dos novos PPCs dos cursos de engenharia, houve a preocupa¢ao em
apoiar esses PPCs no projeto de inovacao (Projeto Inova FEI) que estd sendo desenvolvido e
gue foi mencionado na pagina 55 desse relatdério. Da escolha do tema da inovagao tecnolégica
resultou uma ac¢do importante, no periodo de 10 a 14 de outubro de 2016, quando a FEl
promoveu o “Congresso de Inovacao e Megatendéncias”, detalhado no item “eventos de
qualificacdao” (pag. 106);

e Vem promovendo a inser¢cdao do corpo docente na comunidade académica, através de sua
participacdo em eventos nacionais e internacionais e em sociedades cientificas, bem como
através da organizacdo de eventos nos campi do préprio Centro Universitario;

e Vem mantendo um forte incentivo aos Programas de Bolsas de Iniciacao Cientifica — P-BIC, de
Iniciacdo Didatica — P-BID e de Ac¢les Sociais de Extensdo — PRO-BASE, e P-BIT bolsa de
iniciacdo tecnolégica, como forma de fomentar a pesquisa e contribuir para a sedimentacao
das linhas de pesquisas institucionais, auxiliar a formacao didatica dos alunos e permitir que
estes atuem em atividades sociais. Esta acdo esta detalhada no item 2.6 desse relatério;

e Estd mantendo e aumentando as parcerias interinstitucionais, com universidades nacionais e
estrangeiras, com o objetivo de incentivar esses intercambios. Para isso, foi criado um “Setor

de Intercambio e Relagdes Internacionais”, que sera analisado no item 2.5.3;
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e Vem dando segmento a politica de incentivo ao uso de recursos de informatica, como
instrumento diddtico imprescindivel a qualidade das disciplinas, além de efetivo apoio aos
discentes;

e Vem mantendo a politica de investimentos em equipamentos e estruturas laboratoriais para
suporte ao ensino e pesquisa, em consonancia com o planejamento orgamentario;

e Vem apoiando e consolidando o processo de avaliagdo institucional, fortalecendo-o como
instrumento efetivo de determinacao de indicadores de qualidade do ensino, pesquisa e

extensdo e fonte de subsidios para as revisdes do PDI.

2.4. Analise dos projetos institucionais previstos no PDI

O PDI estabelece sete eixos estratégicos que considera prioritarios ao desenvolvimento
institucional e para cada um deles, define um conjunto de projetos que deverdo ser implantados
ao longo do periodo de 5 anos de abrangéncia do plano. Os eixos definidos no PDI foram os
seguintes: [fonte PDI — 2016 a 2020 — pag. 25] 1. ENSINO, 2. PESQUISA, 3. EXTENSAO, 4.
ASSISTENCIA DISCENTE, 5. ORGANIZAGCAO E GESTAO, 6. INTERNACIONALIZACAO e 7. CIENCIA-
TECNOLOGIA-INOVAGAO. A partir deles, foram estabelecidas as acdes e seus respectivos projetos
ao longo da vigéncia do Plano. De todo o conjunto de projetos previstos no PDI, apenas os que
tinham sua implantagdao programada para iniciar no ano de 2016 serdao objeto de analise desse
relatério da CPA (ano base 2016). Assim sendo, o restante desse item ira apresentar os projetos
gue foram objeto dessa analise, descrevendo, para cada um deles, o respectivo escopo e o ponto

de implanta¢dao onde se encontravam no final do ano de 2016.

1. Ensino:

e Revisdo do nucleo de formacao comum dos cursos de graduacao em engenharia (previsdo de

implantacdo a partir do primeiro semestre de 2016) — Responsaveis: VREP e GT especifico

constituido pela Reitoria;

O Grupo de Trabalho, constituido por chefes de Departamento e coordenadores de Curso, utilizou
como referéncias o Plano de Desenvolvimento Institucional, a Lei de Diretrizes de Bases da

Educacdo Nacional (Lei n29.394/1996), as Diretrizes Nacionais para o Curso de Engenharia
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(Resolugdo CNE/CES n2 11/2002 do Conselho Nacional de Educac¢do), a Resolugdo n2 2/2007 do
Conselho Nacional de Educagdo, que dispdes sobre carga hordria minima e procedimentos
relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacdo, bacharelados, na modalidade
presencial, os Requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os
processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicoes
(Portaria n2 3.284/2003 do Ministério da Educagdo), as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana (Resolugdo n? 1/2004 do Conselho Nacional de Educagdo), as Orientagdes e Agoes para
Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais do Ministério da Educacdo, as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos (Resolugdo CNE/CP n2 1/2012 do Conselho Nacional de
Educacdo), as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental (Resolucdo n? 2/2012
do Conselho Nacional de Educacdo), as Normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Lei n9.
10.098/2000), o Decreto n2 4.281/2002, que regulamenta a Lei no 9.795/1999, que institui a
Politica Nacional de Educagdo Ambiental, o Decreto n? 5.626/2005, que regulamenta a Lei n®
10.436/2002, que dispGe sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, o Plano Nacional de
Promogdo da lgualdade Racial — PLANAPIR (Decreto n2 6.872/2009), a Convengao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (Decreto n¢
6.949/2009), o Decreto n? 7.611/2011 sobre Educag¢do especial e atendimento educacional
especializado, a Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (Lei n2 12.764/2012), a Portaria n2? 4.059/2004 do Ministério da Educacdo, que
regulamenta a oferta de disciplinas em regime semipresencial, o Instrumento de Avaliagao de
Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia de abril de 2016 do INEP, a Resolugdo n2 218/1973
do Confea, que discrimina atividades pertinentes as diferentes Engenharias e a Resolu¢ao n®
1.073/2016 do Confea, que regulamenta a atribuicdo de titulos, atividades, competéncias e

campos de atuacdo profissionais aos profissionais registrados no Sistema Confea/Crea.

Como resultado, foi feito um mapeamento dos conhecimentos, habilidades, competéncias,
atitudes e valores indispensaveis a formacdo de Engenheiros de qualquer modalidade na FEI. Este
mapeamento levou a formulacdo de um ndcleo comum de disciplinas responsaveis por 1933 horas

de formacdo, o que corresponde a aproximadamente 45% da carga horaria total dos cursos. Deve-
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se indicar que as disciplinas do nucleo comum ndo se encontram concentradas nas primeiras
séries dos cursos. Além disso, o nucleo comum atende ndo apenas a formagdo técnica para
Engenharia, mas destina-se também a expandir os horizontes dos alunos com disciplinas ligadas as

Ciéncias Sociais e Juridicas, a Administragao e a Inovagao.

e Reestruturacao curricular dos cursos de engenharia (previsdo de implantagao a partir do

segundo semestre de 2016) — Responsdveis: VREP e Coordenacdes dos Cursos;

A reestruturacao curricular dos cursos de Engenharia utilizou como referéncias legais os mesmos
documentos listados no projeto anterior e teve como premissas a inovacdao como linha mestra da
formacao, a flexibilizacdo dos percursos formativos, a valorizacdo do tempo fora de sala de aula, a
énfase na formacao integral, a articulacdo entre teoria e pratica, a articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo e o desenvolvimento progressivo da autonomia do aluno visando a formacao
de um profissional ético com competéncia para lideranga, qualificado para atuar em diferentes
culturas e em grupos multidisciplinares, capacitado para a geracdo e transferéncia do
conhecimento, com visdo critica, preparado para um processo continuo de aprendizagem, e

capacitado para gerir processo de inovacao.

No momento, os novos projetos pedagdgicos estdo em fase final de elaboracdo, tendo sido ja
discutidos nos ambitos dos Nucleos Docentes Estruturantes de cada curso e dos Conselhos de
Departamento responsaveis pelos cursos. Prevé-se que a versdo final dos projetos pedagdgicos
estard pronta para discussao no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao em meados de maio de

2017 e que os novos cursos serao implantados no 22 semestre de 2017.

e Sistema de gestdo dos planos de ensino e integracdo com a biblioteca (previsdo de

implantacdo a partir do segundo semestre de 2016) — Responsdveis: VREP, CGl e Secretaria

Geral;

A primeira versdo do Sistema de Gestdo dos Planos de Ensino (SGPE) foi implantada em 2015. Por
meio do SGPE, os coordenadores das disciplinas atualizam informagdes sobre objetivos,
metodologia, programa, metodologia de avaliacdo, atividades discentes e bibliografia, permitindo

gue os Planos de Ensino sejam documentos que refletem adequadamente as mudancas realizadas
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nas disciplinas. Além disso, o Sistema organiza o registro histdrico das disciplinas permitindo

acesso facilitado as versdes anteriores dos Planos de Ensino.

Ao longo de 2016, o SGPE foi integrado com o sistema da Biblioteca com os objetivos de evitar
divergéncias entre os registros bibliograficos contidos nos Planos de Ensino e no catdlogo da
Biblioteca e permitir que a Biblioteca possa planejar a manutengdo e expansao de seu acervo
levando em conta as recomendacdes de livros como bibliografia basica ou complementar para as
disciplinas. Esta versao foi implantada no 22 semestre de 2016 e reduziu de forma significativa as

divergéncias entre os registros bibliograficos dos Planos de Ensino e do catalogo da Biblioteca.

e Selecdo de alunos ingressantes por meio de desempenho no ENEM (previsdao de implantacdo

a partir do primeiro semestre de 2016) - Responsaveis: VREP e Secretaria Geral.

O objetivo deste projeto é permitir a selecdo dos ingressantes nos cursos de graduagao por meio
das notas obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), sem a necessidade de participacdo
no Processo Seletivo regular. Sao consideradas validas para o ingresso as notas das provas do
ENEM realizadas com até dois anos de antecedéncia ao Processo Seletivo em que o ingressante se
candidatard. Para que haja igualdade de condi¢bes no que diz respeito a concorréncia, as vagas
disponiveis foram separadas em trés grupos: um grupo de vagas destinadas ao ingresso por meio
das notas do ENEM do ano anterior ao do processo seletivo, um grupo de vagas destinadas ao
ingresso por meio das notas do ENEM do ano corrente e um grupo de vagas destinadas ao

ingresso por meio do Processo Seletivo regular.

Na fase atual de implantagao, decidiu-se por uma nota de corte alta para classificacdo pelo ENEM
visando a selecdo de candidatos com perfil académico diferenciado. Os resultados obtidos até o
momento sao positivos, pois uma fracao crescente dos alunos da FEI tem ingressado por meio das

notas obtidas no ENEM.

2. Pesquisa

e Sistema de gestdo dos planos de trabalho e relatérios de atividades (previsdo de implantagdo

no segundo semestre de 2016) — Responsaveis: VREP e CGI;
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O objetivo deste projeto é a criacdo de um sistema informatizado para gestdo dos panos de
trabalho e dos relatérios de atividades dos docentes em regime de dedicagdo integral. As
informagdes presentes nos planos de trabalho e nos relatérios de atividades permitem o
planejamento das atividades de pesquisa, a quantificacdo e a avaliacdo dos resultados obtidos, a
divulgacdao destes resultados para a comunidade e a nucleagado e institucionalizagdo de novas

linhas de pesquisa por meio do mapeamento das competéncias disponiveis na instituicado.

O Sistema de Planos de Trabalho e Relatérios de Atividades (SPTRA) foi implantado no final do 12
semestre de 2016 e os relatdrios que poderdo ser extraidos do SPTRA auxiliardo a tomada de
decisdo dos gestores em assuntos estratégicos e relevantes ao desenvolvimento institucional no

que diz respeito a pesquisa.

3. Extensao

e Educacdo ambiental por meio de programa de extensao (previsdo de implantagao a partir do

segundo semestre de 2016) — Responsavel: VREAC;

O objetivo deste projeto é a organizacdao de uma linha de extensdo, que abrigue diferentes
programas e projetos voltados a buscar solucdes para questdes socioambientais relacionadas a
recursos hidricos, enchentes e saneamento bdsico em comunidades e grupos vulneraveis, ao redor
do Centro Universitario FEl. As pesquisas do programa deverdo fornecer subsidios para projetos
de iniciacdo cientifica, publicacdo de artigos cientificos e assessorias as comunidades locais.
Grupos de pesquisa se incumbirdo da elaboracdo de projetos padrdao para residéncias e

comunidades que tenham como base a economia de dgua e a protecdo contra enchentes.

Aspectos relativos as tecnologias empregadas, capacitacdo de pessoal, dimensionamento dos
projetos e custos associados, serdo trabalhados de forma participativa. Estas acdes deverao ser
executadas por docentes e discentes de graduacdo e pds-graduacdo. Como resultado espera-se
formar alunos mais qualificados para oferecer respostas as demandas sécio-ambientais da
populacdo, empenhados com o compromisso social, com a luta pela diminuicdo das desigualdades
e com a criacdo de oportunidades para todos. Espera-se, ainda, que as experiéncias adquiridas
sirvam de base para aglutinar pesquisas e pesquisadores em torno de temas relevantes para a

melhoria da qualidade de vida das popula¢Ges do entorno e, indiretamente, de toda a regido
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metropolitana, e que as publicacdes decorrentes dos resultados destas pesquisas constituam

material de referéncia para as politicas publicas sobre o tema.

e Articulacio com educacdo basica (relacionamento com ensino médio e fundamental) -

Previsdo de implantacdo a partir do segundo semestre de 2016 — Responsaveis: VREAC e Curso

de Ciéncia da Computacao;

O objetivo deste projeto é despertar o interesse dos jovens que estdo na educacdo bdsica para
formacao superior principalmente nas areas de atuacao da instituicdo. O projeto é constituido por
uma série de a¢des que se articulam em torno do tema comum de despertar o interesse para as

areas de tecnologia e gestao:

Concurso Travessia

Trata-se de concurso que desafia os estudantes do ensino médio e do ensino superior a
construirem e testarem, ao longo de dois dias, um protétipo miniatura de estrutura representativa
de uma PONTE em ARCO usando palitos de sorvete comuns, cola, cordado tipo barbante e clips de
papel, que venca um determinado vao atendendo as condi¢des de dimensionamento, execugao e
resisténcia especificados no regulamento. O concurso é realizado anualmente. Em 2016, houve

participacdo de 53 equipes compostas exclusivamente por estudantes do ensino médio.

Olimpiada Brasileira de Robdtica

O Departamento de Ciéncia da Computacdo, por intermédio de seus professores, é responsavel
pela coordenacdo da Olimpiada Brasileira de Robética (OBR) no Estado de Sdo Paulo desde 2012.
O evento é apoiado pelo Ministério da Educacdo e Cultura e pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes e tem como objetivo disseminar a robdtica entre
estudantes de ensino médio e fundamental de todo o pais. Em 2016, mais de 111.000 alunos de
ensino fundamental, médio e técnico, de todos os estados brasileiros, participaram da OBR,
estimulando-os a seguir carreira tecnoldgica e a desenvolver ciéncia e tecnologia em todo o

territorio nacional.
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A FEl vem, desde 2012, sendo sede da final estadual e o principal articulador da OBR no estado de
S3ao Paulo na modalidade pratica. Em 2017, mantera a representatividade estadual, abrigara 2

regionais e a final estadual em setembro e coordenara outras regionais pelo estado.
FEl Portas Abertas

O FEI Portas Abertas é um evento que visa ao acolhimento de jovens interessados em conhecer
um pouco mais as carreiras de Engenharia, Ciéncia da Computacdo e Administracdo, por meio de
atividades desenvolvidas a partir de conceitos fundamentais para a formagao profissional. Os
jovens participam de varios experimentos, projetos estudantis, palestras, jogos, visando a
despertar o interesse pelo conhecimento. O evento visa também ao encontro dos jovens visitantes
com alunos e professores, criando ambiente para troca de informacgdes e esclarecimentos de
duvidas sobre cursos e carreiras. Em sua oitava edicdo em 2016, o evento teve a participacao de
2305 estudantes e 166 professores provenientes de 47 escolas, além de mais outros 831

participantes do publico geral.
Desafio FEI de Administragao

No Desafio FEl, é realizada uma competicdo por equipes entre escolas de ensino médio. Foram
convidadas a participar do Desafio, nesta primeira edi¢ao, apenas estudantes de Escolas Técnicas
Estaduais (Etecs) da Grande Sdo Paulo. Em um ambiente de simulacdo de jogo de empresas, as
equipes trabalharam com as varidveis presentes na Gestdo Empresarial como estratégias,
negociacoes, sustentabilidade, politicas publicas, economia de recursos, lideranca e formacdo de

equipe.

e A comunicacdao como ferramenta de transformacdo e desenvolvimento sociais — (Previsdo de

implantacdo a partir do primeiro semestre de 2016) - Responsaveis: VREAC e Setor de

Comunicacgao;

Os objetivos deste projeto sdo promover a comunicacdo institucional e fortalecer as acbes de
intercambio de contelddo. As estratégias adotadas envolveram interatividade e intercambio de

informacdes por meio das midias digitais e redes sociais, relacionamento com a Imprensa e com
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veiculos de comunicacdo, producdo e gerenciamento de canais efetivos de comunicacdo como a
Revista Dominio FEI e Informativos online e a organiza¢do de eventos internos e externos como
palestras e cursos, competicdes e concursos, congressos académicos, exposicdo de projetos de
formatura, eventos comemorativos e institucionais, feiras de vestibular e eventos de

relacionamento.

e Organizacdao de acOes sociais de extensdo e iniciativas de voluntariado (previsdo de

implantacdo a partir do primeiro semestre de 2016) — Responsdavel: VREAC e Depto. de
Ciéncias Sociais.
Os objetivos deste projeto sado:
e Formar recursos humanos em nivel superior atentos as necessidades da sociedade e
preocupados com a promoc¢ao da justica social.
e Intensificar as atividades discentes de cunho social.
e Facilitar o acesso da comunidade ao conhecimento gerado na instituicao.
Cientes da necessidade de vincular a educacdo dos estudantes a realidade social e considerando
como pressuposto que o conhecimento desenvolvido e aprendido por nossos estudantes pode
auxiliar na proposicdo de solucdes sociais efetivas, a partir disso, pretende-se fomentar o
desenvolvimento de novos projetos sociais de extensdo, que oferecam aos estudantes a
oportunidade da experiéncia do servico ao préximo, promovam o alinhamento entre a formacdo
técnico-cientifica de nossos cursos com a dimensdao humana, ao mesmo tempo em que os
“saberes da universidade” sejam “provocados” a responder as demandas sociais. Espera-se um
maior didlogo e cooperacdo entre as diferentes unidades de ensino na busca de solucdes
transdisciplinares para problemas sociais, bem como a integracdao entre o ensino, pesquisa e
extensdo. Em sintese, por meio da potencializacdo da acdo social e voluntariado - importantes
aspectos da dimensdo extensdo - espera-se criar oportunidade da experiéncia do servico, e por

meio desta, desenvolver a sociedade na qual a instituicdo atua.

Ao longo de 2016, foram realizadas em torno de 140 atividades vinculadas diretamente as
disciplinas de Ciéncias Sociais e Juridicas, que envolveram entre 400 e 500 alunos em trabalhos
realizados em entidades assistenciais que trabalham com idosos e com criancas e adolescentes. O
tipo de trabalho a ser realizado na entidade é de livre escolha do grupo de alunos, mas

independentemente da acdo realizada (campanha, captacdo de recursos, festas, rifas, etc.) é
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imprescindivel o trabalho na entidade e os critérios para o desenvolvimento das acdes sao dados
pela coordenagdao das disciplinas. Para que a atividade seja organizada, os grupos devem
primeiramente procurar conhecer a instituicdo através da histéria de sua constituicdo,
caracteristicas e funcionamento, recursos financeiros, como se da o relacionamento com o Estado
e Orgado Publicos e suas necessidades e dificuldades. Em 2016, foram realizadas atividades com as

seguintes entidades:

e Instituicdes que trabalham com idosos:
o Casa de S3o Vicente de Paulo — SBC
o Casa Dona Adelaide
o Assisténcia Vicentina da Vila Mascote
o Lar Vicentino
o Instituto Bezerra de Menezes
o Residencial Master Clinica de Repouso
o Clinica Solar da Matriz
o Espago Abeto Nucleo de Convivéncia para Idosos
o Casa de Repouso Santo Expedito

e Instituicdes que trabalham com Criangas:
o Pastoral da Crianca
o Aldeias Infantis SOS
o Associacdo Sao Luiz
o Centro Comunitdrio das Criangas de N. Senhora de Guadalupe
o Associagao Carlos Henrique Thomaz
o Larda Crianga Emmanuel
o Lar Escola Pequeno Ledo
o Gotas de Flor com Amor
o Lar da Redengdo (abrigo para criangas deficientes)
o Casa de Amparo Tia Marly (abrigo)
o Abrigo Pequeno Cidadao
o Instituto Curumim
o ONG Presente da Alegria
o Centro Educacional Dom Orione

o Associagao Helena Piccardi de Andrade Silva
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o Associacdo Metodista Agente

o Associagdo Verdade e Luz (Mamae Clory)
o Casa Espirita do Evangelho

o OSCIP Educadores em Foco

o Escola de Extensdo do Colégio Salesiano
o Coliseu Boxer Center

o Creche Jesus de Nazaré

o Creche Fraterno

o Larde Nice

o Centro Educacional Cantinho

Apds a realizacdo da atividade, os grupos elaboram um relatério no qual refletem sobre a
efetividade do trabalho realizado, sobre o favorecimento do protagonismo e da criatividade, sobre
o papel da solidariedade na constru¢cdo de um mundo mais justo, sobre os limites da atividade

assistencial e sobre o papel do Estado.
Entre as atividades realizadas, podemos destacar:

Junto a populacdo idosa: Ida a Sala Sao Paulo para assistir a um concerto, Tardes de Recreacdo:

convivéncia, jogos, tarde musical, atividade de pintura, cha da tarde, cinema, Montagem de horta.

Junto a populacdo infantil: Criacdo de brinquedos recicldveis, Recreacdo: jogos, caca ao tesouro,
Lanche especial, Festa da Pascoa, Aula de reforco de matematica, Ida ao cinema, Café da manha

com criancas e seus pais, Realizacdo de Artesanato, Confec¢do de bolos e camisetas com criancas.

Outras atividades realizadas: Instalacdo de um Coletor de dgua de chuva (pesquisa e montagem),
Instalacdo de grama sintética — transformacdo de um local em area de lazer, Participacdo em
eventos da entidade: bingo, noite da pizza, almoco beneficente: ajuda para servir, nas barracas,
contabilidade e limpeza, Digitacdo de notas fiscais, Divulgacdo da entidade: elaboracdo de folders

e distribuicao.

Em alguns casos, a acdo executada foi a movimentacdo dos alunos para a coleta e doacdo de
produtos ou alimentos que se apresentavam como circunstancias de urgéncia a serem
trabalhadas. Para algumas instituicdes foram arrecadados: Produtos de limpeza, GalGes de agua,

Ovos de Pascoa, Leite, Objetos para bazar, Material escolar, Produtos de higiene.
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Além disso, as experiéncias de servico pelas quais passam os alunos da FEIl levou a Jr FEI, a
empresa junior da FEl, a criar uma comissdao de Projeto Social em 2016. A primeira atividade
realizada pela Comissdo foi o desenvolvimento de um projeto de motivacdo e valorizacdo da
educacdo em parceria com o Centro para a Juventude S3o José da Associacdo Menino Deus (CJ Sdo
José) em S3do Paulo e o Instituto Unibanco. Nesta a¢do, alunos da FEI trabalharam com jovens de
15 a 18 anos do CJ S3o José em encontros no CJ S3o José e em visitas a FEI para troca de
experiéncias que culminaram com a formulagdo de planos de vida baseados em: visdo,
competéncia e energia e fundamentados em conhecimentos e informacdes, a fim de potencializar
as escolhas. Por isso, foram apresentadas e discutidas diferentes oportunidades educacionais e

profissionais que os jovens poderiam acessar apds a conclusdo do Ensino Médio.

Em relacdo as atividades de acdo social que sdo realizadas a partir das disciplinas oferecidas pelo
Departamento de Ciéncias Sociais e Juridicas, estas sdao de fluxo continuo, ou seja, todos os
semestres novos grupos de alunos sao estimulados a pensarem e organizarem ag¢des sociais junto
a instituicdes do Terceiro Setor buscando a compreensao da realidade social na qual se inserem e

seu papel como agentes transformadores da mesma.

Quanto a préxima fase do projeto, que consiste na identificacdo e sistematizacdo de tais iniciativas
na sua totalidade de manifestacbes e atores, o cronograma de implantagao serd definido junto a

Vice-Reitoria de Extensdo e de Atividades Comunitarias ao longo de 2017.

4. Assisténcia Discente

e Avaliacao e fortalecimento do Programa de Apoio ao Ingressante PAl - Previsdo de

implantacdo a partir do segundo semestre de 2016 — Responsaveis: VREP;

O Programa de Apoio ao Ingressante (PAI) é uma iniciativa dos Departamentos de Fisica e de
Matematica e visa a fornecer aos alunos ingressantes do Centro Universitdrio FEI o suporte
necessario para tornar mais suave a transicdo do ensino médio para o ensino superior, buscando
motiva-los e apoid-los e desenvolvendo nos novos alunos as atitudes necessarias para a realizacdo

com sucesso de um curso de nivel superior.
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Ao longo de 2016, foi realizada uma avaliacdo preliminar do programa. Por um lado, constata-se
gue os alunos que participam do programa obtém bons resultados académicos nas disciplinas
iniciais de Fisica, Calculo Diferencial e Integral e Geometria Analitica. Por outro lado, a maior

deficiéncia do programa é o engajamento reduzido dos alunos nas atividades oferecidas.

Para tentar resolver este problema, esta sendo trabalhada uma proposta que transformaria o PAI
em um programa de estudos em grupos fechados de no maximo 20 alunos com inscricdo prévia,
controle de frequéncia e emissdo de certificado de participa¢do, que poderia ser usado para as
atividades complementares exigidas nos cursos de graduacdo. Neste formato, o programa teria
foco em guiar os alunos no desenvolvimento de suas habilidades em estratégias de solugdo de

problemas em dominios especificos do conhecimento.

5. Internacionaliza¢ao

e Fortalecimento da inser¢cdo em programas da mobilidade (ampliar e fortalecer as
cooperacgdes internacionais) - Previsdo de implantacao a partir do segundo semestre de 2016 —

Responsaveis: VREP e Coordenadoria de Relagdes Internacionais

No ano de 2016, a Coordenadoria de Relagbes Internacionais do Centro Universitario FEI buscou
estabelecer o marco regulatério e operacional do processo administrativo bem como ampliar e
fortalecer cooperagdes internacionais em areas estratégicas da instituicao.

No ambito da regulamentacdo das acbes de cooperacdo internacional, trabalhou junto ao
departamento administrativo e financeiro da Fundag¢ao Educacional Inaciana e aos diferentes
setores administrativos e departamentos académicos do Centro Universitario FEI para o registro
de estudantes nacionais e estrangeiros participantes de programas de mobilidade internacional,
com o devido controle de matricula e mensalidades, como prevé cada acordo em questao.
Também, trabalhou no desenvolvimento da funcdo de tutoria académica internacional, com
participacdo dos coordenadores de curso ou professores ‘tempo-integral indicados pela chefia,
com a proposta de auxiliar na interlocucdo das diferentes atividades com cada area do
conhecimento. A participacdo desses professores foi fundamental no processo de aproveitamento

de estudos realizados no exterior.
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O item 2.5.3. (Setor de Rela¢des Internacionais) detalha as atividades desenvolvidas,
demonstrando o cumprimento, de acordo com seu cronograma, do projeto de “Fortalecimento da

inser¢ao da FEl em programas da mobilidade”, conforme previsto no seu PDI.

2.5. Analise de programas de extensao ja consolidados pela FEI

A extensdo universitdria é vista pela Instituicdo, segundo seu PDI, no item estratégias educacionais
‘como a interagdo da instituigdo com o meio, por meio da qual se realiza a
democratizagdo do conhecimento - visando o desenvolvimento regional. Mediante
projetos comunitdrios e sociais, ag¢des de educagdo continuada, assessorias,
consultorias, convénios e parcerias, bem como semindrios, publicagdes e programagdes
culturais e esportivas em geral, a extensdo se torna um efetivo canal de didlogo entre
os saberes da universidade e as diferentes instancias da sociedade’.

... "Extensdo € o conjunto de transformagées e aportes aos problemas da sociedade, por
meio do conhecimento e da ciéncia. A busca da melhoria da vida das pessoas nela
inseridas. Dessa ideia resulta o objetivo institucional de se desenvolver “tecnologia

para a vida”, outra expressdo presente em nossos projetos” [fonte: PDI pag. 25].

A partir das ponderacdes acima e como ja analisado no item anterior, o PDI estabelece os sete
eixos estratégicos prioritarios ao desenvolvimento institucional. Os itens seguintes, 2.5.2 até 2.5.4,
irdo descrever outros mecanismos e programas, ja consolidados na FEl, que também estdo
associados as atividades de extensdo e permitem gerar e implantar acdes visando a realizacdo dos

objetivos mencionados anteriormente, relativos as politicas académicas e de extensao.
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2.5.2. Programas de Bolsas e Financiamento de Estudos

De forma a atender ao maior numero possivel de alunos carentes de recursos financeiros para
iniciarem ou concluirem seus estudos, a Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros,
mantenedora do Centro Universitario FEI, disponibiliza diversas modalidades de bolsas de estudos

reembolsaveis ou ndo, conforme serd descrito a seguir:

Bolsa de Assisténcia Social — Fundacao Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros

Trata-se de um Programa de Bolsas de Assisténcia Social que tem por objetivo de atender ao
maior numero possivel de alunos carentes, impossibilitados, por essa razdao, de ingressar ou
concluir seus estudos. Para efeito de classificacdo dos candidatos é também valorizado o
desempenho do estudante. O programa conta com recursos oriundos de dota¢cdo or¢camentaria,
conforme verba disponibilizada pela FEI. As bolsas ndao reembolsaveis sdao concedidas em mddulos

de 25%, podendo atingir até 100%.

Programa Bolsa Escola da Familia

O Centro Universitario FE| participa do Programa Bolsa Escola da Familia, do Governo do Estado de
Sao Paulo, no qual alunos inscritos e selecionados que cursaram as trés séries do Ensino Médio,
exclusivamente na Rede Publica Estadual Paulista, trabalham como educadores universitarios.
Estes alunos tém bolsa de estudos integral, parte custeada pelo Governo e parte custeada pela
FEI, para o curso no qual estdo matriculados e desenvolvem atividades do Programa junto as

escolas publicas estaduais.

Programa Universidade Para Todos — PROUNI

Com participagdo no Programa Universidade para Todos do Ministério da Educacdo, o Centro
Universitario FEI concede bolsas de estudos a brasileiros sem diploma de curso superior, com
renda familiar per capita que ndo exceda o valor da mensalidade e limitada a trés salarios
minimos, que tenham cursado o ensino médio na rede publica ou instituicdo privada na condicdo
de bolsista, bem como a portadores de necessidades especiais. A selecdo é realizada pelo

Ministério de Educacao.
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Programa de Financiamento Estudantil - FIES

O FIES é destinado a financiar a graduacao de estudantes que ndo tém condicdes de arcar com os
custos de sua formacdo e estejam regularmente matriculados em instituicdes nao gratuitas,
cadastradas no Programa e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC. Criado em
1999 para substituir o Programa de Crédito Educativo — PCE/CREDUC, o FIES tem critérios proprios
de selecdo e da prioridade no atendimento aos estudantes de situagdo econdémica menos
privilegiada. O sistema é exclusivo para cobertura, no todo ou em parte, do valor das
mensalidades, excetuando-se qualquer outro custo. Todos os candidatos devem possuir bom

desempenho académico.

O Programa de Bolsas de Assisténcia Social Estudantil - PASE

Sao bolsas de auxilio financeiro, em carater complementar, destinado a alimentacao, transporte e
material escolar, com o objetivo de possibilitar a alunos bolsistas condi¢des necessarias a
permanéncia do aluno na escola e ao melhor aproveitamento de estudos, evitando evasao e perda
de motivagao. Esse programa foi instituido em 2011, para atender necessidades temporarias de
alunos participantes dos Programas de Bolsas de Assisténcia Social — BAS ou do PROUNI, que
foram contemplados com bolsas integrais. Semestralmente, a FEI disponibiliza uma quantidade de
Bolsas de Assisténcia Estudantil a serem concedidas a alunos comprovadamente carentes,
selecionados e avaliados pela Assisténcia Social da Instituicdo. O numero de bolsas e valor de cada

bolsa é definido anualmente, por comunica¢do da Mantenedora.
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2.5.3. Programa de intercambio e relag6es internacionais

Como decorréncia da importancia crescente que tem assumido a questdo da internacionalizacdo
da universidade, e também por ser esse um importante objetivo institucional da FEI, ou seja:
Incentivar intercdmbios e parcerias, ndo apenas com instituicdes brasileiras, mas também com
universidades e empresas estrangeiras foi criado, a partir do segundo semestre de 2012, um
“Programa de Intercambio e Relagdes Internacionais”, administrado por uma “Coordenadoria de

Relac¢Ges Internacionais”, cujos principais objetivos estdo descritos a seguir:

= Realizar o atendimento e acompanhamento de alunos da FEl que pretendem estudar no
exterior.

= Realizar o atendimento e orientacao aos alunos estrangeiros que pretendem estudar na FEI.

= Manter contato permanente com as instituicdes parceiras para troca de informacdes e o
fortalecimento das atividades de cooperacao internacional;

= Assessorar a Reitoria na indicacdo e celebracdo de novos convénios e acompanhamento para
execuc¢ao e renovacgao dos acordos ja existentes;

= Participar em eventos, com o objetivo de intensificar a cooperacdao entre a FEl e outras
Instituicdes de Ensino Superior;

= Assessorar a Reitoria para receber delegacbes estrangeiras e personalidades do cendrio

académico e social na condicdo de visitantes, professores e palestrantes;

Em 2016, a Coordenadoria de Relagdes Internacionais do Centro Universitario FEI, alinhada aos objetivos de
internacionalizagdo definidos no PDI - 2016-2020 buscou estabelecer o marco regulatério e operacional do
processo administrativo bem como ampliar e fortalecer cooperagdes internacionais em areas estratégicas

da instituicao.

Com relacdo ao fortalecimento dos atuais programas de mobilidade, o Centro Universitario FEI manteve o
intercdmbio de reciprocidade com as seguintes instituicGes parceiras: Universidad Alberto Hurtado, Chile;
Universidad de Alicante, Espanha; Institut Catholique d'Arts et Métiers, Francga; e Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores del Occidente, Universidad Iberoamericana, Puebla e Universidad Iberoamericana,

Ciudad de México, México.

Manteve os programas de bolsas com o Santander Universidades (Bolsas Ibero-americanas e Bolsa Formula

Santander 2016), fomentando que alunos da instituicdo participem em universidades ibero-americanas
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conveniadas, especialmente aquelas vinculadas a rede AUSJAL. Em julho de 2016, aderiu programa do TOP

Espanha, oferecido pelo Santander Universidades em parceria com a Universidad de Salamanca.

Também teve alunos participando dos programas de dupla-diplomacdao no New York Institute of
Technology, Estados Unidos, e no Institut Catholique d'Arts et Métiers, Franca e doutorado com dupla
diplomacdo da Universidade de Alicante. Desta ultima instituicdo, também recebeu um grupo de alunos

estrangeiros no curso de graduagdo em engenharia de produgao.

As tabelas que se seguem fazem um resumo do numero de alunos da FEl que participaram de
programas internacionais de mobilidade estudantil nos ultimos 4 anos. Elas apresentam os

participantes por modalidade, por tipo de acordo, por curso e por pais de destino.

MODALIDADES DE PARTICIPACAO | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL
Curta Duracdo e Idiomas 0 2 2 2 6
Study Abroad / Visitante 54 89 55 1 199

Intercambio 8 9 10 | 17 44
Dupla Diplomacao 3 5 13 4 25
TOTAL 65 | 105 | 80 24 274

Tabela 2.4: Numero de alunos da FEI que participaram de programas internacionais — ultimos 4 anos

ACORDOS INTERNACIONAIS | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL POR ACORDO
Ciéncia sem Fronteiras 54 89 55 0 198
FEI - Alicante 0 0 1 1 2
FEI - AUSJAL 2 8 7 13 30
FEI - ICAM 7 5 8 2 22
FEI - KIT 1 0 1 0 2
FEI - NYIT 1 1 6 2 10
TOP Espanha - Santander 0 2 2 2 6
TOTAL POR ANO 65 | 105 | 80 | 20 270

Tabela 2.5: Alunos da FEI que participaram dos diversos programas existentes — tGltimos 4 anos
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POR CURSO (graduagdo) * |2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL POR CURSO
Eng. Mecanica 20 | 30 | 24 1 75
Eng. de Producdo 21 25 20 3 69
Eng. Elétrica 7 10 5 1 23
Eng. Quimica 4 18 1 1 24
Eng. Civil 7 3 9 1 20
Ciéncia da Computacao 4 6 5 0 15
Administracdo - Campus SBC 0 3 5 7 15
Eng. de Automacdo e Controle| 2 2 4 2 10
Administracdo - Campus SP 0 4 3 7 14
Eng. Ciclo Basico 0 0 2 0 2
Eng. de Materiais 0 2 0 0 2
Eng. Téxtil 0 0 0 0 0
TOTAL POR ANO 65 (103 | 78 | 23 269

Tabela 2.6: Alunos da FEI que participaram por Curso — ultimos 4 anos

POR PAIS/regido (graduagdo) * | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL POR PAIS
Estados Unidos 30 | 54 | 40 4 128
Canada 13 8 2 0 23
Australia 2 6 12 0 20

Unido Europeia 18 25 16 3 62
América Latina 2 8 7 13 30

Japao 0 1 1 1 3

Coréia do Sul 0 1 0 0 1

TOTAL POR ANO 65 | 103 | 78 21 267

Tabela 2.7: Participagao dos alunos da FEI por pais de destino — tltimos 4 anos
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O Centro Universitario FEI também recebeu estudantes estrangeiros, provenientes de diversos
paises, dentro dos programas de intercambio jd mencionados. A tabela 2.8 sintetiza o nimero de

estudantes recebidos pela FEIl nos ultimos 4 anos.

Procedéncia 2013 2014 2015 2016 Total geral
Unido Europeia 7 7 13 12 39
Ameérica Latina 1 0 2 0 3

Total 8 7 15 12 42

Tabela 2.8: Alunos estrangeiros, participantes dos programas, recebidos pela FEI.

2.5.4: Atividades Comunitarias

Eventos Esportivos

O “Centro de Vivéncia Desportiva, Recreagao e Lazer” (CVDRL) promove, durante o ano, varias
competicdes esportivas que integram a comunidade e estimulam a prdtica de esportes,
melhorando a qualidade de vida. Tém acesso a programacdo do Centro de Vivéncia, alunos,
professores, funcionarios, filhos de funciondrios, ex-alunos, alunos de escolas da rede publica e
particular de ensino fundamental e médio, bem como criancgas carentes da comunidade local.

A tabela 2.9 a seguir resume o calendario de eventos esportivos realizados em 2016, dando uma
ideia da natureza das atividades que sdao desenvolvidas no Centro de Vivéncia.

Tabela 2.9: CALENDARIO DE EVENTOS DESPORTIVOS realizados em 2016 pelo CVDRL

JANEIRO Recreagao e Lazer

FEVEREIRO Recreacao e Lazer
342 Torneio Aberto de FUTSAL - FEVEREIRO A ABRIL

MARCO 342 Torneio Aberto de FUTSAL (cont.)

ABRIL 342 Torneio Aberto de FUTSAL (cont.)

292 Torneio Aberto de FUTEBOL LIVRE - ABRIL A JUNHO
332 Torneio Aberto de TENIS DE MESA

MAIO 272 Torneio Aberto de FUTEBOL LIVRE (cont.)
162 Torneio Colegial “Pe. Aldemar Moreira S.J” — MAIO A JUNHO
22 Torneio de Supino

JUNHO 292 Torneio Aberto de FUTEBOL LIVRE (cont.)
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162 Torneio Colegial “Pe. Aldemar Moreira S.J” (cont.)

JULHO Recreagao e Lazer
AGOSTO 182 Torneio Aberto de FUTEBOL DE SOCIETY — AGOSTO A OUTUBRO
SETEMBRO 182 Torneio Aberto de FUTEBOL DE SOCIETY (cont.)

292 Torneio Aberto de TRUCO
32 Triatlo Indoor - FEI 2014
FEI x MAUA - Veteranos

OUTUBRO 18° Torneio Aberto de FUTEBOL SOCIETY (cont.)
342 JODESP (Jogos Desportivos da FEI)
NOVEMBRO Recreagao e Lazer
342 JODESP (Jogos Desportivos da FEI) (cont.)
DEZEMBRO Recreacao e Lazer

Dia do EX-ALUNO

* JODESP é uma competicdo esportiva entre os vdrios Cursos de Graduacdo, Ex-Alunos e
Funcionarios da FEIl. Na noite de abertura dos jogos é realizado um cerimonial, escolha da Garota e
Garoto dos jogos.

Durante o periodo de realizagdo dos jogos as varias delegacGes estardao competindo nas seguintes
modalidades: Atletismo masculino e feminino, Basquete masculino e feminino, Corrida Rustica
Livre, Futebol Masc., Futsal masculino e feminino, Handebol masculino e feminino, Natacdo
masculino e feminino, Pebolim Livre, Ténis Livre, Ténis de Mesa masculino e feminino, Truco Livre,
Voleibol masculino e feminino, Xadrez livre.

Além dessas atividades, o CVDRL também desenvolve alguns projetos especificos com o objetivo de
incentivar a pratica esportiva entre alunos, professores e funcionarios da FEI.

2.5.5. Consideracoes sobre acgdes sociais e de extensao.

A analise feita indica que a responsabilidade social da instituicdo, no que diz respeito a inclusdo
social, a relacdo com a sociedade e a defesa do meio ambiente e do patrimonio cultural é exercida

de maneira satisfatoria.

E importante ressaltar que, no novo PDI (2016 a 2020), a Instituicdo prevé diversos projetos com o

objetivo fortalecer o desenvolvimento dessas atividades. Destacando-se os seguintes:

PROJETO 11: A educagdo ambiental por meio do programa de extensao (Fonte: PDI — 2016 a
2020).

v" O objetivo deste projeto é a organizacdo de uma linha de extensdo, que abrigue diferentes

programas e projetos voltados a buscar solucbes para questdes socioambientais
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relacionadas a recursos hidricos, enchentes e saneamento basico em comunidades e
grupos vulnerdveis, ao redor do Centro Universitario FEl. As pesquisas do programa
deverdo fornecer subsidios para projetos de iniciacdo cientifica, publicacdo de artigos

cientificos e assessorias as comunidades locais.

PROJETO 12: Articulagdo com Educagdo Basica (Fonte: PDI - 2016 a 2020).

v" O PNE - Plano Nacional da Educacdo - tem como uma das metas a elevacdo da taxa de
matriculas no Ensino Superior. Por outro lado, o despertar para as possibilidades de
formacao profissional acontece ainda nas etapas do ensino médio ou fundamental. Desta
forma, a FEl se propde a desenvolver projetos e atividades que despertem nos jovens o
interesse pelas carreiras técnico-cientificas, pelo conhecimento das ciéncias naturais e

despertem jovens talentos.

Algumas ac¢des ja desenvolvidas no calendario regular de eventos do Centro Universitario

FEl e estdo citadas a seguir, uma vez que ja foram explicadas no item 2.4:
e Concurso Travessia:

e Olimpiada Brasileira de Robética:

e Fei Portas Abertas:

e Projeto “Desafio FEI de Administra¢ao”

PROJETO 14: A Comunicagdo como agente de transformac¢ao e desenvolvimento social

(Fonte: PDI — 2016 a 2020).

v A Comunicacdo é uma ferramenta fundamental para oferecer a sociedade acesso ao
conhecimento, sendo capaz de transformar pensamentos e mobilizar pessoas, instituicdes,
empresas publicas e privadas, bem como, iniciar um processo reflexivo sobre o contetdo

em questao.
Duas estratégias de atuacdo compdem a base deste projeto:

1) promover a comunicagao institucional e globalizada, por meio de:
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¢ Interatividade e intercimbio de informagdes por meio das midias digitais e redes
sociais

e Relacionamento com a Imprensa e com veiculos de comunicagao

e Canais efetivos de comunicagao - Revista Dominio FEI e Informativos online

2) Fortalecer as Agoes de Intercambio de Contetido

v' Considera-se acdo de intercAmbio toda e qualquer atividade que promove a troca de
conhecimento entre IES, empresas, 6rgdos publicos, sociedade em geral. Neste
contexto, a FEI tem participado, apoiado e organizado eventos cientificos, académicos e
de contelddo que contribuem para a troca de informacgdes, aprendizagem e

esclarecimento para sociedade.

Projeto 15: Organizagdo de acgdes sociais de extensao e iniciativas de voluntariado (Fonte:

PDI - 2016 a 2020).

v" A dimensdo humanistica da formacdo desenvolvida no Centro Universitario FEI, tem por
base a atuacdo do Departamento de Ciéncias Sociais e Juridicas, por intermédio de um
conjunto de disciplinas que visam ao desenvolvimento de um olhar critico e reflexivo dos
discentes buscando a compreensdao da realidade social na qual se inserem e seu papel
como agentes transformadores da mesma. S3o explorados conceitos tais como:
sustentabilidade, justica social e servico ao préximo, como conceitos motrizes para o bem

comum.

O acompanhamento da execucdo desses projetos, conforme previstos pelo PDI e analisado no
item 2.4 desse relatério, permite afirmar que tem havido uma clara intensdo da Instituicdo em
desenvolver com maior intensidade as ac¢des sociais e de extensdo, fortalecendo ainda mais o
desenvolvimento dessas atividades e vinculando-as com a formagao humanistica desejada para

seus alunos, conforme apontado na missdo institucional e no perfil de seus egressos.
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2.6. Programas de iniciacdo Cientifica, Iniciacdo Tecnologica, Iniciacdo Didatica
e de AcOes Sociais de Extenséo.

Os programas de Iniciagdo Cientifica, Iniciagdo Tecnoldgica, Iniciagdo Didatica e de Ag¢des Sociais
de Extensdo devem ser entendidos como um conjunto de acdes de apoio ao desenvolvimento
cientifico, tecnolédgico e didatico do aluno e a sua formacdo humana e social. Consistem na
concessao de bolsas a alunos envolvidos no desenvolvimento de projetos, incentivando sua
participacdo. A FEI disponibiliza bolsas a alunos de graduagdao com bom rendimento escolar e com

interesse em complementar sua formacdo académica. Os projetos tém duracdo de até 12 meses.

A realizacdo dessas acdes é materializada através do “Programa PIPEx”, como foi batizado, que é o
Programa de Iniciacdo a Pesquisa e Extensdo da FEI. Ele permite a submissdo de projetos para
concessao de bolsas para o desenvolvimento de projetos cientificos, didaticos e de acdo social. O
Programa PIPEx é regulamentado pela Normativa NP-22.004/05-03, que descreve toda a
conceituacdo e procedimentos para participacdo. Para gerenciar esse Programa, existe um
software chamado “PIPEx_online”, desenvolvido com essa finalidade. A partir de 2011, todos os
procedimentos de submissdo e julgamento de projetos, que antes eram manuais, foram
automatizados, sendo executados através da plataforma online, acessada diretamente a partir do
portal da FEIl. Este programa aperfeicoou o processo de inscricdo, verificacdo de pendéncias do

aluno e julgamento dos projetos.

Todos os anos, desde 2011, a FEl realiza um encontro para exposicao desses projetos. Nesse ano
de 2016, foi realizado em 14 de outubro de 2016 o VI Simpésio de Iniciacdo Cientifica, Didatica e
de AgOes Sociais de Extensao da FEI — VI SICFEI. Cento e noventa e sete projetos foram inscritos e
cinco foram premiados, sendo 3 projetos de iniciacdo cientifica, 1 projeto de iniciacdo didatica e 1
projeto de acdo social de extensdo. Os trabalhos foram avaliados por um comité composto por
156 assessores internos e 7 assessores externos, convidados da Pontificia Universidade Catdlica de
sdo Paulo, Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia, Universidade Federal do ABC, Universidade
Presbiteriana Mackenzie, Empresa NCB — Sistemas Embarcados Ltda e a FATEC — Faculdade de
Tecnologia de S3o Paulo, avaliando resumos e podsteres. Importante destacar que, foram
selecionados pela coordenacdo junto aos orientadores, alunos de mestrado e doutorado da FEl,

para participar do comité de avaliacdo dos projetos.
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Para todos esses simpdsios é criada uma pdagina especifica da internet, de forma a facilitar os
procedimentos de inscricao e divulgagcdao do evento. Mais detalhes podem ser encontrados na
pagina oficial do evento (www.fei.edu.br/sicfei).

A tabela abaixo apresenta o nimero de bolsas, nessas trés modalidades, concedidas no periodo de

2012 até 2016.

Programa Numero de bolsas concedidas
2012 2013 2014 2015 2016

Iniciagao Cientifica — P-BIC 109 125 159 187 207
Iniciagdo Didatica — PRO-BID 10 13 09 17 08
AgOes Sociais de Extensao — PRO-BASE 1 @ 14 22 21

Iniciagdo a Inovagao e Tecnoldgica — Este programa teve inicio no

PRO-BIT (Programa iniciado em 2016) ano de 2016 ) 10

Total 120 138 182 226 246

Tabela 2.10 — Bolsas concedidas nos programas: Iniciagao Cientifica, Iniciacdo Didatica, A¢Oes

Sociais de Extensdo e Inovagao Tecnoldgica.

Cabe ressaltar, conforme indica a tabela acima, o crescimento consistente ao longo dos anos do
numero de bolsas oferecidas pela Instituicao, o que demonstra um comprometimento da FEI em
promover um maior engajamento dos alunos de graduacdo com atividades de pesquisa e
extensao.

Os relatdrios anuais desses programas, de iniciacdo cientifica, iniciacdo didatica e a¢do social, sdo

encaminhados pelas respectivas coordenadorias e encontram-se arquivados na Instituicdo.
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2.7. Comunicacao com a Sociedade

O Centro Universitdrio FEI possui diversas formas de comunicagdo com a sociedade que serao

descritas, a seguir, de forma resumida.

Uma importante ferramenta de comunicagdo, o site institucional, é o cartdo de visitas da
Instituicdo. Nele sdo disponibilizadas informagdes a sociedade, assim como as redes sociais —
facebook, twiter, instagram, you tube, google + e Linkedin, que se tornaram uma eficiente

ferramenta de comunicagao de massa.

A Instituicao possui também o “InfoFEl”, um informe eletronico distribuido por e-mail e um jornal
voltado ao publico interno e aos estudantes do ensino médio, denominado “Circuito FEI”; hd uma
revista destinada ao publico externo - ex-alunos, pesquisadores, empresdrios e outras
instituicOes, a “Dominio FEI”; e uma publicacdo voltada para as Instituicdes Catdlicas de ensino,

os professores da FEl e a comunidade jesuita denominada “Cadernos da FEI”.

Para coordenar a comunicagdao com a sociedade, a Instituicdo possui um Setor de Comunicagao e
Divulgagdo, o qual é responsavel por uma série de atividades que envolvem o planejamento,
contato com departamentos académicos e administrativos, operacionalizacdo, controle e andlise
de retorno que envolvem ag¢des de Publicidade e Propaganda, Promocgao, Eventos, Comunicacao
Interna, Relacionamento com Imprensa, Criacdo e Diagramacdo e Elaboracdo de Conteudo para

Publicacdes e Midias on-line/redes sociais.

O setor atua em conjunto com a Assessoria de Imprensa orientando e acompanhando todo tipo
de veiculagado referente ao Centro Universitario FEI, bem como apoiando na sugestdo de pautas,
captacdo de noticias e imagens, muitas vezes faz o atendimento e acompanhamento de
jornalistas. E responsavel pelo acompanhamento das campanhas e trabalhos realizados pela

agéncia de propaganda.

Os eventos internos e externos representam uma porcentagem significativa do trabalho do setor.

Um evento importante de comunicacdo com a sociedade é o “FEl Portas Abertas”, que ocorre
anualmente e tem como principal objetivo compartilhar todo o conhecimento, pesquisas e
inovagoes que sdao produzidos no Centro Universitario FEI com estudantes do ensino fundamental,
médio e cursinho dando a eles a oportunidade de conhecer a Instituicdo e participar de atividades e

experiéncias em seus laboratérios, nas areas de Administracdo, Ciéncia da Computacdo e
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Engenharia. A programacdo conta com visitas interativas, exposicao de projetos e palestras. Um dia
dedicado as descobertas, tecnologia, inovagao e interatividade.
O setor mantém relacionamento com escolas do ensino médio, estabelecendo um contato direto

para promocao das atividades e vestibular da FEI.
2.7.1. Atividades especificas visando a comunicacéo com a sociedade

Os eventos internos e externos promovidos pela Instituicdo sao de diversas naturezas, e podem
ser resumidos em: Feiras de Vestibular, Exposicdo de Projetos de Formatura (Expo’s), Palestras e
Cursos (Internos e Externos), Semana de Administracdo, Ciéncia da Computacdo e de Engenharia,
Competicoes e Concursos, Congressos, Eventos Comemorativos e Institucionais, Vestibular,
ExposicBes, entre outros. O grafico a seguir ilustra o nUmero de eventos realizados ao longo dos

ultimos quatro anos.
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Alguns projetos e atividades especificas realizadas no ano de 2016:

e Gestdo das redes sociais: Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Google Plus, YouTube,
Flickrs, Blog;
e Gestdo e atualizacdo constante do site institucional do Centro Universitario FEI;
e Criacdo e/ou atualizacdo de hotsites: AGFEI, Congresso Latino Americano de Dindamica de
Sistemas, Concurso Travessia, Congresso de Inovag¢do, Contexmod, Desafio de Administracdo

— Fishbanks, Feira de Empreendedorismo, Mascote FEI, Portas Abertas, SICFEIl e Transformar
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Gestdo do Fale Conosco — SAC 2.0 via site da FEI. Recebeu 2.477 mensagens no Fale Conosco,
sendo 21 em inglés e 2 em espanhol. Elaboragdo de relatérios mensais.

Produgao de 03 edigdes da Revista Dominio FEI com circulagdao de 56 mil exemplares ano.
Produgao do Jornal Circuito FEI, com tiragem total de 24.000 exemplares distribuidos para
estudantes do Ensino Médio;

Produgdo e Diagramag¢do do Cadernos da FEI com tiragem de 800 exemplares distribuidos
para professores da FEI, Diretoria Executiva, Jesuitas e Instituicdes de Ensino;

Elaboracdo e envio de 11 edi¢des do InfoFEl em 2016, informativo eletrénico com um
consolidado de noticias e acontecimentos do Centro Universitario, enviado para um mailing
de 108.498 cadastrados;

Participacdao em 70 feiras de vestibular em escolas da Grande Sao Paulo, Interior e Litoral com
o objetivo de divulgar a FEl e o Vestibular;

Participacdo na 192 Feira do Estudante — EXPO CIEE 2016. O estande da FEI contou com 50m?,
e recebeu a visita de aproximadamente 5.000 pessoas. Cerca de 80 estudantes que estiveram
no estande da FEIl realizaram a inscricdao no Vestibular de 2°/2016 e 1°/2017.

Planejamento e organizacdo da 82 Edicao do FEI Portas Abertas - campus Sao Bernardo do
Campo. O evento recebeu um publico de 3.302 pessoas, sendo 2.305 estudantes e 166
professores provenientes de 47 escolas. Aumento de 15,29% em relacdo ao publico de 2015.
Destes participantes, 158 estudantes realizaram a inscricdo no Vestibular 2°/2016 e 1°/2017,
crescimento de 50% em relacdo a 2016.

Planejamento e organizacdo da Olimpiada Brasileira de Robdtica — Etapa Regional e Etapa
Estadual, com 710 participantes e 478 participantes respectivamente. Participaram
professores e estudantes da grande S3o Paulo e regido;

Gestdo da Junior FEI na realizacdo da 82 Edicdo da Feira de Recrutamento — Recruta FEl com a
participacdo de 31 empresas nacionais e multinacionais;

Planejamento e organizacdao do XIV Congresso Latino-Americano de Dinamica de Sistemas. O
Congresso contou com palestrantes internacionais do Reino Unido, Estados Unidos e Holanda
e estudiosos de diversos estados brasileiros e também de institui¢des internacionais.
Planejamento e organizacdo da 82 edicdo do Concurso Travessia, em parceria com o
Departamento de Engenharia Civil, que reuniu 361 participantes entre estudantes e

professores de 39 escolas. A transmissdo via internet (ao vivo) gerou 2.400 visualizacGes.
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Totalizam-se 396 estudantes, provenientes das escolas que participaram do Travessia,
realizaram a inscri¢cdo no Vestibular de 2°/2016 e 1°/2017.

e Participagdo em encontros de ex-alunos — cobertura jornalista, fotografica e apoio na
organizagao;

e Organizagdo da Feira de Empreendedorismo — 12 e 22 Semestre no campus Sao Paulo;

e Organizagao do 62 Simpdsio de Iniciagdo Cientifica, Didatica e de A¢Ges Sociais de Extensdo da
FEl com 181 trabalhos apresentados, 163 avaliadores e 380 visitantes;

e Planejamento e organizacao do Congresso de Inovagao 2016, o qual obteve 5.490 presengas
geradas por 1.951 pessoas (1.546 estudantes, 298 professores, 86 visitantes e 21
funcionarios). O evento foi transmitido pela internet que gerou aproximadamente 13.300
visualizagdes durante os 4 dias do evento.

e Apoio na organizacdo do Startup Weekend. Este evento é uma iniciativa da UP Global em

parceria com Google, Coca-Cola e Amazon.

Nesse ano de 2016, cabe destacar dois eventos importantes:

O “FEl Portas Abertas”, que ocorre anualmente e tem como principal objetivo compartilhar o
conhecimento, as pesquisas e inovacdes que realizadas no Centro Universitario FEI com
estudantes do ensino médio e cursinhos, dando a eles a oportunidade de conhecer a Instituicdo e
participar de atividades e experiéncias em alguns dos seus 90 laboratérios nas areas de
Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharia. A programacdo de um dia inteiro, conta
com visitas interativas, exposicao de projetos e palestras. Um dia dedicado as descobertas, a
tecnologia, inovacdo e interatividade. Nesse ano de 2016, o evento recebeu um publico de 3.302
pessoas, sendo 2.305 estudantes e 166 professores provenientes de 47 escolas. Aumento de
15,3% em relacdo ao publico de 2015.

O “Congresso de Inovagao 2016”, o qual obteve 5.490 presengas geradas por 1.951 pessoas
(1.546 estudantes, 298 professores, 86 visitantes e 21 funcionarios). O evento, detalhado no item
4.2 (pag.106), foi transmitido pela internet que gerou aproximadamente 13.300 visualizagcGes

durante os 4 dias de sua duracgao.
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2.7.2. Considerag0es sobre as formas de comunicag¢ao com a sociedade

No ano 2015, a CPA pediu aos alunos que avaliassem a relevancia dos canais para comunicagao
da FElI com eles, considerando E-mail, Portal do aluno, Site da FEl e Facebook da FEIl. Os
resultados estdo apresentados nas figuras abaixo. A andlise desses resultados indica uma boa
aceitacdo pelos alunos desses canais de comunicacdo, embora o site da FEl e o Facebook

possam ser melhor analisados para propor melhorias.

E-mail {info_FEI} Site da FEI

41%

15%

4%
2% 2%

Ruim Bom M&o == aplica Ruim Bom MEo == aplica
Muito Ruinn Regular huito Bom Muito Ruimn Reagular hMuito Bom

Portal do Alung Facebook da FEI
R
29%

7%

1% 2% 0%

FRuim Bam Mo = mplcs - - -
Ruim Bom MSo == aplica

Muito Ruinn Ragular hAuito Bom
Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 2.11: Relevancia dos canais de comunicagdo da FEI com os alunos (Fonte avaliagdo alunos — seg. /2015)

Na avaliacdo pelos docentes, em 2016, foram feitas duas questdes sobre consultas ao site
institucional e ao portal do professor, cujos resultados estdo apresentados na figura 2.12. Esses
resultados, associados aos comentarios feitos pelos professores, permitem concluir que apenas
o “portal de professor” é efetivamente acessado e consultado por eles com frequéncia,

enquanto que o site institucional é pouco visitado pelos docentes.
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Awalie, numa escala de concordancia, a seguinte Mo site institucional, ou no portal do professor, eu
afirmagio: Eu costumo acesssar o site institucional da encontro as informagoes que procuro com facilidade.
FEl ou o “portal do professor” com regularidade.
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Fig. 2.12: Resposta ds questoes “Visitas ao site Institucional e ao portal do professor”.
(Fonte: Avaliagoes pelos docentes em setembro de 2016)

Importante destacar que a Instituicdo incentiva alunos e professores a participarem de
sociedades cientificas e de conselhos profissionais, a apresentarem trabalhos e a organizarem
congressos e eventos e a participarem de competicdes académicas como o SAE Baja, RoboCup,
SAE AeroDesign e Desafio SEBRAE entre outras. Estas atividades ajudam a projetar a imagem

institucional como centro de exceléncia em gestao e tecnologia.

Também é comum que 6érgdos de imprensa regional e nacional frequentemente solicitam a
participacdo de docentes da FEl para esclarecer aspectos técnicos relativos a matérias de
interesse social. Para a Instituicdo, o reconhecimento publico de seus docentes permite atingir

o objetivo de difundir socialmente o conhecimento.

Um Jdltimo ponto que pode ficar como sugestdo, é a necessidade da FEI melhorar os
mecanismos existentes de acompanhamento dos egressos, principalmente considerando que o
Centro Universitario tem origem em escolas de engenharia e administracdo com mais de 70
anos de existéncia e, portanto, com um contingente de ex-alunos importante e que certamente
podem dar grande contribuicdo ao aprimoramento da qualidade de nosso relacionamento e

comunica¢do com a sociedade.
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Capitulo 3: Politicas de Gestao (Eixo 4)

3.1. Organizacao do Centro Universitario FEI

A figura 3.1 apresenta o organograma do Centro Universitdrio FEI, e esse item descreve os

principais orgaos e departamentos existentes e a forma como sao constituidos. As principais

atribuicdes de cada um deles ja se encontram devidamente descritas no PDI da Instituicdo.
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Fig. 3.1: Organograma do Centro Universitario FEI
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Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPEX:

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPEx é o Orgdo Superior deliberativo em matéria
académica e comunitaria, sendo constituido pelas seguintes pessoas:

e O Reitor, como Presidente;
e (Os Vice-Reitores;

e Seis Chefes de Departamento indicados pelo Reitor, conforme estabelecido no Regimento
Geral;

e O Superintendente;

e Cinco representantes do corpo docente, integrantes da carreira, que ndo estejam no
exercicio de cargos de confianga, pertencentes a cada um dos seus cinco niveis, eleitos por
seus respectivos pares, conforme estabelecido no Regimento e no regulamento eleitoral
aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

e Um representante do Corpo Discente, regularmente matriculado e indicado pelo Diretdrio
Central dos Estudantes.

A Reitoria do Centro Universitario é composta por um Reitor e dois Vice-Reitores, sendo um de
Ensino e Pesquisa e um de Extensao e Atividades Comunitarias.

A principal preocupagdao do Centro Universitario deve ser dar condi¢des adequadas para o
funcionamento integrado dos Cursos e Departamentos, visando a boa qualidade de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Departamento é a menor fracao dentro da estrutura de ensino, pesquisa e extensao do Centro
Universitario e compreenderd disciplinas afins. Cada Curso do Centro Universitario tem um

Coordenador e cada Departamento um Chefe.

Além da Reitoria, das Coordenacdes de Cursos e Chefias dos Departamentos, integram o Centro
Universitdrio uma Secretaria Geral, uma Superintendéncia e trés Orgdos de Apoio que s3o a

Biblioteca, a Computacdo Integrada e os Laboratérios.

De acordo com o organograma indicado, as func¢des e formas de acesso a cada cargo, definicdo de

mandato e qualificacdo minima exigida é explicitada a seguir.
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Cargo: Reitor

Forma de acesso: o Reitor € nomeado para o respectivo cargo de confianga pela Mantenedora.

Qualificacdo: Comprovada qualificacdo académica, preferencialmente em nivel de mestrado ou

doutorado, experiéncia em administracao escolar e idoneidade moral.

Mandato: 2 anos, podendo haver recondugdes.

Cargo: Vice-Reitor de Ensino e Pesquisa

Forma de acesso: o Vice-Reitor de Ensino e Pesquisa é indicado para o respectivo cargo de

confianga pelo Reitor.

Qualificacdo: Comprovada qualificacdo académica, preferencialmente em nivel de mestrado ou

doutorado, experiéncia em administragdo escolar e idoneidade moral.

Mandato: 2 anos, encerrando-se simultaneamente com o mandato do Reitor, podendo haver

reconducdes.

Exerce funcdes de apoio ao Reitor, colaborando para a qualidade e o regular funcionamento das

atividades académicas do Centro Universitario.

Cargo: Vice-Reitor de Extenséo e Atividades Comunitarias

Forma de acesso: o Vice-Reitor de Extensdo e Atividades Comunitdrias é indicado para o

respectivo cargo de confianca pelo Reitor.

Qualificagdo: comprovada experiéncia académica e em administracdo escolar e,

preferencialmente, com titulo de doutorado ou mestrado.

Mandato: 2 anos, encerrando-se simultaneamente com o mandato do Reitor, podendo haver

reconducdes.

Exerce fungdes de apoio ao Reitor, colaborando para a qualidade e o regular funcionamento das

atividades comunitarias do Centro Universitario.
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Cargo: Coordenador de Curso

Forma de acesso: o Coordenador de Curso é indicado para o respectivo cargo de confianga pelo

Reitor, ao qual estard subordinado.

Qualificagdo: comprovada experiéncia académica e, preferencialmente, com titulo de doutorado

ou mestrado.

Mandato: 2 anos, podendo haver recondugdes.

Cargo: Chefe de Departamento

Forma de acesso: o Chefe de Departamento é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo
Reitor, ao qual estara subordinado.
Qualificacdo: comprovada experiéncia académica e, preferencialmente, com titulo de doutorado

ou mestrado.
Mandato: 2 anos, podendo haver reconducdes.

Cargo: Superintendente

Forma de acesso: o Superintendente é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo Reitor,
ao qual estara subordinado.

Qualificacdo: comprovada experiéncia na drea administrativa.
Mandato: por prazo indeterminado.

Cumpre-lhe o gerenciamento das atividades administrativas necessarias ao funcionamento do

Centro Universitario.

Cargo: Secretario-Geral

Forma de acesso: o Secretario-Geral é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo Reitor,

ao qual estara subordinado.
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Qualificacdo: nivel superior em curso que se inclua nas finalidades do Centro Universitario ou no

campo educacional ou em atividade compativel com a fungdo e comprovada experiéncia na area

de secretaria escolar de nivel superior.

Mandato: por prazo indeterminado.
Tém as atribuicdes centrais de documentacdo escolar e registro, inerentes ao processo
educacional e compreendendo as diretrizes legais e institucionais que visam a plena regularidade

da vida académica.

Cargo: Chefe da Biblioteca

Forma de acesso: o Chefe da Biblioteca é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo

Reitor, ao qual estara subordinado.

Qualificagdo: formacdo superior em Biblioteconomia e comprovada experiéncia na darea de

organizacdo e administracdo de bibliotecas.
Mandato: por prazo indeterminado.

Tem a atribuicdo de manter o acervo da Biblioteca, distribuido fisicamente em conformidade com
o Regimento Geral, e organizar seus servicos de modo a fazé-los acessiveis a todos os alunos,

professores, pesquisadores e integrantes do Centro Universitario e da Mantenedora.

Cargo: Chefe da Computacéo Integrada

Forma de acesso: o Chefe da Computacao Integrada do Centro Universitario, a servico das
atividades-fim de ensino, pesquisa e extensdo do Centro Universitario, é indicado para o
respectivo cargo de confianca pelo Reitor, ao qual estara subordinado, utilizando o sistema de
computacdo integrada da Mantenedora.

Qualificacdo: formacdo superior em areas afins e comprovada experiéncia na drea de informatica.
Mandato: por prazo indeterminado.

Tem a atribuicdo de implantar, desenvolver e aplicar os recursos de informatica, para sua

utilizacdo adequada nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como nas administrativas.
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Cargo: Chefe de Laboratdrios Técnicos de Ensino

Forma de acesso: o Chefe de Laboratérios Técnicos de Ensino é indicado para o respectivo cargo

de confianca pelo Reitor, ao qual estara subordinado.

Qualificagdo: comprovada experiéncia na darea laboratorial ou docente atuante em atividades

experimentais.
Mandato: por prazo indeterminado.

Tem a atribuicdo de assegurar as varias linhas de formacdo oferecidas pelo Centro Universitario, a
possibilidade de utilizagdo das instalagdes Ilaboratoriais com o melhor rendimento dos

investimentos humanos e materiais que nelas se facam.

Segundo a andlise dos documentos, a Instituicdo entende que seu plano de gestdo com objetivos e
metas e sua gestdo estratégica estdo consolidados no Plano de Desenvolvimento Institucional.
Cabe ressaltar as constantes iniciativas da Reitoria, no sentido de promover uma agenda
permanente de didlogo com as chefias departamentais, coordenacbes de curso e chefias
administrativas, através de reunides periddicas onde sao feitos os acompanhamentos e possiveis

acoes de saneamento das questdes identificadas.
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3.2. Corpo docente

O corpo docente é constituido, de acordo com o Regimento do Centro Universitario da FEI, por
professores selecionados entre pessoal de valor cientifico, capacidade didatica, competéncia
técnica, seriedade profissional, integridade de costumes e diplomados em curso de graduacdo em
nivel superior e pds-graduacao em que se estude o conteddo de disciplina correspondente ao
cargo. O corpo docente atua em ensino, pesquisa e extensdo nas areas de Administracdo, Ciéncias
Sociais e Juridicas, Computac¢ao, Engenharia, Fisica e Matematica. Atualmente é composto por 376
professores celetistas (base: segundo semestre de 2016). O corpo docente esta organizado em

niveis de carreira definidas no Plano de Carreira Docente.

Plano de Carreira Docente

O Plano de Carreira Docente visa ao ininterrupto aperfeicoamento do professor e do pesquisador,
apoiando-os na pratica de programas didaticos e cientificos e reconhecendo-lhes os méritos
decorrentes do desenvolvimento destas atividades. Esse plano estabelece as diretrizes
institucionais para admissao e promocao de docentes, baseando-se em um sistema de pontuacgao
gue procura estimular a qualificacdo permanente, a inovacdo e a criatividade, a produgdo técnica

e intelectual dos docentes e as suas realiza¢des profissionais.

Este sistema é flexivel, valorizando trés dimensdes especificas: a formacdao e a titulagdo
académicas, o teor cientifico e tecnolégico dos trabalhos realizados e a vivéncia e as realiza¢des
profissionais, conforme diretriz geral define a titulacdo académica como requisito para admissdo e
progressao na carreira docente. Os niveis da carreira de magistério para o corpo docente sdo, em
ordem ascendente, os seguintes: Professor Assistente Il, Professor Assistente |, Professor Adjunto

I, Professor Adjunto | e Professor Titular.

A Comissdao de Magistério, coordenada pelo Vice-Reitor de Ensino e Pesquisa, tem cardter
consultivo e deve emitir parecer formal, baseado nas diretrizes institucionais e normas vigentes.
Essa Comissdo é constituida por cinco professores com titulo de doutor e/ou titular na carreira de
magistério. A nomeacdo de todos os membros da Comissdo, inclusive a designacdo do seu

presidente, é feita pelo Reitor.

Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - Ano 2016 Pagina 100



@ Centro Universitario FEI

Em linhas gerais, desde o ano 2002, é exigida dos novos docentes contratados a titulagdo minima
de mestre, dando-se preferéncia aqueles com doutorado concluido. Para contratagdo em regime

integral (40 horas semanais) é exigido o grau minimo de Doutor.

Também poderao ser contratados como colaboradores, conforme estabelecido em Regimento e
sem ingressarem na carreira de magistério, profissionais, graduados e especialistas, dotados de
notdrio saber, provenientes de empresas que, apesar de ndo terem recebido formac¢do académica
em nivel de pds-graduacdo stricto sensu, agregam importante experiéncia profissional nas
diferentes dreas de conhecimento para as quais sdo indicados. Particularmente naquelas areas
onde sdo oferecidos cursos de mestrado ou doutorado ou em que se pretende implantar novos
programas de pds-graduacdo, os critérios de contratacdo de novos professores sdao mais rigidos,
procurando-se selecionar doutores com pesquisas em andamento e que possuam producdo

cientifica compativel com critérios e requisitos estabelecidos pelas instancias competentes.

Os professores da carreira de magistério sdo contratados por tempo indeterminado e classificados
nos niveis citados, gozando do direito a promocdo, quando atendidos os pressupostos
estabelecidos pelo Plano de Carreira Docente. Os colaboradores serdo contratados, por tempo
determinado, sem a possibilidade de promocgao, para atender as necessidades de ensino, pesquisa

e extensao.

Titulagéo e Regime de Trabalho

O Centro Universitario da FEI, em consequéncia da politica de admissdo, promocdo e qualificacdo
de docentes descrita anteriormente, apresenta um indice de titulagdo do corpo docente bastante
elevado, sendo atualmente composto por 87% dos docentes com mestrado ou doutorado (ver
tabela 3.1 a seguir).

Os docentes sdao contratados em regime de professor horista ou de tempo integral com dedicagdo
de 40 horas semanais, reservado um tempo minimo de 20 horas para dedicacdo a pesquisa e as
atividades de apoio ao ensino. Estes docentes estdo distribuidos nas diversas categorias
especificadas no plano de carreira. O perfil de titulacdo do corpo docente, o nimero de docentes
segundo a titulagdao e a distribuicdao do regime de trabalho dos mesmos, tendo como base o

segundo semestre de 2016, estdo mostrados nas tabelas 3.2 a 3.5 que se seguem.
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TABELA 3.1 - PERFIL DE TITULAGAO DO CORPO DOCENTE

Titulagao Doutores Mestres Especialistas Graduados Total
Docentes 219 110 47 0 376
Percentual 58,2% 29,3% 12,5% 0% 100%
Tabela 3.2 — Perfil de titulagao dos tempos integrais
Titulagao Doutores Mestres Especialistas Graduados Total

Docentes TI 82 02 03 0 87
Percentual 94,3% 2,3% 3,4% 0% 100%
Tabela 3.3- Perfil do regime de trabalho do corpo docente
Titulagao 40 horas 20a39h 8al9h 0a7h Total

Doutores 83 87 41 11 222
Mestres 01 52 48 07 108
Especialistas 01 10 23 12 46
Graduados 0 0 0 0 0
Total 85 149 112 30 376
Percentual 22% 41% 28% 9% 100%

Resumidamente, no que se refere a natureza do regime de trabalho dos docentes, tem-se:

Tabelas 3.4 — Docentes com dedicagao em tempo integral e horistas

Regime de dedicagao Tempo Integral Horista
Docentes 87 289
Percentual 23% 77%

Com relacdo a distribuicdo do corpo docente nas diferentes categorias previstas no Plano de

Carreira Docente, tem-se:

Tabela 3.5 — Distribuiciao docente por categoria do plano de carreira

Categoria | Assistentell | Assistentel | Adjuntoll Adjunto | Titular Total
Docentes 45 113 89 97 32 376
Percentual 12% 30% 24% 26% 8% 100%
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Politicas de Qualificacdo

O corpo docente da instituicdo possui excelente qualificacdo, estando em constante atualizagao.
Produgdes cientificas e tecnoldgicas estdao em constante expansdo e sdao afiangadas por um grupo

de docentes com dedicacdo integral e envolvidas com os programas de pds-graduacao existentes.

O perfil atual do corpo docente (base: segundo semestre de 2016), apresentado na se¢ao anterior,
mostra 87% dos docentes com titulacdo de mestre ou doutor e, destes, 58% tem a titulacdo de
doutor. Estes indices confirmam que a politica de contratacdo e qualificacdo do corpo docente
tem sido levada a efeito com intensidade e determinacdo. Estes resultados tém sido alcangados
por meio da manutencdo de duas politicas ja implantadas pelas antigas faculdades desde 1997:
critério objetivo de contratacdo de novos docentes como ja foi mencionado no item referente ao
plano de carreira, e forte incentivo para que os professores horistas realizem seus programas de

mestrado e doutorado.

No que se refere a politica de incentivo a capacitacdo docente, pode-se mencionar algumas acoes

conforme citado a seguir:

Visando permitir o constante aperfeicoamento de todos os docentes, a Instituicdo incentiva a
participacdo em eventos técnico-cientificos, nacionais e internacionais, por meio de afastamentos

remunerados e a liberagao de verba para auxilio-viagem.

Os programas de pds-graduacdo stricto-sensu em Engenharia Elétrica, Mecéanica, Quimica e
Administracao, ja implantados, constituem mais uma oportunidade para qualificacdo dos docentes
gue ainda ndo possuem titulacdo. A Instituicdo tem incentivado a participacdo dos docentes
nestes programas por meio de concessdao de bolsas de estudos. Também tem buscado
potencializar o processo de institucionalizacdo de linhas de pesquisa, as quais deverdo fomentar

novos programas de pds-graduacao stricto sensu em outras dreas do conhecimento.

Para a pods-graduacdo lato sensu, o Centro Universitario da FEl desenvolve uma politica de
incentivo a realizacdo de cursos de especializacdo por meio do Instituto de Especializacdo em

Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT, inclusive oferecendo bolsas de estudo.
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Eventos permanentes de qualificacao

A instituicdo realiza alguns eventos permanentes, que visam promover a¢des para capacitagao

técnica e pedagdgica de seu corpo docente e também, em muitos casos, aberto a participacdo dos

alunos.

Semana da Qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensdo: evento aberto a professores de todos

os cursos, funciondrios e dirigentes, realizado no inicio de cada semestre letivo com

palestrantes externos convidados e oficinas de temas diversos, envolvendo pedagogia e

métodos de ensino, interdisciplinaridade, avaliagdo institucional; integracdo entre

universidade e mercado de trabalho, tecnologias emergentes; extensdo universitdria,
sociedade e qualidade de vida. Os assuntos abordados se revezam em conformidade com as
prioridades que o momento vivido exigir.

e Nesse ano de 2016, os eventos e palestras da Semana da Qualidade focaram, no primeiro
semestre, o tema “Inovacdo e Sustentabilidade”, com palestras especificas sobre o tema e
também, procurando trazer a visdo da universidade do futuro e de como o Centro
Universitario FEI pretende incorporar a ideia de “inovacdo” nas reformulagdes curriculares

gue serao realizadas em seus cursos de graduacao.

e No segundo semestre, dando continuidade, foi escolhido o tema “Inovagdo para a vida”,

com o objetivo de permitir uma reflexdo mais aprofundada de como planejar um curriculo
voltado para a formacao de profissionais inovadores e também trazendo depoimentos de
alunos da FEI que participaram de programas de intercambio internacional. Finalmente, a
guestdo da necessidade de maior aproximacdo entre a universidade e as empresas e
indUstrias visando a inovagdao e as novas metodologias de aprendizagem, usando
ferramentas de software que tem como objetivo auxiliar e aprimorar a relagdo professor-

aluno.

As figuras que se seguem, apresentam detalhes das programacdGes dessas semanas da qualidade

realizadas no ano de 2016, respectivamente no primeiro e no segundo semestres.
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Nesse ano de 2016, ja considerando a implantacdo do Projeto INOVA FEI (citado na pagina 55) a

FEI promoveu o “Congresso de Inovagao — Megatendéncias 2050”, tendo como tema central a
inovacdo tecnoldgica e a internet das coisas (IOT — Internet of Things). Esse evento foi realizado no
periodo de 10 a 14 de outubro, aberto a alunos e professores da FEI e convidados de empresas e
da industria. Teve como um dos principais objetivos introduzir o tema da “inova¢do” na agenda de
prioridades da FEl, tendo em vista a reestruturacao curricular dos cursos de engenharia com foco
nesse tema para definir um novo perfil para os egressos desses cursos. A seguir esta apresentada a

programacao do referido congresso.
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Inscreva-se: www.fei.edu.br/congressodeinovacao
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Considerac0es adicionais sobre a avaliacdo realizada pelo corpo docente:

Nesse item sera retomada a avaliagdo realizada pelos docentes em 2016, para algumas
consideracgdes adicionais especificas do Eixo 4 aqui analisado.

Em avaliagBes anteriores, realizadas entre 2013 e 2015, ja havia sido constatado um grau elevado
de conhecimento do plano de carreira da Instituicdao pelos docentes (valores entre 55% e 65% de
bom ou muito bom). Isso sugere que os professores ja perceberam que sua qualificacdo
académica, com pds-graduacgdo “stricto sensu” é, além de importante para seu desenvolvimento
pessoal, também um modo de ascensao profissional na Instituicao.

Um dado muito positivo, com relagdo a avaliagdo de 2016, é que 92% dos docentes (80% na
avaliagdo de 2015) concordaram que estdo fazendo uso dos resultados de avaliagdes anteriores,
feitas por seus alunos, para planejar seus cursos e suas atitudes em sala de aula para os
semestres seguintes, o que indica um grande avanco na aceitacdo, pelos docentes, de que os
processos avaliativos podem e devem promover melhorias em seus cursos (ver Fig. 3.3). Isso
demonstra, na pratica, que a FEI ja consolidou um processo de avaliagdo continuada para melhoria
da qualidade de seus Cursos.

Do ponto de vista do relacionamento dos docentes entre si, com os alunos e com funcionarios, os
resultados das avaliagOes anteriores ja indicavam uma situacdo excelente e a atual sé confirma
essa afirmacado (ver fig. 3.1), onde o relacionamento é avaliado, em todos os casos, como “Bom e

Muito bom” por mais de 94% dos participantes.

Avalie seu relacionamento com os demais professores Avalie seu relacionamento com os alunos da FEL

da FEI _— E5%,

31%
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Avalie seu relacionamento com os funcionarios da FEL

79%

16%

3% py 1% 0%

Bom
Muito
Bom

£E E
=2 £

Fig. 3.1: Seu relacionamento com os demais professores, alunos e funcionarios

Finalmente, quanto ao nivel de satisfagdo com o trabalho pedagdgico desenvolvido na Instituicao
(ver figura 3.2 abaixo), temos uma situacdo que também pode ser considerada excelente, com
94% (85% em 2015) dos professores tendo declarado um grau de satisfacdo “Bom ou Muito bom”

com o trabalho que desenvolvem na FEI.

Avalie o grau de satisfagdo com seu trabalho Utilizo os resultados das avaliagbes feitas pelos alunos,
pedapogico desenvolvido na FEL. nos semestres anteriores, para plangjar minha estratégia
o de ensino e atitude em sala de aula para os semestres
46% seguintes.
1%

4% oo, %
oo 0% 0% 0% 0%
. 2E E = E S2E &3 € £k i 8
S22 3 & 322 g3 g® § 2 B2
= i3 & &

. " L — Fig. 3.3: Uso que o docente faz dos resultados de avaliagdes
Fig. 3.2: Nivel de satisfagdo com seu trabalho pedagégico
dos semestres anteriores.
desenvolvido na FEI.

Outros resultados e comentdrios sobre essa avaliagdo ja foram apresentados no Eixo 1, item 1.6 e

os resultados completos encontram-se na parte 3 do Anexo 2 desse relatorio.
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3.3. Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo é constituido por um grupo de 372 funcionarios (base: segundo
semestre de 2016), dos quais cerca de 200 atuam em apoio a area académica e os demais em

areas administrativas e de servicos.

Os processos para sele¢do, contratacdo ou manuten¢ao do vinculo contratual dos colaboradores
estdao amparados em um conjunto de a¢les e de procedimentos internos, que se constituem nos

instrumentos de gerenciamento da politica de recursos humanos. Entre eles citamos:

e Desenvolvimento e aprimoramento das potencialidades individuais;

e Inclusdo digital de todos os funciondrios das areas técnicas e administrativas, através de
treinamentos e disponibilizacao de recursos sempre atualizados;

e Interacdo dos funciondrios nas atividades de ensino e pesquisa, melhorando sua capacitacao e
atualizacdo em inovacgdes tecnoldgicas e para auxilio nas praticas laboratoriais;

e Revisdao de processos internos de trabalho para melhor aloca¢dao dos recursos humanos
disponiveis;

e Atualizacdo das descricGes de funcdes e do perfil de ocupantes para adequacdo as exigéncias
de novos procedimentos operacionais;

e Manutencdo de programa de avaliacdo de desempenho;

e Implantagdo de programas de beneficio, de qualidade de vida e de campanhas Institucionais.

Plano de Carreira Técnico-Administrativa

O Plano de Carreira da Instituicdo contempla os cargos dos funcionarios em atividades no Centro
Universitario, excluidos os cargos de alta administracdo, preenchidos em regime de
comissionamento. Os cargos sdo classificados por nivel funcional e agrupados de acordo com a
respectiva pontuacdo, que é obtida mediante a analise da descricdo das fun¢des e ponderagdo de
um conjunto de fatores como: complexidade das atribuicGes, responsabilidade pela execucdo das
tarefas, experiéncia, subordina¢do/supervisdo funcional e capacitacdo profissional de seus
ocupantes, observados requisitos e exigéncias complementares préprias de certos cargos,

principalmente os de natureza técnica.
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Associadas a cada grupo de cargos estdao definidas referéncias salariais, subdivididas em faixas,
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cujo sistema de remuneragdo preserva o equilibrio interno com relagao a definicdo de saldrios
para cargos similares, para ocupantes em condi¢cdes proximas de formacdo e desempenho, bem
como para as concessoes de reajuste por mérito ou promocao, permitindo, também, incluir novos
cargos que venham a ser aprovados e a exclusdao de outros cujas atribuicdes foram extintas ou

substituidas.

Titulacéo e regime de Trabalho

Para atender os objetivos de aprimoramento do corpo técnico administrativo e compatibiliza-lo a
politica definida para o corpo docente, a Instituicdo recomenda que as indicacdes de contratacdo
de novos funcionarios observem no perfil do futuro ocupante a escolaridade minima de segundo
grau e nocgles basicas de informatica, evitando impedimentos de progressdo funcional ou

investimentos em treinamento basico.

Para os cargos que envolvem maior complexidade de fungbes, principalmente na area de

tecnologia, ha exigéncias de formag¢dao complementar e de experiéncia anterior.

Tao importante quanto a titulagdo, o processo para contratacdo de novos funciondrios contempla

analise do perfil psicolégico e avaliacdo pratica pela area solicitante.

Educagdo Basica/ Fundamental Médio Superior
Nivel
Fundamental | Completo/Médio | Completo/Superior | Completo/Pés- | Total
Escolar
Incompleto Incompleto Incompleto Graduagao
Numero 20 17 174 161 372
Percentual 5,38% 4,57% 46,77% 43,28% 100%

Tabela 3.4 — Perfil da formagao escolar do corpo técnico-administrativo
Com relacdo ao regime de trabalho, todas as contratacdes sdo efetivadas nos termos da CLT,
mediante assinatura de contrato de trabalho a titulo de experiéncia, que apds o resultado

satisfatorio da avaliacdo de desempenho, se transforma em prazo indeterminado.

Dedicagao 44 h 40 h Inferiora30 h Total
Numero 315 38 19 372
Percentual 84,69% 10,21% 5,10% 100%

Tabela 3.5 — Perfil da dedicagdao semanal do corpo técnico-administrativo
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Os funciondrios com dedicacdo inferior a 30 horas geralmente estdo alocados em areas onde o
atendimento é realizado entre 7:00 e 22:00 horas, diariamente de segunda a sexta-feira e, aos

sabados, das 7:00 as 15:00 horas.
Politica de Qualificacéo

A aplicacdo da politica para qualificacdo profissional do corpo técnico administrativo parte, em
linhas gerais, de levantamentos de necessidades apresentados pelas chefias e responsaveis de

areas, por ocasido da elaboracdo do orgcamento anual.

Mediante informacdes e justificativas das necessidades, a area de Recursos Humanos elabora o
plano de treinamento, indicando o tipo de curso, se interno ou externo, as possiveis instituicdes

patrocinadoras, orcamento de cada um e agenda para provavel realizacao.

Sdo priorizados para aprovacdo os cursos que guardem compatibilidade com o cargo exercido,
capacitacdo em funcdo de implantacdo de novas metodologias de trabalho ou de novos
procedimentos operacionais, promocdo, ampliacdo de conhecimento para desenvolvimento de

estudos de interesse interno ou por solicitacdo da chefia, mediante justificativas.

No que se refere a educagao formal, a concessao de bolsas de estudo para funcionarios, extensiva
aos dependentes, nos cursos de Administracao, Ciéncia da Computacao e Engenharia, bem como
nos cursos de pds-graduag¢ao ministrados pelo Centro Universitario, é razao do grande incentivo e

motivagdo a ascensao profissional.

Por diversas vezes a autorizagdo para esses funcionarios frequentarem as aulas foi precedida de
aprovacado para mudanca de hordrio ou mesmo de atribuicGes, em razdo da seguranca e do sigilo
de dados do sistema de registro académico, diante do compromisso que o funciondrio assume de

se empenhar com sua formacao.

Ciéncia da P6s-Graduagdo
Cursos Administragao Engenharia Mestrado | Doutorado | Total
Computagao (Lato Sensu)
Numero 17 2 27 8 0 10 63
Percentual 26,56% 3,12% 42,20% 12,50% 0 15,62% 100%

Tabela 3.6 - Numero de bolsistas no segundo semestre de 2016, considerando funcionarios ou seus dependentes.
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Consideracg0es adicionais sobre a avaliacio realizada pelo “corpo técnico e administrativo”

Inicialmente cabe ressaltar, como um ponto forte, que 71% (67% em 2015) dos funcionarios
declararam conhecer (bom ou muito bom) a missdo da Instituicdo. Também quanto as condigGes
de trabalho, 87% (80% em 2015) dos funciondrios as avaliaram como boas ou muito boas e 87%
(82% em 2015) dos funciondrios avaliaram a disponibilidade de recursos para execugdo do
trabalho como boa ou muito boa. Quanto as oportunidades para crescimento profissional na FEl,
embora 36% tenham avaliado positivamente (como boa ou muito boa), existe um percentual de
32% de avaliagbes desfavordveis nesse quesito; com relagdo as oportunidades para os
funciondrios participarem de treinamento e desenvolvimento promovidos pela FEl, 43% avaliaram
de forma positiva e 24% de forma negativa. Sdo pontos onde a Instituicdo pode planejar melhorias
(Ver fig. 3.7). Cabe ressaltar que o grau de satisfagdo dos funciondrios com a FEl continua

bastante elevado, com 84% de 6timo e bom (Ver fig. 3.8).

0 seu grau de thwim_ﬂ'ntﬂ _d_,a' _"Missa{' In_,stituci:' nal™ Avalie a disponibilidade dos materiais e recursos para
do Centro Universitario da FEI é: realizar suas tarefas;
47% AB%
41%
10%
1% 2% 194
Fuim Bom M&o =2 aplica
- Insatisfatdrio Regular Muito Bom
Ruim Bom Meo =2 aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom
Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e
profissional;
Awvalie as condigdes fisicas de trabalho no seu
Departamento;
51% 27T%
6% 19%
14%
12% 6%
1%
1% 19 0%
Ruimi Bomi M&o s aplica Ruirn Bom MNéo =2 aplics
Insatisfatdrio Reagular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
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Oportunidade para participar de programas de
treinamento promovidos pela Instituigdo;

28%
25%

Ruim Bom Mso == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Dportunidades para seu crescimento na carreira
profissional;

30%

23%
18%

14% 13%

2%

Fuim Bom M&o e aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Figura 3.7: Conhecimento da missdo, condigées de trabalho, oportunidades de treinamento e crescimento profissional.

Nesse ano de 2016 a CPA nado fez avaliacdo especifica dos restaurantes e das lanchonetes,

considerando que ja haviam sido avaliados nos trés ultimos anos, mas avaliou as condi¢Ges de

higiene e conforto nos refeitérios. Os resultados podem ser considerados satisfatorios (ver figura

3.8 a seguir), uma vez que mais de 50% dos participantes consideraram o espago, a higiene e as

instalacGes, como boas ou muito boas.

Gual o seu grau de satisfagdo com a Instituigdo?

13%

g 3%
2% 0%

Fuim Bam M&o se aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Espago do refeitorio

38%
25%
18%
11%
4% %
Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular KMuito Boam
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UnieEraEAnn

FEJ

Higiene & conforto do refeitorio;

38%

Ruim Bom Méo =2 aplica
Muito Ruim Regular Nuito Bom
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Instalagdes & equipamentos do refeitorio [pia, micro-
ondas, aquecedores de marmitas etc.);

33%
29%
17%
3% 8%
3%
RFuim Bom Mo se aplica
NMuito Ruim Regular Muito Bom

Figura 3.8: Espaco, higiene, conforto e instalagGes e equipamentos nos refeitorios.
(Fonte: avaliagdo dos funcionarios — outubro de 2016).

Outro ponto que aparece nessa avaliagdo é a questdo da seguranga no campus Sdo Bernardo,

onde 51% dos funcionarios a consideraram “boa ou muito boa”, embora haja algum

descontentamento quanto a esse quesito, manifestado por 21% dos que avaliaram (fig. 3.9).

Quanto aos servicos de assisténcia médica e oferta de bolsas de estudo, existe uma avaliacdo

bastante aceitdvel pelos funciondrios. A assisténcia odontolégica, estd bem avaliada, mas existe

um numero grande de funciondrios que ndo responderam ou ndo utilizam o servico. Ja a

Associagao de Funcionarios - AFFEI foi avaliada como, no mdaximo, regular por 30%, além de ter

tido um percentual grande de “ndo se aplica” (32%), indicando funcionarios que ndo quiseram

avaliar, ou ndo se interessam em utilizar os servigos e beneficios prestados pela Associagao.

Seguranga dentro do Campus

32%
26%
19%
12%
9%
2%
Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Servigos oferecidos pela AFFEI

Ruim Bom Mso se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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19, 2%

16%

Fuiim
Muito Ruim

Regular

Bom

Qualidade da Assisténcia Médica

41%

39%

Mio s= aplica

3%

Muito Bom
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Fuim
KMuito Ruim

Regular

Bom

Mio == aplica
Muito Bom

Gualidade da Assisténcia Odontologica

38%

Politica de oferta de bolsa de Estudos

3%

Muito Ruim

39%

27%
16%
11%
3%
Ruim Bom Méo =2 aplica
Regular Muito Bom

Outros resultados e comentarios sobre essa avaliacdo (corpo técnico e administrativo) ja foram

apresentados no item 1.8 e os resultados completos encontram-se na parte 4 do Anexo 2 desse

relatorio.
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Figura 3.9: Seguranga, AFFEI, Assisténcia médica e Bolsas.

(Fonte: avaliagdo dos funcionarios — outubro de 2016)
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3.4. Sustentabilidade Financeira

Os principais indicadores, para uma avaliacdo da sustentabilidade financeira da Instituicdo, podem
ser resumidos conforme descrito a seguir:

A Fundacao Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros, dada sua prépria natureza constitutiva,
uma Fundacgao sem fins lucrativos e filantrépica, vem tradicionalmente adotando uma politica de
gestdo econdmico-financeira muito eficaz, calcada em rigoroso controle orcamentdrio e de

aplicacdo de seus recursos prioritariamente na atividade-fim.

Todos os investimentos realizados tém sido feitos com recursos préprios, ndo recorrendo a
financiamentos bancdrios ou de outra natureza e suas atuais disponibilidades sdo suficientes para

dar suporte aos investimentos previstos em seu PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

A solidez da Instituicdo estd registrada em seus Balangos Patrimoniais, devidamente auditados nos
termos da legislagdo vigente, o que conduz a estratégia de manter a atual politica, em vista de que
também os objetivos traduzidos no PDI sdo focados na expansdo cautelosa do contingente de

alunos, em areas/cursos em que ja atua com experiéncia e qualidade reconhecida.

As despesas de pessoal sofreram variagGes significativas, em vista principalmente das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, priorizando a contratacdao de novos docentes em dedicagao
integral. Parte do acréscimo relativo a nimero de aulas serd absorvido por essas novas

contratacdes ou alterac¢des de regime de trabalho de atuais docentes.

Quanto as despesas operacionais e administrativas, sofreram incrementos, em Vvista
principalmente das melhorias introduzidas e da ampliacdo de atividades no campus de Sao Paulo,
com a implanta¢do dos programas de mestrado e doutorado stricto-sensu em “Administracao”.
Também foram feitos investimentos em funcdo do inicio dos programas stricto-sensu de
doutorado em “Engenharia Elétrica” e mestrado em “Engenharia Quimica” ambos no campus de

Sdo Bernardo do Campo.
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A Instituicdo tem adotado como politica, independentemente do resultado operacional obtido nos
ultimos exercicios, a constante realizacdo de novos investimentos, com inovacées tecnoldgicas e
reposicao de equipamentos, no minimo um valor equivalente ao montante da conta de
depreciacdo patrimonial apontada em Balanco. Esta politica deverd ser mantida no préximo
guinquénio.

As principais contas de investimento tém sido: Biblioteca, Tecnologia da Informagdo
(contemplando infraestrutura tecnoldgica, hardware, software e seguranga), Maquinas e
Equipamentos para Laboratdrios, estes com constante modernizacdo e atualizacdo exigida pela
natureza dos seus cursos, os quais preparam o alunado para atuar diretamente em industrias,

empresas, setor bancdrio e de servicos etc., que estdo também em constante atualizac3o.

O quadro a seguir apresenta os valores de investimentos realizados nos ultimos 4 anos e o que
estd previsto para o ano de 2017, permitindo uma visualizacdo de como eles evoluiram nesse
periodo de acordo com a politica institucional de prover os recursos tecnolégicos e instrumentais
necessarios a qualidade a ser preservada. Os laboratérios e oficinas vém sendo equipados e

constantemente atualizados, dentro dos critérios de prioridade definidos pela drea académica.
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Quadro demonstrativo de investimentos realizados nos ultimos 4 anos e 0 que esta orcado para o
ano de 2017, conforme definicéo de prioridades (Fonte: PDI 2016 a 2020)

Valores expressos em Reais (RS) Realizado Orcado
2013 2014 2015 2016 2017
Edificios 773.385 |5.602.791 | 3.500.000 3.500.000
Terrenos 3.755.925
Maquinas e Equipamentos (Laboratérios) 3.637.274 | 2.795.197 | 2.241.845 | 3.000.000 [2.580.000
Biblioteca 1.085.114 | 1.034.339 | 1.068.222 | 1.150.000 | 190.000
Acervo de Livros 261.045 | 217.715 232.068 | 300.000 |300.000
Periddicos e Banco de Dados internacionais 824.069 | 816.624 | 836.154 | 850.000 | 900.000
Instalagbes 476.310 | 413.789 | 1.650.971 | 1.500.000 | 250.000
Tl e Informatica (Valor total: HW + SW + Linhas, Internet e 3.898.860 | 2.777.684 | 3.592.255 | 4.250.000 (4.215.000
Provedores)
Hardware | 2.055.212 | 833.443 | 1.733.539 | 1.400.000 (1.500.000
Software | 977.292 |1.276.223 | 1.198.572 | 1.800.000 [1.415.000
Linhas Dedicadas de internet e Provedores 866.356 | 668.018 | 660.144 | 1.050.000 [1.300.000
Veiculos 56.417 266.358 0 250.000 | 80.000
Méveis e Utensilios 712.472 | 486.319 | 589.353 | 800.000 |200.000
Obras e Reformas 4.323.638 | 8.332.415 | 3.271.620 | 4.500.000 3.500.000
Totais => 14.190.085 | 20.635.411 | 18.017.058 | 18.950.000 [14.515.000
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3.5: Considerac0es gerais sobre o Eixo 4: Politicas de Gestéo

A partir da andlise do regimento, regulamentos internos, normas académicas e, sobretudo do PDI
da Instituicao, pode-se concluir que existe uma étima adequagao da gestdao com o cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais. Também que existe coeréncia entre a estrutura
organizacional oficial e a real. Isso se manifesta de forma clara no funcionamento, composicao e
atribuicdes dos orgdos colegiados, na tomada de decisGes institucionais tendo em vista suas
finalidades educativas e na existéncia de procedimentos adequados e conhecidos para organizar e

conduzir os processos de tomada de decisdes.

Entretanto, alguns pontos podem ser melhorados e outros colocados na pauta de prioridades para
projetos futuros. Os pardgrafos que se seguem comentam, de forma sucinta, alguns desses
pontos, resultantes das avaliagGes realizadas e dos comentarios feitos por professores, alunos e

funcionarios.

1) Um primeiro ponto diz respeito a integragdo dos sistemas académicos e administrativos
existentes, no sentido de que cada um deles atende separadamente aos seus objetivos, mas
ainda ndo ha uma integracdo entre eles de forma que seus usuarios possam obter as

informacgdes que buscam de forma mais rapida e integrada;

2) Outro ponto é a plataforma “Moodle”, utilizada amplamente pelos professores em suas
disciplinas, como apoio ao ensino presencial para distribuicdo de material didatico,
recebimento de trabalhos e projetos dos alunos, férum de discussdes etc. Como ele ainda nao
possui uma integracdo com os demais sistemas administrativos, fica dificil aproveita-lo em
toda sua potencialidade para dar um suporte mais efetivo, por exemplo, a implantacdo de

disciplinas na forma ndo presencial (EAD);

3) Um terceiro ponto seria o fortalecimento da ouvidoria, que tem parte de suas fungdes tipicas,
gue seriam o encaminhamento de demandas académicas e a negociacdao de solugdes para
conflitos, sendo desempenhada pelos setores que mantém contato mais préximo com os

alunos.
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4) Finalmente, fica também como sugestdo, que a Instituicdo promova um conjunto de acgbes
para aumentar sua atuacao na area de “pds-graduacdo lato sensu”, ja tradicionalmente
reconhecida no ambito do setor empresarial e industrial, onde a FEI possui grande penetracao
e a competéncia de seu corpo docente, para planejar e realizar novos cursos de especializagao,
constantemente exigidos pela necessidade emergente de aperfeicoamento profissional,
resultante do acelerado ritmo de desenvolvimento tecnoldgico e das mudangas sociais do

mundo de hoje.
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Anexo 1 — Cursos de graduacao e pos-graduacao
ofertados em 2016.

A.1l: Cursos de Graduacao

Os cursos de graduacdo do Centro Universitario FEI estdo concentrados nas éareas de:
Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Engenharias. No total sdo 15 cursos, todos
presenciais. As habilitacbes e énfases dos cursos oferecidos, com as respectivas datas de
autorizacdo, de reconhecimento e da ultima renovacdo de reconhecimento estdo apresentadas na
tabela a seguir (tabela A.1).

Tabela A.1: Cursos de Graduagao oferecidos (Base: Segundo semestre de 2016)

Nome do .
Turno/ Local Datas dos atos legais
Curso
Autorizagao Reconhecimento Renovagao
Noturno Decreto N.2 70.683 Decreto N.2 Portaria n2 702
Campus SBC 08/06/1972 78.258 18/12/2013
Administracdo 18/08/1976 DOU -19/12/2013
Processo
(201362532)
Matutinoe | @ - Decreto N.2 50.164 Portaria n2 702
Noturno 30/01/1961 18/12/2013
Administrago Campus Liberdade DOU -19/12/2013
Processo
(201364261)
Ciéncia da Noturno Portaria N.2 103 Portaria N.2 3.799 de Portaria n2 1.091
24/12/2015
Computagio 18/11/2004 (4anos) | o _30/12/2015
Campus SBC 25/01/1999
Processo
(201513460)
Engenharia de Diurno Portaria 007/2008 Portaria n2 736 Portaria n2 1.091
27/12/2013 24/12/2015
Automacdo e DOU -30/12/201 DOU -30/12/201
Campus SBC 13/10/2008 OU -30/12/2013 OU -30/12/2015
Controle Processo Processo
(201113075) (201515058)
Engenharia Civil | Diurno Decreto N.290.781 Portaria N.2 104 Portaria n? 793
En 14/12/2016
Enfase em D —-15/12/201
Campus SBC 20/12/1984 01/02/1991 OU -15/12/2016
Transportes Processo
(201615098)
Engenharia Diurno e Noturno Portaria N.2 07 Decreto N.2 72.012 Portaria n2 1.091
| 24/12/2015
Elétrica - DOU -30/12/2015
Campus SBC 20/12/1963 29/03/1973 /12/
Eletronica Processo
(201513297)
Engenharia Diurno Parecer N.2 366 Decreto N.2 72.012 Portaria n? 1.091
| 24/12/2015
Elétrica - D - 12/201
Campus SBC 13/06/1985 29/03/1973 OU -30/12/2015
Computadores
Processo
(201513129)
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Nome do Curso

Turno / Local

Autorizagao

Reconhecimento

Renovacao

Engenharia Diurno e Noturno Reunido de CD de Decreto N.2 72.012 Portaria n2 1.091
24/12/2015
Elétrica 24/07/1957 DOU - 30/12/2015
Campus SBC 29/03/1973
Telecomunicagoes
Processo
(201511971)
Engenharia Diurno Decreto N.2 24.770 Decreto N.2 30.429 Portaria n? 1.091
24/12/2015
Mecanica D - 12/2015
Campus SBC 04/05/1948 23/01/1952 OU -30/12/20
Processo
(201515064)
Engenharia Diurno e Noturno PortariaN.2 8 Decreto N.2 72.012 Portaria n2 1.091
24/12/2015
Mecanica -
Campus SBC 07/11/1963 29/03/1973 DOU -30/12/2015
T Processo
Automobilistica (201514070)
Engenharia Diurno Decreto N.2 20.942 Decreto N.2 28.375 Portaria n2 793
14/12/2016
Quimica DOU -15/12/2016
Campus SBC 15/04/1946 19/04/1950 /12/
Processo
(201615093)
Diurno Parecer N.2 88 Portaria N.2 78
Aprovado em visita in loco
com conceito 5 (cinco), mas
Engenharia Téxtil Campus SBC 20/12/1966 04/02/1991 ainda n3o foi emitida a
Portaria.
Diurno Portaria R-20/2002 | Portaria n° 1.030 de Portaria n2 1.091
24/12/2015
07/12/2006 DOU -30/12/2015
Engenharia de Campus SBC 16/09/2002
Materiais Processo: Processo
20151217
20050009837 (2015 6)

Diurno e Noturno

Portaria R-21/2002

Portaria n° 1.030 de

Portaria n2 1.091
24/12/2015

07/12/2006 DOU -30/12/2015
Engenharia de | Campus SBC 16/09/2002
Produgdo Processo: Processo
201514
20050009836 (201514606)
Engenharia de Noturno Parecer N.2 88 Decreto N.272.012 Portaria n2 286
d I 21/12/2012
Produgdo Elétrica -
Campus SBC 20/12/1966 29/03/1973 DOU -27/12/2012
Processo
(201215994)
Engenharia de Noturno Parecer N.2 88 Decreto N.2 72.012 Portaria n? 286
Produgao 21/12/2012
Az DOU -27/12/2012
Mecanica Campus SBC 20/12/1966 29/03/1973 Processo
(201215994)

Os cursos apresentados refletem as necessidades da comunidade local, que absorve a mao de

obra qualificada formada na Instituicao.

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2016

Pagina 124



@ Centro Universitario FEI

A tabela que se segue, fornece a nota do ENADE, o IDD e o Conceito Preliminar de Curso (CPC)
para os cursos existentes, conforme ultima publicagdo do INEP. Importante ressaltar que o IGC do

Centro Universitario FEI é 4 (quatro).

Tabela A.2: CPC — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO

ANO CURSO ENADE Nota IDD CPC continuo CPC
2014 Ciéncia da Computacao 3 2,5478 3,1900 4
2014 Automacao e Controle 5 3,2072 3,5206 4
2014 Civil 3 2,0609 2,4944 3
2014 Elétrica 4 3,5516 3,5517 4
2014 Mecanica 4 3,4093 3,0844 4
2014 Quimica 3 0,9035 2,3012 3
2014 Materiais/Téxtil 4 3,3464 2,8257 3
2014 Produgdo 3 2,8210 2,8256 3

Publicado em 22 de dezembro de 2015

ANO CURSO ENADE ENADE continuo CPC continuo CPC
2015 Administracdo SBC 4 3,7320 3,3917 4
2015 Administracdo SP 4 3,7913 3,0170 4

Publicado em 08 de margo de 2017

A.2: Cursos de pos-graduacéo stricto sensu

O investimento do Centro Universitdrio em pds-graduacdo reflete o propdsito contido em seu
plano de desenvolvimento visando a institucionalizacdo da pesquisa, por acreditar que é
prioritariamente, no ensino de pds-graduacdo stricto sensu que se desenvolve o essencial da
atividade de pesquisa, e que por meio deste tipo de curso é que se expandem os horizontes do

conhecimento e, com isso, alcancar a qualidade no ensino.

Atualmente, o Centro Universitario FEI oferece programas de pds-graduacdo stricto sensu nas
areas de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica e Administracdo. Um

histérico sucinto dos programas de pdés-graduacao sera descrito a seguir:

A implantagdao do Curso de Mestrado em Engenharia Elétrica, no primeiro semestre de 2005,
caracterizou um marco para a politica de pds-graduacdo e pesquisa do Centro Universitario FEI. As
trés areas de conhecimento do programa, “Dispositivos eletronicos” e “Inteligéncia artificial
aplicada a automacdo” e “Processamento de Sinais”, de grande apelo tecnoldgico, foram induzidas

por competéncias ja desenvolvidas no Departamento de Engenharia Elétrica.
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Em consonancia, durante o ano de 2006 foram aprovados pela CAPES novos programas de pds-
graduacdo e, no inicio de 2007, houve a implantagao dos Cursos de Mestrado em “Administragao”

e em “Engenharia Mecanica”.

O programa de Mestrado em Engenharia Mecanica desenvolve pesquisas em trés areas de
concentracdo: Producdo, Sistemas da Mobilidade e Materiais e Processos. Estas areas foram
selecionadas pela relevancia do conhecimento no contexto regional e pela experiéncia da
Instituicdo, que, desde 1963, com a criacdo do primeiro curso do Pais de Engenharia Mecanica
com énfase em Automobilistica, vem formando profissionais habilitados para atuarem nas

industrias metal-mecéanicas da regido, especialmente nas industrias de autopecas e montadoras.

Estes mesmos profissionais, diante de um cendrio industrial competitivo e constantemente
alimentado por novas tecnologias e pela inovacdo de processos e produtos, tém buscado uma
formacgao continuada que os capacitem para a execugdao de novos projetos, bem como para o
planejamento da producdo. Este é o publico atendido pelo Curso de Mestrado em Engenharia

Mecanica.

Considerando o histdrico papel da Instituicdo na formacdo pioneira de administradores no Pais,
investiu-se em pessoal e infraestrutura, no sentido de se consolidar um nucleo de pesquisa nesta
area de conhecimento que resultou, a partir do primeiro semestre de 2007, na aprovagao pela
CAPES e inicio do curso de Mestrado em Administragdao. Com a consolidacdao desse Programa de
Mestrado, a Instituicdo submeteu a CAPES um pedido para abertura de Doutorado em
Administragao, tendo obtido sua aprovacdo em novembro de 2010, iniciando esse novo programa
em marco de 2011. As trés linhas de pesquisa atuais da pds-graduacdo em administracdo sdo:
“Sustentabilidade”, “Estratégias de Mercados e Competitividade” e “Capacidades

Organizacionais”.

Também ¢é importante mencionar que a Instituicdo, durante os anos de 2010 e 2011, ingressou
com projeto junto a CAPES para autorizacdo e credenciamento de mais um Programa de
Doutorado na area de Engenharia Elétrica, considerando o programa de Mestrado ja existente.
Esse novo programa recebeu a aprovacdo da CAPES em fevereiro de 2012 e iniciou suas atividades

em junho de 2012.
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Cabe destacar também que, durante o ano de 2013, foi submetido a CAPES um novo “Programa
de Mestrado em Engenharia Quimica”, aprovado no final de 2013 tendo iniciado suas atividades

em marco de 2014.

Todos esses fatos demonstram o empenho da Instituicdo na implantagdo e consolidag¢dao de sua
pos-graduacdo “stricto sensu” e também que a politica de pds-graduacao e pesquisa do Centro
Universitario FEI esta muito além da simples necessidade de titulagdo dos seus docentes, uma vez
gue o indice de titulacdo do corpo docente ja se encontra em nivel bastante elevado, mas se
concentra fundamentalmente na busca pela exceléncia académica do curso em si, como

instrumento de qualificacdo de recursos humanos para a sociedade.

A seguir é apresentado um resumo dos conceitos CAPES de cada programa e o numero de

dissertacoes de mestrado e teses de doutorado apresentadas entre os anos de 2012 até 2016.

“Conceito CAPES” e consideracdes sobre os programas de Pos stricto-sensu.

Para que se tenha uma ideia da situacdo desses programas perante a CAPES e também das
dissertagOes e teses apresentadas, as tabelas A.2 até A.4 (a seguir) resumem, respectivamente, os
resultados da ultima avaliacdo da CAPES (com base no ano de 2016) e o nimero de dissertacoes
de Mestrado e teses de Doutorado apresentadas no periodo 2012 até 2016. O programa de
Doutorado em Engenharia Elétrica e Mestrado em Eng. Quimica, como sdo mais recentes, tiveram

suas a primeiras teses e dissertacdes concluidas e apresentadas a partir do ano de 2015.

“Conceito CAPES” para os programas:
Engenharia Engenharia Engenharia
Administracao
Elétrica Mecanica Quimica

Programa de

4 3 3 4
Mestrado
Programa de

4 Nao ha Nao ha 4
Doutorado

Tabela A.2: Conceito CAPES nos programas de pds-graduacao stricto-sensu
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Programas de
Eng. Elétrica Eng. Mecanica Eng. Quimica | Administragao
Mestrado
Dissertagdes em 2012 22 24 - 17
Dissertagdes em 2013 10 17 - 12
Iniciou em
Dissertagdes em 2014 11 24 10
2014
Dissertagdes em 2015 21 30 0 11
Dissertagoes em 2016 07 30 11 13
Total 71 125 11 63

Tabela A.3: Dissertagoes concluidas e apresentadas nos programas de Mestrado

Programas de

Eng. Elétrica

Administragao

Doutorado
Teses em 2014 0 3
Teses em 2015 1 3
Teses em 2016 11 10
Total 12 16

Tabela A.4: Teses concluidas e apresentadas nos programas de Doutorado

As acOes realizadas para implantar as politicas de pesquisa indicam um forte comprometimento da
Instituicdo com a gera¢do de conhecimento em areas bem definidas de gestao e tecnologia e
estdo em acordo com o que foi proposto em seu PDI.

Cabe destacar que os programas de mestrado ja atingiram indices de produtividade bastante
elevados, tanto em termos de dissertacées de mestrado concluidas quanto em termos de artigos
publicados (a producdo cientifica de cada programa esta disponivel para consulta no portal da FEl).
Contudo, como se tratam de programas ainda recentes, a articulacdo com a graduacdo pode e
deve ser melhorada, faltando encontrar meios para uma transferéncia mais efetiva do
conhecimento gerado nos programas de pds-graduacdo para a graduacdo. Considerando que a
carga didatica de aulas na graduacao, adotada para os docentes dos programas de pds-graduacao

e preconizada pela CAPES, é de apenas 4 horas-aula semanais, esta transferéncia de conhecimento
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pode se basear em maior participacdo desses docentes dos programas em orientacao de projetos
de iniciacdo cientifica, projetos de conclusdo de curso (TCC) e outras atividades dos

departamentos relativas ao ensino de graduacao.

A.3: Cursos de pos-graduacéo lato sensu

Os cursos de pods-graduacdo lato sensu sdo oferecidos no periodo noturno, nos campi Sao
Bernardo do Campo e Sao Paulo (bairro da Liberdade). A Tabela A.5 a seguir identifica o nome, os
coordenadores e a carga hordria dos cursos de especializacdo oferecidos pela Instituicdo no
periodo 2015 e 2016.

Tabela A.5: Cursos de pds-graduagdo lato sensu realizados em 2015 e 2016

Carga
Cursos Coordenador Campus
hordria
Sao Bernardo do
Administracao de Empresas para Celso Sebastido de Souza 432 horas-
Campo e Sao
Engenheiros Ailton Pinto Alves Filho aula
Paulo
Sao Bernardo do
432 horas-
Administragdo de Producdo José da Cunha Tavares Campo e Sdo
aula
Paulo
Automacio Industrial e Sistemas de Sidney Nogueira de Jesus 432 horas- S3o Bernardo do
Controle - Mecatrénica Silvio Xavier Duarte aula Campo
Heladio de Castro Winz 432 horas-
Engenharia de Infraestrutura Urbana Sao Paulo
Ericson Dias Mello aula
Celso Atienza 680 horas-
Engenharia de Seguranca do Trabalho Sao Paulo
Marcelo dos Santos Paula aula
436 horas-
Engenharia e Manutenc¢do Hospitalar Reinaldo Lopes Sao Paulo
aula
Luis Prodomo 480 horas-
Gestdo da Manutengao e Ativos Sdo Paulo
Milton Augusto G. Zen aula
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S3o Bernardo do

432 horas-
Gestdo Empresarial Celso Sebastido de Souza Campo e Sdo
aula
Paulo
. . 432 horas- S3o Bernardo do
Gestdo de Marketing: Mercado e Edson Coutinho da Silva I c
Consumo — a partir do 12 2016 aula ampo
' ' 432 horas- Sdo Bernardo do
Empreendedorismo & Gestdo de Novos Edson Coutinho da Silva | c
Negdcios: PME — a partir do 12 2016 aula ampo
Sdo Bernardo do
) 432 horas- .
Gestdo da Producgdo Aeroespacial losé da Cunha Tavares aula Campo e Sdo
Paulo
Wilson de Castro Hilsdorf 432 horas- Sao Bernardo do
Gestdo e Tecnologia da Qualidade
Antonio Borsoi Filho aula Campo
Sao Bernardo do
Gestdo de Operagdes Logisticas e Supply 432 horas-
Wilson de Castro Hilsdorf Campo e Sao
Chain aula
Paulo
Gestdo de Projetos: Praticas do PMBOK 480 horas- Sao Bernardo do
Edson Coutinho da Silva
Guide aula Campo
Gestdo e Tecnologia em Projeto de 512 horas- Sao Bernardo do
Willian M. Maluf Filho
Produto aula Campo
Gestdo e Tecnologias de Seguranca da 432 horas-
Rodrigo Filev Maia Sdo Paulo
Informagdo aula
Sao Bernardo do
- 432 horas- .
Gesto Estratégica de Pessoas Celso Sebastidao de Souza Sl Campo e Sao
Paulo
MBA em Gestdo de Tecnologia de 432 horas-
William Sampaio Francini Sdo Paulo
Informacdo aula
~ . Sdo Bernardo do
MBA de Gestdo Empresarial em 432 horas-
Comércio de Produtos e Servigos na Area lose da Cunha Tavares aula Campo e 340

da Defesa

Paulo

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2016

Pagina 130




Centro Universitario FEI

Marco Antonio Zanussi

480 horas- S&do Bernardo do
— i o
Mecanica Automobilistica Barreto —a partir do 1 aula Campo
2016
Planejamento e Gestdo de Construgdes Ailtan Pinto Alves Filho e 432 horas- S30 Paulo
Sustentaveis Kurt André Pereira Amann aula
Planejamento e Gestdo de Transportes Kurt André Pereira Amann 432 horas- Sado Bernardo do
e Raul Fernando Ramos aula Campo
Urbanos
432 horas-
a Paulo Pedro Maria Alfieri Sdo Paulo
Produtos Téxteis aula
. 480 horas- B
Refrigeracdo e Ar-Condicionado Hugo Lagreca Filho aula 530 Paulo
Sistemas Elétricos de Energia - Milene Galeti 432 horas- S50 Paulo
Suprimento, Regulacdo e Mercado aula
Sustentabilidade e Gestdo ambiental Ailton Pinto Alves Filho 432 horas- 580 Bernardo do
empresarial. aula Campo
T . L 432 horas- S3do Bernardo do
ecnologia de Processos Quimicos e Maristhela P. de A. Marin
aula Campo

Petroquimicos
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Anexo 2: Resultados Gerais das Avaliacoes Realizadas em 2016

O que sera apresentado neste anexo:

1) Resultados gerais da avaliagdo feita pelo corpo discente em maio
de 2016;

2) Resultados gerais da avaliagdo feita pelo corpo discente em
novembro de 2016;

3) Resultados da avaliagdo realizada pelo corpo docente em
setembro/2016;

4) Resultados da avaliagdo realizada pelo corpo técnico e
administrativo em outubro/2016;

OBS: As questdes respondidas em cada uma das avaliagdes também estdo
sendo apresentadas nos anexos correspondentes.
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@ Centro Universitario FEI

Parte 1: Resultados gerais da Avaliacao realizada pelos alunos no primeiro
semestre de 2016

Essa avaliagdo foi realizada no periodo de 02 de maio a 11 de junho de 2016 e
contou com a participagdo de 3.300 alunos o que corresponde a 41% do total de
alunos da FET.

O questiondrio foi dividido hos seguintes blocos temadticos:

Aspectos gerais de infraestrutura;

Aspectos institucionais;

Sobre seu Curso: Coordenagdo, apoio e grau de satisfagdo;
Autoavaliagdo de sua participagdo nas disciplinas;
Avaliagdo dos professores e das disciplinas;

aOswp e

Ao final de cada bloco temdtico havia uma questdo (opcional) para comentdrios e
sugestdes sobre as perguntas daquele bloco especifico.

As opgoes de respostas as perguntas foram:
5 - MUITO BOM

4 - BOM
3 - REGULAR
2 - FRACO

1 - MUITO FRACO

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos, organizados de acordo com os 5
blocos mencionados acima. Os valores apresentados nos grdficos referem-se aos
percentuais sobre o total de respostas fornecidas pelos alunos em cada uma das
questdes apresentadas no questiondrio avaliativo.
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Avaliacao: Alunos de Graduacao — prim. Sem. 2016

Bloco 1: Aspectos Gerais de Infraestrutura

Centro Universitario FEI

Questao Média| Desvio |Total
Padréo

De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes no 361 102 3208
Campus SBC.
De uma no~ta para as "Salas de Estudo" existentes no 375 112 3208
Campus Sao Paulo.
- Qualidade da alimentacéo. 3.11 1.11 3298
- Precgo da alimentacéo. 2.75 1.10 3298
Seu grau de satisfacdo com o novo local do
restaurante por quilo do Campus SBC. 2.69 1.34 3298
Estacionamento (somente Campus SBC) 3.08 1.33 3298
Seguranca dentro do Campus 3.18 1.33 3298
Sanitarios (Adequacéao e limpeza) 4.00 0.98 3298

De uma nota para as "3alas de Estudo™ existentes no
Campus SBC.

%

6%

Ruinn Bom MEo == aplics

Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim

Campus 530 Faulo.

32%

28%

22%

9%

Ruim

Regular

Bom

De uma nota para as "3alas de Estudo™ existentes no

4%

MEo == aplics

Muito Bom
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- Qualidade da alimentagio.
3%

29%

Ruinn Bom MEo == aplics

Muito Ruim Regular Muito Bom

- Prego da alimentagdo.

35%
22% 21%
16%
4%
1%
Ruinn Bom MEo == aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom

Seu grau de satisfagdo com o novo local do restaurante
por quilo do Campus 5BC.

30%

20%
16% 16%
12%

7%

Fuim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Estacionamento (somente Campus 5BC)

22%

Fuim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

25%
24%

2%

Ruinn Bom MEo == aplics

Seguranga dentro do Campus Sanitarios [Adequagio e limpeza)

39%

18%

Bom

35%

MEo == aplics

Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Avaliacdo: Alunos de Graduacéao — prim. Sem. 2016
Bloco 2: Aspectos Institucionais
Questéao Media|Desvio Total
Padrao
Qualidade do atendimento na Secretaria Geral 4.06 1.17 3298
Qualidade do atendimento na Tesouraria 4.16 0.84 3298
Qualidade do atendimento na Sala Geral de 3.99 0.90 3208
Professores.
Qualidade do atendimento nos Laboratorios de
.. e 4.1 : 2
Fisica e Elétrica (Campus SBC) 9 0.80 3298
Quf”atlu_jade do atendimento nos Laboratérios de 418 0.83 3208
Quimica (Campus SBC).
Qualidade do atendimento nos Laboratorios de
A .. N 4.29 0.76 3298
Mecanica, Materiais e Téxtil (Campus SBC).
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Centro Universitario FEI

Gualidade do atendimento na Secretaria Geral

L]
43% 400
10%
%
19 2%

' gE E B E £E 788
SR BN

=

Gualidade do atendimento na Tesouraria

33%

28% 979

10%

19% 2%

Feuinn Bom MEo == aplica

Muito Ruimn Regular Muito Bom

Gualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores.

39%

Ruinn Bom MEo =& aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom

Gualidade do atendimento nos Laboratorios de Fisica
Elétrica [Campus SBC)
34%

30%

Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom
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Gualidade do atendimento nos Laboratorios de Quimica
([Campus S5BC).

3%

0% 1%

Ruim I Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Gualidade do atendimento nos Laboratorios de
Mecanica, Materiais e Téxtil (Campus SBC).

57%

19% 19%

0% 1% e

Avaliagado: Alunos de Graduagéao

Ruim I Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Bloco 3: Sobre seu Curso: Coordenacédo, Apoio e Grau de Satisfacdo —

alunos — prim. sem. 2016

Questao Media| Desvio | Total
Padrao
Qualidade do atendimento do Coordenador do seu Curso. 3.93 1.01 3298

Seu Curso esté disponibilizando monitores ou tutores para

auxiliar os alunos, quando necessario.

3.85 | 0.99 | 3298

Seu Curso esta fornecendo a articulacdo dos conhecimentos
tedricos e conceituais com atividades praticas.

3.77 | 1.02 | 3298

Grau de satisfagdo com seu Curso.

4.00 | 096 | 3298

Grau de satisfacédo com a FEI.

403 | 0.92 | 3298
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Grau de satisfagdo com a FEL

44%

33%

16%

4%
2%
0%

Ruim Bom Méo =& aplica

Muito Fuim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Seu Curso estd disponibilizando monitores ou tutores
para auxiliar os alunos, quando necessario.

23%

18%
16%

5%

3%

Reuinn Bom Mso s aplics
Muito Ruim Regular WMuito Bom

Seu Curso esta fornecendo a articulagdo dos
conhecimentos teoricos e conceituais com atividades

praticas.
39%
24%
22%
7%
39 4%
Ruim Bom Méo e aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Grau de satisfagdo com seu Curso.

43%

33%

15%

5%
3%

Fuim Bom MEo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avaliacao: Alunos de Graduagéao — prim. Sem. 2016

Bloco 5: Avalie o Professor(a) e a Disciplina

Questao Media | Desvio Total
Padréo

De uma nota para a "didatica" desse professor
(considere: Habilidade para criar interesse pelo
assunto, capacidade de transmitir
conhecimento, clareza na comunicagéo).

3.90 1.20 35.692

De uma nota para o "sistema de avaliacao”

adotado nessa disciplina (considerar critério de
avaliacdo, compatibilidade das provas com o 4.01 1.12 35.692
abordado em sala de aula, clareza e
objetividade das questdes de prova)

O relacionamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o0 processo 4.01 1.16 35.692
de ensino e aprendizagem.

Assiduidade e pontualidade desse professor(a). 4.38 0.95 35.692

Sua avaliacdo global para esse professor(a). 3.99 1.11 35.692
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De uma nota para a “didatica™ desse professor
[ considere:Habilidade para criar interesse pelo assunto,
capacidade de transmitir conhecimento, clareza na
comunicagio).

40%

16%
6% [
. 2%
I Ruim I Bom Méo =2 aplica
Muito Ruirn Regular Muito Bomn

Centro Universitario FEI

De uma nota para o “sistema de avaliagdo™ adotado
nessa disciplina [considerar critério de avaliagio,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, elareza e objetividade das questdes de prova)

41%

Reuinn Bom Mio =& aplica

Muita Ruirn Regular Muito Borm

O relacionamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

44%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Assiduidade e pontualidade desse professor(a).

60%
25%
9%
3% 3% 207
Fuim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular NMuito Bom
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Parte 2: Resultados gerais da avaliacéo realizada pelos alunos no segundo
semestre de 2016

Contexto da avaliacdo:

Realizada ho periodo de 13 de outubro a 30 de novembro de 2016 e 2732 alunos
participaram o que corresponde a 37% do total de alunos da FET.

O questiondrio foi respondido por via eletronica e apresentado aos alunos dividido em
4 telas, cada uma abrangendo os blocos temadticos descritos a seguir:

Tela 1 (contendo 09 questdes):

Bloco 1: Aspectos institucionais;

Bloco 2: Extensdo universitdria e responsabilidade social da FEI;
Tela 2 (contendo 13 questdes):

Bloco 3: Aspectos gerais de infraestrutura;

Bloco 4: Sobre seu Curso: Coordenagdo, apoio e grau de satisfagdo;
Tela 3 (contendo O7 questdes por professor / disciplina):

Bloco 5: Sua participagdo nas disciplinas e avaliagdo dos seus professores e

disciplinas;
Tela 4 (contendo 1 questdo e comentdrios finais):

Bloco 6: Atuagdo da CPA-FET (Comissdo Propria de Avaliagdo da FET).

Os grdficos a seguir estdo organizados de acordo com os itens mencionados acima. Os
valores apresentados nesses grdficos referem-se aos percentuais sobre o total de
respostas fornecidas pelos estudantes em cada uma das questdes apresentadas no
questiondrio avaliativo.

Todos os resultados aqui apresentados ftambém se encontram disponiveis para

consulta pelas chefias departamentais e pelos professores no “sistema CPA-FETI".
Nesse sistema € possivel obter um nivel de detalhamento dos resultados ainda maior do
gue o que esta apresentado nesse anexo, uma vez que eles podem ser filtrados por

departamento, por professor e por disciplina, seguido dos respectivos comentdrios
feitos pelos alunos em cada um dos blocos temdticos avaliados.

Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - Ano 2016 Pagina 142



DD
UnieEraEAnn

FEJ

Centro Universitario FEI

Avaliacdo: Alunos de Graduacéao — novembro de 2016

Bloco 1: Aspectos Institucionais

Questéo

Qualidade do atendimento na Secretaria Geral
Qualidade do atendimento na Tesouraria

Qualidade do atendimento na Sala Geral de
Professores.

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Fisica e Elétrica (Campus SBC)

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Quimica (Campus SBC).

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Mecanica, Materiais e Téxtil (Campus SBC).

Qualidade do atendimento na Secretaria Geral

8%
5%
1% 1%
2E 5 E 2E Z-gnm
1:'5 = = .1=c. mﬁlg
2E E = == é@&

Media Desvio

Padrao
4.09 1.19
417 0.87
4.00 0.93
4.23 0.83
4.22 0.83
4.33 0.78

Total

2732

2732

2732

2732

2732

2732

Gualidade do atendimento na Tesouraria

%

Ruim Bom
Muito Fuim Regular

30%

Méo =2 aplica
Muito Bom
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GQualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores.

39%

Ruinn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Qualidade do atendimento nos Laboratorios de Fisica e
Elgtrica [Campus SBC)

33%

30%

28%

7%
1% 1%

Reuinn Bom MEo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

GQualidade do atendimento nos Laboratorios de Quimica
[Campus S5BC).

58%
19% 47%
5%
1% 1%
I Ruim I Bom Méo =2 aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Gualidade do atendimento nos Laboratorios de
Mecinica, Materiais e Téxtil (Campus SBEC).

22%

3%

1% 1%
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Avaliacao: Alunos de Graduacéao — novembro de 2016

Centro Universitario FEI

Bloco 2: Quanto a extensédo universitaria e responsabilidade social da FEI

Questéo Media

Considero que a FEI incentiva a participagéo de 3.35
alunos de graduacao no desenvolvimento das
atividades de extenséo realizadas pela Instituicdo.

Considero que existe uma preocupacao, por parte 3.11
da FEI, em relacionar as "atividades de ensino" que

sdo desenvolvidas nos cursos, com as atividades de
extensao.

Como vocé avalia a contribuicdo da FEI para o 3.34
desenvolvimento socioecondmico da regido?

Desvio
padréo

1.29

1.30

1.64

Total

2732

2732

2732

Considero que a FEl incentiva a participag3o de alunos
de graduagdo no desenvolvimento das atividades de
extensdo realizadas pela Instituigao.

Considero que existe uma preocupagio, por parte da
FEl, em relacionar as “atividades de ensino™ que sdo
desenvolvidas nos cursos, com as atividades de

extensdo.
39%
27%
21%
Le]
199 14% 14%
0,
6% 8% 7%
4% 4%
82 £ £ £ $2 38f 82 £ £ £ $2 38f
¥ 5§ 3 § 82 28% ¥ 5§ 3 § 82 28%
o 2 g 5 m = 2 £ z = m =
= = 3 3 = = = [ O =
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Como vocé avalia a contribuigio da FEl para o
desenvolvimento socioeconomico da regido?

7%

25%

17%

15%

3%
2%

Bom
Mito
Bom

2E E
=2 &

N&o sei f

Avaliacao: Alunos de Graduagao — novembro de 2016.

Bloco 3: Aspectos Gerais de Infraestrutura

Centro Universitario FEI

Questao Media Desvio Total
Padréo
De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes no 3.72 1.01 2732
Campus SBC.
De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes no 3.81 1.06 2732
Campus Séao Paulo.
Avalie a disponibilidade, na biblioteca, dos livros 4.05 0.89 2732
necessarios para o seu Curso.
Avalie a qualidade da internet dentro do Campus da FEI 2.90 1.17 2732
(SBC ou SP).
Seu grau de satisfacdo com o novo local do restaurante por  3.02 1.31 2732
quilo do Campus SBC.
Estacionamento (somente Campus SBC) 3.20 1.31 2732
Seguranca dentro do Campus 3.38 1.28 2732
Sanitarios (Adequacéo e limpeza) 412 0.94 2732
Relatdrio de Autoavaliacéo Institucional - Ano 2016 Pagina 146



DD
UnieEraEAnn

FEJ

Centro Universitario FEI

De uma nota para as "5alas de Estudo™ existentes no
Campus S5BC.

39%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

De uma nota para as "Salas de Estudo™ existentes no
Campus 530 Paulo.

92%

0% 0% 2% 3% 2%
I Ruim I Bom Méo =e aplica
Muito Ruim Regular Muito Boam

Avalie a disponibilidade, na biblioteca, dos livros
necessarios para o seu Curso.

41%

33%

17%

4%
1%

Ruinn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruimn Regular Muito Bom

Avalie a qualidade da internet dentro do Campus da FEI
(5BC ou 5F).

3%

25%

Feuimn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Seu grau de satisfagio com o novo local do restaurante
por quilo do Campus SBC.

30%

Ruinn Bom MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Estacionamento (somente Campus SBC)

24%

20%

12% 12%

Feuimn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Seguranga dentro do Campus

289%

Ruim Bom Méo =2 aplica

Muito Fuim Regular Muito Bom
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Sanitarios (Adequagdo e limpeza)
40% 40%

14%

. 5%
2% 0%

Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom
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Avaliacéo: Alunos de Graduagéo

Centro Universitario FEI

Bloco 4: Sobre seu Curso: Coordenacédo, Apoio e Grau de Satisfacao.

Questao

Qualidade do atendimento do Coordenador do

seu Curso.

Disponibilidade de monitores ou tutores para
auxiliar os alunos, quando necessario.

Em que nivel seu Curso esta fornecendo a
articulacdo dos conhecimentos teéricos e
conceituais com atividades praticas.

Grau de satisfacdo com seu Curso.

Grau de satisfacdo com a FEI.

Gualidade do atendimento do Coordenador do seu
Curso.

28% 26%

25%

MEo =2 aplica

Ruim Bom

Muito Ruimn Regular Muito Bom
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Media Desvio Total
Padréao

3.90 1.10 2732

3.43 1.07 2732

3.67 1.02 2732

3.95 0.98 2732

4.01 0.94 2732

Disponibilidade de monitores ou tutores para auxiliar os
alunos, quando necessario.

u}
27% 259,

Ruim Bom

MEo == aplica
Muito Bom

Muito Ruim Regular
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Em que nivel seu Curso esta fornecendo a articulagio
dos conhecimentos tedricos e conceituais com
atividades praticas.

41%
3%

Grau de satisfagio com seu Curso.

17%

6%

o
3% 1%

MEo == aplica

Bom

MEo =2 aplica Reuinn
Muito Bom Muito Ruim Regular

Muito Bom

Ruim Bom

Regular

Muito Ruim

Grau de satisfagdo com a FEL

33%

16%

2%
2%

Méo =2 aplica

Bom

Fuim
Muito Bom

Muito Fuim Regular
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Avaliacdo: Alunos de Graduagéo

Bloco 5: Avalie o Professor(a) e a Disciplina

Centro Universitario FEI

Questéo Media Desvio Total
Padréo
De uma nota para a "didatica" desse professor (considere: 3.88 123 29917
Habilidade para despertar interesse pelo assunto, capacidade de
transmitir conhecimento, clareza na comunicacgéo).
De uma nota para o "sistema de avaliagdo" adotado nessa 399 115 29917

disciplina (considerar critério de avaliagdo, compatibilidade das
provas com o abordado em sala de aula, clareza e objetividade das

questdes de prova)

O relacionamento em sala que esse professor(a) estabelece comos 4.02 1.16 29917

alunos favorece o processo de ensino e aprendizagem.

Assiduidade e pontualidade desse professor(a).

437 098 29917

Avalie em que grau esse professor(a) faz um uso adequado das 3.82 145 29917
tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs) no ensino de suas

disciplinas.

Sua avaliagéo global para esse professor(a).

De uma nota para a “didatica™ desse professor
[ considere:Habilidade para despertar interesse pelo
assunto, capacidade de transmitir conhecimento, clareza
na comunicagio).

40%

Ruim Bom Méo s aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

3.98 112 29917

De uma nota para o “sistema de avaliagdo” adotado
nessa disciplina (considerar critério de avaliagdo,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, clareza e objetividade das questdes de prova)

42%
31%
14%
6% 5%
2%
Ruirmn Borm Méo =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

O relacionamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

Ruinn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Assiduidade e pontualidade desse professor{a).

60%
25%
8%
3% 3% 2%
Feuimn Bom MEo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avalie em que grau esse professor(a) faz um uso
adequado das tecnologias de informagio & comunicagio
[TICs) no ensino de suas disciplinas.

43%

naosai

responder

Muito Ruim
Muito Bom

Sua avaliagdo global para esse professor{a).

40%

32%

15%

59 7%

Ruim Bom Méo =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - Ano 2016

Pagina 152



@ Centro Universitario FEI

Parte 3: Resultados da avaliacao realizada pelo corpo docente da FEI no
segundo semestre de 2016.

Resultados da avaliacdo realizada pelos docentes da FElI em outubro de 2016,
sintetizados a partir dos seguintes “blocos tematicos” avaliados:

8. O relacionamento e a carreira docente;

9. O ensino de graduacéao e a chefia/coordenacdo dos cursos;

10. Autoavaliacao relativa as suas acdes como docente;

11.Quanto a "Extensao Universitaria" na FEI, seus objetivos institucionais e sua
organizacao;

12.Quanto ao atendimento nos diversos setores da FEI,;

13.A adequacdao da infraestrutura;

14.Avaliar a CPA-FEI e comentarios de carater geral.

Participaram dessa avaliagcéo 201 professores, 0 que corresponde a 54% do total de
docentes da FEI.

Esse anexo traz uma sintese direta dos resultados em cada bloco tematico. Apenas o
bloco “Ensino de graduagdo e chefia/coordenagdo dos cursos” esta filtrado por
departamento, todos os demais apresentam resultados de carater geral, abrangendo os
201 professores participantes.

As opgdes de respostas ds perguntas foram com atribuigdo de notas de um a cinco ou
através de uma escala de concordancia.

5 - MUITO BOM (concordo totalmente)
4 - BOM (concordo)

3 - REGULAR (neutro)

2 - FRACO (discordo)

1 - MUITO FRACO (discordo toalmente)

As informacgfes aqui contidas também estdo disponiveis para acesso pelas chefias
departamentais e pelos professores através do “sistema da CPA”. Nesse sistema €&
possivel obter um nivel de detalhamento dos resultados ainda maior do que o que esta
apresentado nesse anexo, uma vez que os chefes/coordenadores podem filtrar, por
departamento, os resultados de qualquer um dos blocos tematicos mencionados
acima e ter acesso aos comentarios feitos pelos professores em cada bloco tematico
avaliado.
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@ Centro Universitario FEI

Avaliacao: Professores — Segundo semestre de 2016.

Bloco 1. Quanto ao relacionamento e carreira docente (Resultado geral do bloco)

Questao Media Desvio Total
Padréao
02. Avalie seu relacionamento com os demais professores da FEI 4.58 0.90 201
03. Avalie seu relacionamento com os funcionarios da FEI. 4.67 0.84 201
04. Avalie seu relacionamento com os alunos da FEI. 4.56 0.78 201
05. Qual o seu grau de conhecimento do "Plano de Carreira 3.79 1.00 201
Docente da FEI"?
Awvalie seu relacionamento com os demais professores Awvalie seu relacionamento com os alunos da FEI.
da FEI B65%
T3%

21%

3% e, 2% 0% 2% o 1% 0%

2E E 5 E 2E a8 2E E El L

=] =] = = = =] = =
== [ E! = == EE&- == [ E 5&-—

=
Avalie seu relacionamento com os funcionarios da FEI. Gual o seu grau de conhecimento do "Plano de Carreira
Docente da FEI™?
46%
T9%
23%
21%
16% 6%
3%

o, o,
3% pe 1% 0% 0%
fl - 2 E E L] E 2E T383
2E E -] E 2E — 23 53 = = S =5 T @0
= .2 = = s = 5 ] 2 2 = =1 =1 © oS
== = En = 2o EE&L =2 = s = EE&-

=
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Centro Universitario FEI

Resultados do bloco 2: “Ensino de graduagao e coordenagao dos cursos”
(Esses resultados estdo filtrados por curso/departamento)

Semestre/Ano: 02 / 2016
Bloco Tematico 2: Quanto ao Ensino de Graduac¢do e a Coordenacdo dos Cursos
(Filtrado por Departamento)

Ciéncia da

Administragcdo SP Administragdo SBC —
Computacdo
Desvio Total Desvio Total Desvio| Total
Questdo Média ~ awvalia | Média — avalia | Média | Padria | avalia
Padr3ao ) Padr3ao ) ~
cSes cSes o cdes
C id P jeto Ped S5gi PPC
onsidero que o Projeto Pedagsgico ( )| 3,36 1,69 11 3,42 1,51 12 3,88 | 0,99 8

do Curso onde eu leciono esta adequado
ao perfil do aluno a ser formado.

Os equipamentos disponiveis para minhas
atividades de ensino na FEI s3o adequados 4,09 1,04 11 4,58 0,51 12 3,88 1,55 8
e suficientes.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores

visando adotar medidas para "aprimorar a 3,91 0,94 11 4,58 0,51 12 4,38 1,41 8
metodologia das aulas'" nas disciplinas do
curso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
visando adotar medidas para "aprimorar 4,18 0,98 11 4,42 0,51 12 4,5 1,41 8
as formas de avaliagdo dos alunos'" nas
disciplinas do curso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
sobre o "conteudo de suas disciplinas e a 3,73 1,19 11 4,17 1,11 12 4,25 1,39 8
inter-relagdo delas com as demais
disciplinas do CURSO".

O Chefe/Coordenador do curso analisa e
avalia, com os professores do
departamento, as "avaliagdes (CPA)
respondidas pelos alunos"'.

3,91 1,14 11 4,42 0,9 12 3,38 1,85 8

O Chefe/Coordenador cria oportunidades
para discutir propostas e ideias,
apresentadas por vocé, no sentido de 4,09 0,94 11 4,42 i 12 3,75 1,75 8
modificar e aprimorar suas atividades
docentes.

Como vocé avalia o funcionamento das
reunides departamentais das quais vocé 3,82 0,98 11 4,17 0,83 12 3,63 2 8
participa?

Eng. Civil Eng. Elétrica Eng. Materiais
Desvio Total D Total Desvio| Total
Questao Média —~ avalia | Média ~ avalia | Média | Padra | avalia
Padrao ~ Padrao ~ ~
cdes cdes o cdes
Considero que o Projeto Pedagdgico (PPC
a J gogico ( '] ss 0,85 10 3,81 1,08 27 a,2 0,68 1s

do Curso onde eu leciono esta adequado
ao perfil do aluno a ser formado.

Os equipamentos disponiveis para minhas
atividades de ensino na FEI s3o0 adequados 4,2 0,63 10 4,11 0,75 27 4,47 0,83 Y
e suficientes.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores

visando adotar medidas para "aprimorar a 4,3 0,67 10 4,11 1,01 27 4,2 0,94 15
metodologia das aulas'" nas disciplinas do
curso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
visando adotar medidas para "aprimorar a,4 0,7 10 4,04 0,94 27 4,07 1,03 15
as formas de avaliagdo dos alunos'" nas
disciplinas do curso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
sobre o "conteudo de suas disciplinas e a 4,1 0,74 10 3,89 1,01 27 3,73 0,96 Y
inter-relagdo delas com as demais
disciplinas do CURSO".

O Chefe/Coordenador do curso analisa e
avalia, com os professores do

departamento, as "avaliagdes (CPA) 2.8 103 10 3.3 1.0s 27 3.53 1.36 15
respondidas pelos alunos'.

O Chefe/Coordenador cria oportunidades

para discutir propostas e ideias,

apresentadas por vocé, no sentido de 4,2 0,79 10 3,81 1,14 27 a,47 0,64 15
modificar e aprimorar suas atividades

docentes.

Como vocé avalia o funcionamento das

reunides departamentais das quais vocé 3,6 0,7 10 4,15 1,03 27 4,13 1,41 15

participa?
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Centro Universitario FEI

Resultados do bloco 2: “Ensino de graduagao e coordenagao dos cursos”
(Esses resultados estdo filtrados por curso/departamento)

Semestre/Ano: 02 / 2016
Bloco Tematico 2: Quanto ao Ensino de Graduac¢do e a Coordenacdo dos Cursos
(Filtrado por Departamento)

Eng. Mecanica Eng. Quimica Eng. Producgdo
Desvio Total Desvio Total Desvio Total
Questao Média _ avalia | Média = avalia | Média = avalia
Padr3ao - Padrao ) Padrao ~
coes cOes cBes
C id Projeto Ped 5gi PPC
onsidero que o Projeto Pedagdgico (PPC) | 5 o | 4 g 31 | 3,27 1,4 12 | 3,81 | 1,03 21

do Curso onde eu leciono esta adequado
ao perfil do aluno a ser formado.

Os equipamentos disponiveis para minhas
atividades de ensino na FEIl sdo adequados | 3,87 1,02 31 aq 0,85 12 4,52 0,51 21
e suficientes.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores

visando adotar medidas para "aprimorar a 4,16 0,97 31 2,83 1,11 12 4,57 0,51 21
metodologia das aulas' nas disciplinas do
curso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
visando adotar medidas para "aprimorar aq 1,15 31 3,08 1,16 12 4,19 0,98 21
as formas de avaliagdo dos alunos" nas
disciplinas do curso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
sobre o "conteudo de suas disciplinas e a 3,97 1,02 31 3 1,13 12 4,33 0,66 21
inter-relagdo delas com as demais
disciplinas do CURSO".

O Chefe/Coordenador do curso analisa e
avalia, com os professores do

departamento, as "avaliagdes (CPA) 4,19 0,79 31 2,75 148 12 4,05 1,24 21
respondidas pelos alunos".

O Chefe/Coordenador cria oportunidades

para discutir propostas e ideias,

apresentadas por vocé, no sentido de 3,84 1,21 31 3,33 1,5 12 4,38 0,74 21
modificar e aprimorar suas atividades

docentes.

Como vocé avalia o funcionamento das

reunides departamentais das quais vocé 3,97 1,05 31 3,33 1,3 12 4,29 0,64 21

participa?

Depto. de Ciéncias

Eng. Téxtil L Deto. de Fisica Depto. de Matematica
Sociais
D _ Total D . Total D . Total D ~ Total
esvio esvio esvio esvio
ta Médi li Médi lia | Médi li. Médi li
Questdo R S a\:a ia B e a\ia ia edial o rso av~a ia edia | o rzo a\ia iag
cBes cdes cBes Ses
Considero que o Projeto Pedagdgico (PPC)
3,83 0,75 6 3,63 1,51 8 4,19 0,6 21 3,74 0,99 19

do Curso onde eu leciono estd adequado
ao perfil do aluno a ser formado.

Os equipamentos disponiveis para minhas
atividades de ensino na FEl sdo adequados | 4,17 0,75 6 3,75 1,83 8 4,43 0,6 21 4,16 1,17 19
e suficientes.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores

visando adotar medidas para "aprimorar a 3,83 0,41 6 4,63 0,52 8 4,76 0,44 21 4,05 1,13 19
metodologia das aulas' nas disciplinas do
Ccurso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
visando adotar medidas para "aprimorar 3,83 0,41 6 4,25 1,04 8 4,76 0,44 21 3,79 1,18 19
as formas de avaliagdo dos alunos'" nas
disciplinas do curso.

O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
sobre o "conteudo de suas disciplinas e a 3,67 0,52 6 4,38 0,74 8 4,52 0,6 21 3,79 1,18 19
inter-relagdo delas com as demais
disciplinas do CURSO".

O Chefe/Coordenador do curso analisa e
avalia, com os professores do

. 3,67 0,52 6 4,5 0,76 8 4,76 0,44 21 3,89 1,1 19
departamento, as "avaliagdes (CPA)
respondidas pelos alunos".
O Chefe/Coordenador cria oportunidades
para discutir propostas e ideias,
apresentadas por vocé, no sentido de 3,5 1,76 6 4,63 0,52 8 4,76 0,44 21 3,95 1,18 19
modificar e aprimorar suas atividades
docentes.
Como vocé avalia o funcionamento das
reunides departamentais das quais vocé aq 0,63 6 4,25 0,71 8 4,43 0,68 21 4 1,2 19

participa?
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@ Centro Universitario FEI

Avaliacao: Professores — Outubro de 2016

Bloco 3: Autoavaliacéo relativa as suas ag6es como docente

Resultado global.

Questao Media Desvio Total
Padréao
16. Eu me preocupo em renovar a didatica nas 4.40 0.71 201

disciplinas que leciono, procurando trazer novas
metodologias de ensino e aprendizado para
minhas aulas.

17. Eu disponibilizo material complementar para  4.41 0.69 201
auxiliar os estudos dos alunos.

18. Faco revisdes, no minimo anuais, visando 451 0.72 201
atualizar e inovar a apresentagéo e o
desenvolvimento das disciplinas que leciono.

19. Utilizo os resultados das avaliacdes feitas 4.38 0.79 201
pelos alunos, nos semestres anteriores, para

planejar minha estratégia de ensino e atitude

em sala de aula para os semestres seguintes.

20. Atribua uma nota para as formas utilizadas 4.12 0.70 201
nas suas disciplinas (provas, trabalhos,

seminarios etc.) para “medir” os niveis de

aprendizagem dos alunos.

21. Avalie o grau de satisfagdo com seu 4.41 0.68 201
trabalho pedagogico desenvolvido na FEI.
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Centro Universitario FEI

Eu me preocupo em renovar a didatica nas disciplinas
que leciono, procurando trazer novas metodologias de
ensino e aprendizado para minhas aulas.

47%

3%
0% 0% 0%

82 8 B & f% 38
B2 8 3 g gf 5gg
2 2 = S g=
= = Q0 Qo =

Eu disponibilizo material complementar para auxiliar os
estudos dos alunos.

44%

5%

=
=g
=
S

0%

Discordo |
forte
Discordo
Meutro
Concordo
Concordo
Forte
Mo seil
N&ao se Aplica

Fago revisbes, no minimo anuais, visando atualizar e
inovar a apresentagio e o desenvolvimento das
disciplinas que leciono.

0% 0% 2%

T T T T
oQ o 2 o ow —am
EE E ] E EL @02
==} =1 H =1 = mlch&_
i 8 2§ - g8
[ [ 3 3 =

Utilizo os resultados das avaliagbes feitas pelos alunos,
nos semestres anteriores, para planejar minha estratégia
de ensino € atitude em sala de aula para os semestres

seguintes.
%
41%
5%
0% 2% 0%
CofE £ £ f Bf 3l
g8 8 3§ g2 %g%
g 2 E E @g=
[} [} ] ] =
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Centro Universitario FEI

Atribua uma nota para as formas utilizadas nas suas
disciplinas [provas, trabalhos, seminarios etc.) para
“medir” os niveis de aprendizagem dos alunos.

Avalie o grau de satisfagdo com seu trabalho
pedagogico desenvolvido na FEL

46%
64%
u}
% 4%
0% 0% 0% 0% 0%
- gE £k gE 82 | ogE £ B £ gE ig
S SR & S SR
= =
Avaliacao: Professores — Outubro de 2016
Bloco 4: Quanto a "Extensédo Universitaria" - Resultados Gerais.

Questao Media Desvio Padréo Total
23. Considero que a FEl incentiva a participacdo de = 3.56 1.28 201
alunos de graduacédo no desenvolvimento das
atividades de extenséo realizadas pela Instituig&o.
24. Existem politicas e mecanismos de incentivo a 3.38 1.39 201
participacdo de alunos de graduagé&o nas atividades
de extensao praticadas na FEI.
25. Ha uma preocupacdao, por parte da FEI, em 3.23 1.39 201
relacionar as "atividades de ensino" que sao
desenvolvidas, com as atividades de extenséo.
26. Ha uma preocupacao, por parte da FEI, em 3.19 1.40 201

relacionar as "atividades de pesquisa" que séo
desenvolvidas, com as atividades de extensao.
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Centro Universitario FEI

Considero que a FEl incentiva a participagio de alunos
de graduagio no desenvolvimento das atividades de
extensdo realizadas pela Instituigio.

47%

Forte

Concordo

Existem politicas & mecanismos de incentivo a
participagio de alunos de graduagio nas atividades de
extensdo praticadas na FEIL

44%,

21%
8%
1%

' o m o EI o o - o
Bt 2 = 2 B @
== =1 = =] =] 5=
2 2 = 2 2 2=
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Hi uma preocupagio, por parte da FEI, em relacionar as
“atividades de ensino™ que s3o0 desenvolvidas, com as
atividades de extensdo.

46%
20%

10% 1% geg
3%
g2 g E g B z8%
s 5 3 8§ 52 %g%
= = = = B2=
[=1 =1 S8 = =

Ha uma preocupagio, por parte da FEI, em relacionar as
“atividades de pesquisa” que s3o desenvolvidas, com as
atividades de extensdo.

44%

23%

10% 10% 10%

Avaliacdo: Professores

Bloco 5: Quanto aos Objetivos Institucionais e Organizacéo (Resultados gerais).

Questéo

27. Como vocé avalia o envolvimento da FEI com as
preocupacdes e demandas da sociedade?

28.Avalie o compromisso da comunidade académica
com a situacao atual e o futuro da FEI?
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Media Desvio Total
Padrao
3.77 1.20 201
3.81 1.21 201
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FEJ

29. Como vocé avalia a contribui¢cdo da FEI para o
desenvolvimento regional?

30. Avalie o funcionamento das reunifes
departamentais das quais vocé participa?

31. Como vocé avalia os objetivos institucionais da
FEI a médio e longo prazo?

32. Avalie, numa escala de concordancia, a seguinte
afirmacdo: Eu costumo acessar o site institucional
da FEI ou o "portal do professor" com regularidade.

33. No site institucional, ou no portal do professor,
eu encontro as informagfes que procuro com
facilidade.

Como vocé avalia o envolvimento da FEl com as
preocupagies e demandas da sociedade?

47%

15%
6%
1%
' ZE E B E 2E zBE
22 2 5 = Z= SBE
= 2

Centro Universitario FEI

3.56 1.38 201
3.97 1.03 201
3.82 1.23 201
4.15 0.92 201
3.66 1.02 201

Avalie o compromisso da comunidade académica com a
situagdo atual e o futuro da FEI?

46%

28%

16%

o,
19% 3% >
2E E K E gE 83
# 2  ¢ e
=
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Como vocé avalia a contribuigdo da FEI para o
desenvolvimento regional ?

42%

19%
6%
1%
ZSE E 5
22 2 3
e

Avalie o funcionamento das reunides departamentais
das quais vocé participa?

42%

33%

19%

2% 2% 1%

2E E 5 E 2E T3@%
52 2 = & 3& Igs
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Como vocé avalia os objetives institucionais da FEI a
meédio & longo prazo?

46%

15%,

o]

1o O
' gE E =
22 2 B
[

Awvalie, numa escala de concordancia, a seguinte
afirmagio: Eu costumo acesssar o site institucional da
FEl ou o "portal do professor” com regularidade.

44%
40%

10%
5%
1% 0%
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Mo site institucional, ou no portal do professor, eu
encontro as informagoes que procuro com facilidade.
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Avaliacao pelos Professores — Outubro de 2016

Centro Universitario FEI

Bloco 6: Adequacdo da Infraestrutura - Resultados gerais

Questéao

O numero de alunos em "salas de aula de teoria" €
adequado as atividades desenvolvidas em suas
disciplinas?

7

O numero de alunos nos "Laboratérios" € adequado as
atividades desenvolvidas em suas disciplinas?

Os equipamentos de laboratério disponiveis séo
adequados para o0 nimero de estudantes?

Acesso a equipamentos de informéatica e internet?
Estacionamento para veiculos dos professores

Seguranca dentro do campus

Media Desvio Total
Padréao
3.89 0.98 201
4.02 1.01 201
4.01 1.08 201
4.22 0.93 201
4.40 0.89 201
414 0.99 201

O nimero de alunos em “salas de aula de teoria” &
adequado as atividades desenvolvidas em suas
disciplinas?

adequado
adequado

inadequado
Inadequada
Parcialmente
Adequado

N&o se aplica

O numero de alunos nos “Laboratdrios” & adequado is
atividades desenvolvidas em suas disciplinas?

33%
27%

18%
13%

3%

adequado
Adequado

Muita
adequado

(=]
-
m
3
o
T
=
m
E

Inadequado
Farcialmente
N&o se aplica
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s equipamentos de laboratorio disponiveis sio
adequados para o numero de estudantes?

35%

adequado
Adequado
adequado

inadequado
Inadequadao
Farcialmente
N&o se aplica

Acesso a equipamentos de informatica e internet?

o
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45%

Muito

Inadequado
Farcialmente
adequado
Adequado
adequado
N&o se aplica

Estacionamento para veiculos dos professores

3%

2% 2% 0%

Muito

Muito
inadequado
Inadequada

Farcialmente
adequado
Adequado
adequado

M&o se aplica
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Seguranga dentro do campus

42%
39%

11%

4%
0%

Muito

Inadequadao
Farcialmente
adequado
Adequado
adequado

M&o se aplica
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@ Centro Universitario FEI

Avaliacao: Professores / outubro de 2016

Bloco: O Atendimento nos diversos setores da FEI

Resultados gerais.

Questao Media Desvio
Padréao
A gqualidade do atendimento da "Secretaria Geral"  4.55 0.90

no apoio a suas atividades docentes é:

A gqualidade do atendimento da "Coordenadoria 457 0.97
Departamental (sala Geral de Professores)" no
apoio a suas atividades docentes é:

A gqualidade do atendimento da "Setor de 4.26 0.95
Audiovisual" no apoio a suas atividades docentes

é:

A qualidade do atendimento da "Inspetoria" no 453 0.90

apoio a suas atividades docentes

A gqualidade do atendimento do "Setor de 4.24 1.17
Recursos Humanos" no apoio a suas atividades

docentes é:

A qualidade do atendimento do "Setor Geral de 4.28 0.97

Computagéo Integrada - CGI" no apoio a suas
atividades docentes é:

A qualidade do atendimento da biblioteca é: 4.58 0.83
A qualidade do atendimento do "Ambulatério da 4.15 0.99
FEI" é:

Avalie a qualidade do atendimento da "empresa 2.27 1.85

de assisténcia médica" contratada pela FEI.
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A qualidade do atendimento da "Secretaria Geral” no
apoio a suas atividades docentes é:

1%

2% 3% 3% 1%

Ruinn Bom MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

A qualidade do atendimento da "Coordenadoria
Departamental (sala Geral de Professores)” no apoio a
suas atividades docentes &:

7%
11%
3% 3% 4% 1%
Ruinn Bom MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento da "Setor de Audiovisual™
no apoio a suas atividades docentes &:

41%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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A gualidade do atendimento da “Inspetoria” no apoio a
suas atividades docentes

21%

3% 99 3% 3%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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A qualidade do atendimento do "Setor de Recursos
Humanos" no apoio a suas atividades docentes &

5%

Ruinn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

A qualidade do atendimento do "Setor Geral de
Computagdo Integrada - CGI™ no apoio a suas atividades

docentes &:
3%
8%
5% 5%
2%
Ruinn Bom MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento da biblioteca é:

2% 2% 2%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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A qualidade do atendimento do “Ambulatario da FEI™ &

40%

26%

15%
12%

6%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avalie a qualidade do atendimento da “empresa de
assisténcia médica” contratada pela FEL

Avaliacao: Professores — Outubro de 2016.

Bloco: Quanto a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

Questéo Media  Desvio Total
Padréo

Atribua uma nota para a atuacdo da CPA-FEI (Comisséo Propria  3.74 1.47 201

de Avaliacao da FEI).

Atribuzs uma nota para 3 atuagio da CPA-FEI [Comissso
Propria de Avaliagio da FEI} & comente, se desejar, na
questio seguinte [questdo 53).

46%

3%

gog 10%

2 E E = E £E 82

3 3 =3 B

== = = = == e a
o wm =
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@ Centro Universitario FEI

Parte 4: Avaliacao realizada pelo corpo técnico e administrativo da FEI no
segundo semestre de 2016.

Essa avaliacao foi realizada no periodo de 03 de novembro a 10 de dezembro de
2016 e 180 funciondrios participaram o que corresponde a 50% do total de
funcionadrios da FEI.

O questionario avaliativo foi dividido nas seguintes partes:

8. Informacdes sobre o participante;

9. Missao e politicas de pessoal;

10.Avalie os objetivos institucionais e a responsabilidade social da FEl;
11.Autoavaliacao relativa a suas acdes como funcionario;
12.Infraestrutura, Servicos e Beneficios;

13.Avalie a CPA;

14.Comentarios e sugestdes de carater geral.

O acesso ao questionario foi feito através de uma senha sorteada, assegurando que
o participante nao possa ser identificado ao realizar a avaliagao.

Ao final de cada bloco tematico existe uma questao destinada a comentarios sobre
as perguntas feitas naquele bloco. Esses comentdrios estdo apresentados nesse
relatério no final de cada bloco respectivo.

As informacgdes aqui contidas também estao disponiveis para acesso pelas chefias
administrativas e pelos funcionarios através do “sistema da CPA”. Nesse sistema é
possivel obter um nivel de detalhamento dos resultados maior do que o que estd
apresentado nesse anexo, uma vez que os chefes podem ter acesso aos comentarios
feitos pelos participantes em cada bloco tematico avaliado.
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FEJ

Centro Universitario FEI

Avaliacao: Funcionarios — Segundo semestre de 2016

Bloco 1: Informag¢des Preliminares

Questao Total
Campus onde trabalha: 180
Faixa Etéria 180
Estado Civil 180
Grau de Instrucéo 180
Tempo de trabalho nessa Instituicéo: 180
Campus onde trabalha: Faixa Etaria
89%
33%
24%
22% 2%,
De 21 a 40 anos Acima de 51 anos
Até 30 anos D= 41 @ 50 anos
Tempo de trabalho nessa Instituigio: Grau de InstrugSo
3%
o
28% 36%
32%
29%
17%
2%
(=01 ‘I:- = m o
5t : : =%
w E = £ E
. = 2 «“ =
De 2 a 5 anos Acima de 15 anos = = o
Até 2 anos De 6 s 15 anos - w
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Avaliagdo: Funcionarios

Bloco 2: Misséao e Politicas de Pessoal

Centro Universitario FEI

Questao Media | Desvio Padréao Total
O seu grau de conhecimento da "Misséo 3.87 0.91 180
Institucional" do Centro Universitario da FEI é:

Avalie as condicdes fisicas de trabalho no seu 4.20 0.75 180
Departamento;

Avalie a disponibilidade dos materiais e recursos 4.29 0.80 180
para realizar suas tarefas;

Oportunidades para seu crescimento na carreira 2.99 1.28 180
profissional;

Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal 3.45 1.14 180
e profissional;

Oportunidade para participar de programas de 3.23 1.30 180
treinamento promovidos pela Instituigao;

Atribua uma nota para as condi¢des, oferecidas 3.93 0.86 180
pela Instituicdo, para que vocé tenha

"conhecimento claro das atribuigfes e

responsabilidades para exercicio do seu cargo".

Atribua uma nota para o relacionamento do seu 3.93 0.94 180
departamento com os demais Setores da

Instituic&o.

Avalie o relacionamento de seu superior imediato 3.97 1.06 180
com sua equipe de trabalho.

Existéncia de procedimentos claros e conhecidos 3.92 0.94 180
gue lhe permitem executar seu trabalho com

seguranca.

Qual o seu grau de satisfacdo com a Instituicdo? 4.16 0.88 180
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FEJ

O seu grau de conhecimento da "Missdo Institucional”
do Centro Universitario da FE|

47%

234, 24%

3% oo 19

MEo == aplics
Muito Bom

Ruim Bom
Muito Ruim Regular

Centro Universitario FEI

Avalie as condigoes fisicas de trabalho no seu
Departamento;

2%

36%

12%

% 1% 0%

Méo =& aplica
Muito Bom

Ruim Bom
Insatisfatorio Regular

Avalie a disponibilidade dos materiais e recursos para
realizar suas tarefas;

46%
A41%

10%

1% 2% 1%

Ruim Bom

Méo se aplica
Muito Bom

Insatisfatdrio Reagular
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Oportunidades para seu crescimento na carreira
profissional;

30%

23%
18%

2%

Ruim Bom

MEo sa aplica
Nuito Ruim Regular Muito Bom
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FEJ

COportunidades para seu desenvolvimento pessoal e
profissional;

2T%

19%

14%

6%

1%

MEo == aplics
Muito Bom

Ruim Bom
Muito Ruim Regular

Centro Universitario FEI

Oportunidade para participar de programas de
treinamento promovidos pela Instituigio;

28%
25%

18%

14%

10%

3%

Mo =2 aplica

Ruim Bom
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Atribua uma nota para o relacionamento do seu
departamento com os demais Setores da Instituigio.

38%

32%

23%

6%

Ruim Bom

MEo se aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom
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@ Centro Universitario FEI

Existéncia de procedimentos claros & conhecidos que Atribua uma nota para as condigdes, oferecidas pela
Ihe permitem executar seu trabalho com seguranga. Instituigdo, para que vocé tenha "conhecimento claro
das atribuigies e responsabilidades para exercicio do
SeU cargo”.
46%
29%
o
20% D 6%
23%
6%
2% 0% o 2% 1%,
. T :
Ruim Bom Mio se aplica Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Qual o seu grau de satisfagio com a3 Instituigio? Awalie o relacionamento de seu superior imediato com
429, 5u3 equipe de trabalho.
40%
38%
34%
19%
13%
4% 49
2% 3% e
0% 0%
Ruim Bom Méo =& aplica Ruirn Bom Mdo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruimn Regular Muito Bom
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Avaliagcdo: Funcionarios

Bloco 3: Objetivos Institucionais e Responsabilidade Social

Questao Media Desvio Total
Padrao
Qual o seu grau de conhecimento da "Politica 3.33 1.05 180

de responsabilidade social da FEI"?

Qual seu grau de conhecimento dos "projetos 3.21 1.12 180
sociais" desenvolvidos na FEI?

Como vocé avalia o envolvimento da FEI com 3.53 1.04 180
as preocupacodes e demandas da sociedade?

Como vocé avalia a contribuicdo da FEI parao | 3.50 1.06 180
desenvolvimento local e regional?

Como vocé avalia os objetivos institucionais da | 3.66 1.01 180
FEI a médio e longo prazo?
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ﬁaj Centro Universitario FEI

Gual o seu grau de conhecimento da "Politica de
responsabilidade social da FEI™?

35%
33%
11% 12%
7%
3%
Ruim Bom MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Gual seu grau de conhecimento dos “projetos sociais™
desenvalvidos na FEI?

4%

27%

14%
12%
8%
3%
Feuinn Bom MEo == aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom

Como vocé avalia o envolvimento da FEl com as
preocupagies e demandas da sociedade?

33%
0%

Ruim Bom Méo =e aplica

NMuito Ruim Regular Muito Boam
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Como vocé avalia a contribuigdo da FEl para o
desenvolvimento local e regional ?

38%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruimn Regular Muito Bom
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Como vocé avalia os objetivos institucionais da FEl 2
médio & longo prazo?

42%

Ruimn Bom MEo =2 aplics

Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacdo: Funcionarios

Centro Universitario FEI

Bloco 4: Autoavaliacdo relativa a suas A¢6es como Funcionario

Questao Media Desvio Total
Padréo

Conhec¢o minhas atribuicdes e minhas 4.33 0.59 180
responsabilidades no trabalho.
Possuo formacéo compativel com o cargo 4.22 0.77 180
gue ocupo.
Cumpro as regras, normas disciplinares e de | 4.50 0.53 180
conduta.
Cumpro os horarios de trabalho e normas 4.44 0.66 180
para essa finalidade.
Em meu relacionamento com a equipe, tenho| 4.27 0.58 180
sempre atitudes e comportamentos positivos.
Contribuo com sugestdes e propostas paraa | 4.24 0.74 180
melhoria do trabalho.
Eu participaria, como voluntario, de um 3.83 1.08 180

projeto social.
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Conhego minhas atribuighes e minhas
responsabilidades no trabalho.

7%

4%

[=]
—

(=]
&=

%

=
ES

Discordo |
forte
DiEcordo
Meutro
Conecordo
Concordo
Forte
M&o saif
Mao se Aplica

Centro Universitario FEI

Fossuo formagio compativel com o cargo que ocupo.

49%

4% o%
0%

=]
S

Discordo |
forte
Discordo
Meutro-
Concordo
Conecordo
Forte
M&o sail
N&o se Aplica

Cumpro as regras, normas disciplinares e de conduta.

52%
47%

0% 0% 27 0%
o @ (=] o (=] o @ - m
=t = = = Tt 8
8% 8 @ § g§- 3%
@ @ = c 5 m o
(] (] o o ZIII
(=]
i{or]
=

Cumpro os horarios de trabalho & normas para essa

N

finalidade.

435%

4%

=

0%

2
B
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Forte
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Discordo-
Meutro-
Concordo
Concordo
M&o seil
M&o se Aplica
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Centro Universitario FEI

Em meu relacionamento com a equipe, tenho sempre Contribuo com sugestdes e propostas para a melhoria
atitudes e comportamentos positivos. do trabalho.
61%

8%
o 5% oy o o
o 1% 0%, 1% 1% 1%
T T T T T T T T
oo ] o ] oo —m oo o o o oo ™ am
2t = = = 2t o 2 zt k= = = zt o .2
o2 ) a ) =2 o o o2 o I o i oo
o o o o o o o o o o
2 o = s s m g o .o = = < m g
=] [=] a S Zn = o o o Z
o o
] 1m
= =

Eu participaria, como voluntario, de um projeto social.

17%

22
ad
5

forte
Mewutro-
Forte

Discordo
DiscordoA
Concordo
Concordo
Mao seif
N&o se Aplica
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Avaliagdo: Funcionérios

Bloco 5: Infraestrutura, Servicos e Beneficios.
Questao Media Desvio Total
Padréo

Espaco do refeitorio 3.58 1.05 180
Higiene e conforto do refeitorio; 3.65 1.05 180
Instalagdes e equipamentos do refeitério (pia, micro-| 3.57 1.02 180
ondas, aquecedores de marmitas etc.);

Como vocé faz suas refeicoes? 0.65 180
Qualidade do café da Manha 3.74 0.93 180
Qualidade da Assisténcia Médica 4.19 0.81 180
Qualidade da Assisténcia Odontoldgica 3.74 1.04 180
Atendimento no ambulatério Médico. 3.98 0.86 180
Espaco e seguranca do estacionamento. 4.04 0.98 180
Seguranca dentro do Campus 3.36 1.25 180
Limpeza do campus 4.16 0.90 180
Sanitarios (Adequacéo e limpeza). 3.89 1.02 180
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 3.64 0.99 180
Politica de oferta de bolsa de Estudos 3.96 0.96 180
Servicos oferecidos pela AFFEI 3.52 1.21 180
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Centro Universitario FEI

Espago do refeitorio

38%

Ruim Bom
Muito Ruim Regular

Mo se aplica
Muito Bom

Instalagdes € equipamentos do refeitorio (pia, micro-
ondas, aquecedores de marmitas etc.);

33%

Ruim Bom

Méo =& aplica
Muito Bom

NMuito Ruim Regular

Higiene & conforto do refeitario;

38%

24%
20%

9%
6%

4%

Ruim Bom Mio ze aplics

Muito Ruim Regular Muito Bom

Como vocé faz suas refeigbes?

64%

Qutros

Fago refeigies
am minha casa
M&o se aplica

w
™
o
-]
o
I
c
z
3
]
=z
o
z
o
=

Trago comida de casa
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Qualidade do café da Manhi

32%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Fuim Regular Muito Bom

Qualidade da Assisténcia Médica

oy
41% 395

16%

19 2% >

Méo se aplics
Muito Bam

Ruim Bom
Muito Ruimn Regulsr

Gualidade da Assisténcia Cdontoldpica

38%

Atendimento no ambulatorio Médico.

27%
16%
13% 14%
4% 2%
3% .
1%
Ruim Bom M&o e aplica Ruim Bom Méo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Espago e seguranga do estacionamento. Seguranga dentro do Campus
32%
36% 349 26%
19%
12%

Mo ze aplica
Muito Bom

Ruim Bom

Muito Ruim Regular

9%

2%

Ruim Bom

Mao e aplica
Muito Bom

Muito Ruim Regular
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Pagina em branco
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