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MODELOS DE TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS: um caso de ensino sobre como os
modelos de trabalho hibrido e remoto mudaram a forma de gerir pessoas

Resumo Analise de Resultados

Este caso de ensino analisa os desafios de gestao de pessoas em Os gestores identificam dores semelhantes, sendo a falta de
modelos de trabalho hibrido e remoto, destacando a acelerag_ao conexdo interpessoal com a equipe e a responsabilidade pela
desses modelos durante a pandemia de COVID-19. A pesquisa gestdo do bem-estar dos colaboradores as principais dificuldades.

identifica o0s principais desafios enfrentados e ressalta a
Importancia dos gestores estarem cientes desses desafios para
garantir uma gestao eficaz. Apesar das dificuldades, a tendéncia ¢
gue esses modelos continuem sendo adotados no futuro, devido aos
beneficios e oportunidades que oferecem.

O apoio nessas areas é fundamental para que os colaboradores
possam lidar de forma equilibrada e saudavel com questdes
pessoals e profissionais. A pandemia impulsionou mudancas na
gestao de pessoas e na comunicacao, com lideres conflando mais
em seus liderados e adotando uma abordagem baseada na
confianca e entrega de resultados. Desafios na gestao do bem-
estar foram enfrentados, resultando na adocao de novas

Destaca-se a Importancia de compreender o impacto dessas ferramentas para melhorar a comunicacao e acompanhamento
mudancas nos colaboradores e na gestao organizacional. As dos colaboradores.

diferencas nos mecanismos de comunicacao, colaboracao e
lideranca sao consideraveis, exigindo abordagens distintas para Pandemia
garantir a produtividade e o engajamento das equipes. O estudo
busca identificar desafios e oportunidades futuras, contribuindo

Justificativa

_ S ¢ Estilo de gestdo bastante * Novos mecanismos de gestdo e
para o0 desenvolvimento de modelos de trabalho mais justos, tradicional e rigido; comunicacdo com o time;
equitativos e sustentaveils.  Maior controle das tarefas; e Maior autonomia para a equipe;

e Cobrancas de bem-estar altas; * Cobrancas de bem-estar
Revisdo da Literatura * Menor volume de reunioes com a extremamente altas;
equipe;  Maior lotacdo da agenda;
A revisdo da literatura buscou analisar indicadores relacionados a * Maior estresse com mobilicade * Menos estresse com mobilidade.

adaptacao do mundo corporativo aos modelos de trabalho hibrido e ate o escritorio.

remoto, revelando um significativo aumento em comparacao ao
periodo pré-pandemia. Além disso, foram explorados os modelos

- o . Caso de Ensino
de gestao de pessoas e as caracteristicas de lideranca relevantes

nesses contextos, conforme a imagem abaixo. Foi desenvolvido um caso de ensino com o objetivo de ajudar
estudantes de gestao de pessoas a compreender a lideranca

- e remota e o Impacto dos modelos de trabalho na gestao de

MOMES GETIEREG pessoas equipes. Ele busca incentivar a reflexdo continua sobre como os

modelos de trabalho afetam a gestao de pessoas e como podem

- | - Influenciar as relacboes entre equipes e 0S mecanismos de
Trabalho Trabalho . . Gestio de lideranca. O caso retrata a historia da Fernanda, uma gestora
Presencial Trabalho Hibrido Lideranca Pessoas

B acostumada com o modelo presencial, enfrentou desafios ao se
adaptar ao trabalho remoto durante a pandemia. Ela adotou
novos mecanismos de gestao para lidar com questoes de
produtividade e bem-estar da equipe, resultando em melhorias
significativas. Com a transicao para um modelo de trabalho
hibrido, Fernanda enfrentou inseguranca, mas reconheceu a

Lideranca a
Distancia

As dificuldades da lideranca nos modelos de

T e—— iImportancia de aplicar as licoes aprendidas durante a pandemia para
adaptar sua gestao ao novo cenario.

Metodologia Conclusao

Realizou-se uma pesquisa qualitativa semiestruturada em grupos Durante a pandemia, 0s gestores enfrentaram desafios ao se
focals com profissionais em cargos de gestao em empresas de adaptar aos novos modelos de trabalho. A mudanca exigiu
grande porte. A pesquisa teve como objetivo compreender os desafios Inovacao na gestao de pessoas, acompanhando as tendéncias
enfrentados pelos colaboradores nos periodos pré e pds-pandemia. emergentes de trabalho. Os modelos hibrido e remoto
Utilizou-se uma abordagem exploratOoria descritiva na coleta e demonstraram beneficios significativos, como flexibilidade,
analise dos dados, seguindo a metodologia de Bardin. aumento da produtividade e reducao de custos. Algumas

limitacOes foram identificadas e podem ser abordadas em estudos
futuros como o impacto na saude mental, produtividade e a visao
dos colaboradores sobre os novos modelos de trabalho hibrido e
remoto.
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