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Dentro das organizacoes, diversas decisOoes sao tomadas em diversos niveis gerenciais considerando
as previsoes de demanda. Essas decisoes impactam na competitividade e nos resultados do negocio.

OBJETIVO Através do modelo atual de previsao, que considera a
media dos periodos anteriores, 0 erro médio entre as lojas foi de
8,7% na agregacao mensal e 10,8% na agregacao semanal.
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Aplicar, Investigar e comparar diferentes
modelos guantitativos, com o auxilio de
variaveis causais externas, para obter a
previsao mais adequada e capaz de
considerar diversas incertezas que giram .
em torno de um prestador de servicos de 500
medio porte, inserido no segmento de 150
limpeza automotiva.

350
300

Vendas Realizadas  es=\/endas Previstas

O que sao variavels causais externas? Ja aregressao com variaveis causais externas
Trata-se de outras fontes de informacao apresentou erros de 4,2% na agregacdo mensal e 6,3% na
gue possam Influenciar a demanda. agregacao semanal.
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MODELOS TESTADOS 350

300
Suavizacao Regressao 250
Exponencial > ARIMA > I\/Iultivariada> 500

150

Software utilizado: Demand Guru, da Llamasoft

Vendas Realizadas === \/endas Previstas

Erro analisado: Erro Absoluto Percentual Medio
* PrevisOoes semanais da loja do Shopping Iguatemi, de 17/06/2019 a 01/12/20109.

Periodo estudado: 2018 e 2019

Correlacoes com as demandas AAgregacao | Agregacao
Mensal Semanal
CE)B‘]ETO (IjDE E,SJUDOt 9 0 d Pesquisa Mensal de Servicos 0,69 -
-mpresa de medio porte do segmento ae Volume de chuva 0,45 0,40
impeza automotiva com franquias em T e ch 043 040
todo o Brasil. cMpo de ¢ uv_a ’ ’
Datas comemorativas 0,30 0,10
Inflacao - IPCA 0,24 -

v Sem a utilizacao de variaveis causais externas, ja
foi alcancada uma reducéao de 40% nos erros.

v' A utilizacdo de variaveis causais externas reduziu
em quase 20% os erros de previsao.

v No total, o erro de previsao foi reduzido em 50%.
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