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Megatendéncia

Cidades Inovadoras:
- Mobilidade Urbana.

Problema da Persona

Atrasos com o transporte publico;
Filas para recarga de bilhete;

Falta de praticidade nas formas de
pagamento.

Projeto

Aplicativo de transporte publico
com funcionalidades praticas e
Inovadoras para o dia a dia dos
usuarios.




Design Thinking

MOTIVACOES: TENSOES:

Qualidade de vida e planejamento

Custos elevados, adaptacao
urbano.

populacional e flexibilizacao da
administracao publica.

DESAFIO (Pergunta):

Como podemos adaptar a populagao aos novos planejamentos urbanos
de mobilidade, seguranca e tecnologia?




PONTOS + Design didatico;

Localizagcdo em tempo real;
Nova forma de pagamento;
Agrega valor ao transporte
publico;

Autonomia dos usuarios.

Protétipo

PONTOS mm pcsign n3o atrativo;

E preciso ter dados madveis ou
wi-fi para utilizar;

Pode facilitar a acao de
Booelss assaltantes com a localizacao

BREIGEA dos dnibus.
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CIDADE

BAIRRO

Melhorias sugeridas:

GERAR QR code

------- Criacao de chats com o motorista;

Sinalizacao de acidentes;

Adicionar cashbacks e promocodes;
Colaboracao para prover rede wi-fi em pontos
de espera de 6nibus.

Focus Group



Canvas de Negocios

PARCEIROS CHAVE

> Prefeitura e Secretaria de transporte
publico de SP (Administraggo,
controle, manutengio e organizagio
do transporte na cidade) na
autorizagdo e licenciamento para
trabalharmos com o transporte da
cidade e nos fornecendo dados e
informagGes a respeito;

Parcerias com fornecedores de
produtos para a troca no servigo
premium.

ATIVIDADES CHAVE

Principais atividades chave sdo:
Desenvolvimento do aplicativo;
Efetivagdo de parcerias;
Monitoramento da plataforma;
Monitoramento de usuérios;
Atendimento aos usuérios;
Atualizagio de seguranga.
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RECURSOS CHAVE

quipe técnica;
QR CODE e sensores;
Investimento inicial e parcerias;
Equipe de design e marketing;
Direitos autorais e dados
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privilegiados.

PROPOSTA DE VALOR

conforto,

Trazer
praticidade e otimizagio do tempo,

seguranga,

com fungbes e caracterfsticas
como:

= Pagamento automético com
sistema QR CODE (Carteira
digital);

Localizagio ~ dinimica do
transporte;

Noticias;

Informagdes a respeito de
lotagdo;

Promogdes e descontos.
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RELACIONAMENTO COM
CLIENTES

Suporte fisico e virtual com o
cliente (Ligagéo e LA - ChatBot);
Uso de midias sociais (Instagram,
Linkedin, Facebook);

Atendimento: 4h40 - 00h00;
Servico premium (Vantagens e
promogdes com 30 dias teste);
Plataforma de avaliagio do servigo.

CANAIS

> Lojas virtuais, como Play Store
(Google - Android) e Apple Store
(Apple - 10S)

> Aniincios por midias sociais e
canais de comunicagio

SEGMENTO DE CLIENTES

Disponivel para a populagio em geral,
porém com énfase em usudrio de
transporte piblico, incluindo pessoas
especiais (Gestantes, idosos e pessoas
com alguma deficiéncia).

ESTRUTURA DE CUSTOS

Salério equipe ;

Divulgagio;

QR CODE;

Langamento nas lojas virtuais;
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=> Custos escritério;
=> Possfveis taxas estaduais;
= Sensores - lotagdo.

FLUXO DE RECEITA

>  Servigo premium;
=> Antincios de terceiros no nosso app;
> Porcentagem por cada passagem transitada pelo servigo do iBus.




MVP

IBUS Cash: R$ 150,00

Principais Dados

1. Funcionalidades:
- Localizagao dinamica dos onibus;
- Pagamento por QRCODE.
2. Plataformas:
- Instagram,
- Google Forms.
3. Custo: Gratuito.
4. Métricas:
- 25 feedbacks e média de avaliacao = 8,0.
5. Resultados esperados:
- Clientes tenham mais praticidade no cotidiano e ganho de
tempo.

Custo: RS 8,80
Data: 13/10/2020
Quantidade: 2 passagens

Pagamento: IBUS Cash




Aprendizados Obtidos

31 Feedbacks 9,5 Nota média

G DESIGN: FUNCIONALIDADES:
Inovador; Agilidade;

Criativo; Otimizacao de tempo;

Moderno; Praticidade;

Objetivo. Auxilio com a localizacao do veiculo mais proximo;
Evita filas;

Facilidade para realizar pagamentos.

Praticas de Inovacao Il - Prof° Edson



