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Megatendência
Cidades Inovadoras:

- Mobilidade Urbana.

Problema da Persona
Atrasos com o transporte público;
Filas para recarga de bilhete;
Falta de praticidade nas formas de 
pagamento.

Projeto
Aplicativo de transporte público 
com funcionalidades práticas e 
inovadoras para o dia a dia dos 
usuários.
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Design Thinking
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MOTIVAÇÕES:
Qualidade de vida e planejamento 
urbano.

TENSÕES:
Custos elevados, adaptação 
populacional e flexibilização da 
administração pública.

DESAFIO (Pergunta):
Como podemos adaptar a população aos novos planejamentos urbanos 
de mobilidade, segurança e tecnologia?



3

Protótipo

Focus Group

PONTOS 

PONTOS 

Design didático; 
Localização em tempo real;
Nova forma de pagamento;
Agrega valor ao transporte 
público;
Autonomia dos usuários.

Design não atrativo;
É preciso ter dados móveis ou 
wi-fi para utilizar;
Pode facilitar a ação de 
assaltantes com a localização 
dos ônibus.
 

Melhorias sugeridas:
Criação de chats com o motorista;
Sinalização de acidentes; 
Adicionar cashbacks e promoções;
Colaboração para prover rede wi-fi em pontos 
de espera de ônibus.

 



Canvas de Negócios
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MVP
Principais Dados

1. Funcionalidades:
- Localização dinâmica dos ônibus;
- Pagamento por QRCODE.

2. Plataformas:
- Instagram;
- Google Forms.

3. Custo: Gratuito.
4. Métricas: 

- 25 feedbacks e média de avaliação = 8,0.
5. Resultados esperados:

- Clientes tenham mais praticidade no cotidiano  e ganho de 
tempo.
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Aprendizados Obtidos

Práticas de Inovação II - Prof° Edson

DESIGN:
Inovador;
Criativo;
Moderno;
Objetivo.

31 Feedbacks

FUNCIONALIDADES:
Agilidade;
Otimização de tempo;
Praticidade;
Auxílio com a localização do veículo mais próximo;
Evita filas;
Facilidade para realizar pagamentos.

9,5 Nota média


