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Resumo: Varios impactos ambientais sio gerados pela
cadeia produtiva de cerdmica de revestimentos.
Considerando as questfes sociais, a industria pode
utilizar alguns critérios, como sadde e seguranga desde a
producdo, instalacdo da placa cerdmica e seu uso para
dar informagdes aos trabalhadores sobre os riscos do
contato com agentes quimicos e fisicos e inalagdo de
poeira. Para as comunidades localizadas proximas as
fabricas, nota-se emissGes de particulados. Assim, a
responsabilidade social corporativa ndo deve estar
apenas limitada as regulamentac@es e leis considerando
condi¢cBes de trabalho e protecdo ambiental, mas €
necessario também estar relacionadas as praticas
ambientais e sociais. Foi concluido que ha escassez de
pesquisas referentes a area de industria de ceramica. Por
fim, destaca-se que esse tema merece maior atencdo na
academia, dado que, no Brasil, esse ainda é um tema em
crescimento, e que se mostra presente em paises como
Unido Europeia e os Estados Unidos.

1. Introducéo

Na cadeia ceramica, diversos impactos ambientais
podem ser gerados, desde a extracdo de matéria-prima
até o processo produtivo, comercializagdo, consumo,
manutencdo e descarte. Os impactos se relacionam
principalmente na degradacdo de &reas, emissdes
atmosféricas (particulados e gases), alto consumo de
energia, ruido, vibragéo, emisséo de poluentes liquidos,
geracdo de residuo solido e disposicdo incorreta de
embalagens [1].

Tratando-se da coordenacdo da cadeia de
suprimentos, a atuacdo da empresa focal torna-se cada
vez mais necessaria, considerando os aspectos sociais e
ambientais dos locais em que esta inserida, dos seus
mercados consumidores e dos outros elos que atuam na
sua cadeia de suprimentos [2]. A questdo especifica das
cadeias de suprimento socialmente responsaveis [3],
também conhecidas como cadeias de suprimento
responsaveis [4], é entendida sob o ponto de vista da
insercdo de praticas de responsabilidade social
corporativa ao longo da cadeia de suprimentos. Tal
processo gera diversas vantagens e beneficios para as
empresas, como a melhora da sua imagem, aumento da
motivagdo dos colaboradores, maior capacidade de
recrutamento e retencdo de talento e melhoria na
imagem do produto ou servigo prestado. Contudo, a
insercdo de praticas de RSC nas atividades da empresa €
um desafio e demanda uma perspectiva de longo prazo,
uma vez que, hi os trade-offs, ou seja, conflitos de
escolha com as préaticas operacionais tradicionais, e as
operacbes da empresa ndo acontecem apenas
internamente, tornando complexas as prioridades de
RSC [5].

Uma das maneiras de analisar as praticas ambientais
e sociais das empresas é por meio das acdes
desenvolvidas pela empresa com cada stakeholder.
Outros autores propSem metodologias especificas para
verificar o grau de aderéncia das empresas as praticas
ambientais e sociais, como é o caso do Modelo de
Pirdmide do Carroll [6] e do modelo proposto por
Visser [7] para paises em desenvolvimento.

No setor ceramico Brasileiro é possivel notar uma
escassez de informacdo que permita a caracterizacdo da
situacdo atual da RSC e os mecanismos associados a sua
implementacéo.

Segundo Galeazzo e Klassen [8] é pequeno o
nimero de pesquisas que englobam a perspectiva da
sustentabilidade em relacdo a gestdo de operacGes.
Gavronski [9] aponta a caréncia de pesquisas nas areas
da gestdo e estratégia de operacGes que abordem a
sustentabilidade de maneira detalhada, especialmente a
dimensdo social. Desta forma, este trabalho teve como
objetivo entender como as praticas de RSC estdo sendo
implementadas na indUstria ceramica brasileira.

2. Metodologia

A pesquisa foi elaborada em 2 (duas) etapas, a fim
de compreender e analisar como as préticas de RSC
veem sendo desenvolvidas e implementadas. sendo a
primeira delas, focada em realizar um estudo
bibliométrico sobre o tema. Assim, com esta etapa,
foram construidos os mapas dos principais clusters de
pesquisadores, artigos mais relevantes, linhas tedricas
mais solidas e aceitas etc.

A segunda etapa da pesquisa consistia na conducéo
de estudos de casos para o levantamento das praticas.
Idealmente deveriam ser contatadas cerca de 4 empresas
para a conduc¢do do estudo. Contudo, devido a pandemia
ndo foi possivel a realizacdo das entrevistas, uma vez
que as fabricas tiveram que fechar. Embora o
imprevisto, ndo deixamos de notar a importancia que
esse tema possui tanto no presente, quanto para o futuro
das empresas.

3. Resultados

Para a realizacdo da bibliometria, utilizou-se a base
de dados do Scopus, e os termos selecionados para a
busca foram “Corporate Social Responsibility”, “CSR”
e “Triple Bottom Line”. Assim, a busca teve a
configuracdo (“Corporate Social Responsibility” or
“CSR”) AND (“Triple Bottom Line”). Foram obtidos
254 resultados, reduzindo para 178 ap6s a aplicagdo do
filtro apenas “artigos e revisdes”. Posteriormente, O
resultado dessa busca foi importado para o software o
Vosviewer.

O gréfico da figura 1 foi elaborado com as palavras
que foram citadas pelo menos 15 vezes nos artigos e
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revisfes publicados. Foram formados 2 clusters, sendo o
vermelho ligado ao conceito de responsabilidade social
corporativa e Triple Bottom Line e o verde a questdo do
papel da sustentabilidade.
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Figura 1- Mapa em fungdo das palavras mais
utilizadas em Artigos e Revisdes.

Investigando sobre os paises que trabalharam em
parceria (Figura 2), com no minimo 3 documentos por
pais, observa-se que o Brasil esta entre um deles.
Compreende-se que 0 assunto est4 crescendo e a maior
parte dos paises envolvidos sdo os desenvolvidos.
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Figura 2- Mapa dos paises que trabalharam em parceria

Conforme os mapas elaborados chegamos em um
total de 24 artigos que poderiam ser interessantes para
complementar a pesquisa. Logo, lendo a review de cada
um, analisando o tema tratado e o nimero de citac0es,
chegamos em 9 artigos que melhor se adequaram para a
ampliac¢do do tema abordado.

De acordo com os artigos lidos, percebe-se que RSC
é um tema que vem sendo muito discutido e que ainda
possui diversas definicdes, como: é um subconjunto da
ética [10], é uma traducdo microecondmica do
desenvolvimento sustentavel [11], enquanto alguns
afirmam que é uma fungdo Unica nos negdcios [12].

Um fator consideravel, que se apresenta nos artigos
analisados, foram os relatérios de RSC. O principal
motivo dos relatorios de RSC ¢ fornecer aos
investidores as informacgBes que eles desejam para

tomar decisdes. Porém, sem padrGes ou diretrizes
regulamentares de relatérios a serem seguidos, 0s
relatdrios atuais nada mais sdo do que uma estratégia de
marketing empregada pela empresa [13].

Um outro tema pouco discutido dentro da RSC é
como ela pode ser utilizada estrategicamente. Embora
os diretores executivos reconhecam que a resposta as
expectativas da sociedade € uma consideracdo
importante para 0 sucesso competitivo, eles parecem
estar a lutar com a forma de integrar a RSC na estratégia
empresarial [14]. De acordo com Galbreath [15] a
RSC deve ser estratégica no contexto em que a empresa
estd tentando alcangar, 0 que tem que estar em
consideracdo sdo as expectativas dos agentes
especificos, a indUstria e outros niveis de referéncia
competitiva (por exemplo, grupo estratégico). Os
executivos das empresas reconhecem que a RSC é uma
consideracdo importante para a condugdo ao sucesso.
No entanto, ao mesmo tempo, admitem lutar com a
incerteza sobre como prever quais as necessidades
sociais ndo satisfeitas, as questdes sociais que afetardo
as suas empresas ou como desenvolver estratégias "win-
win" correspondentes.

Logo, foi concluido com base nessa andlise que as
empresas sdo 0 motor econémico da sociedade e a
obtencédo de lucros é um fator da responsabilidade social
[16]. No entanto, no clima atual, as questfes de natureza
social tém repercussGes nas empresas, ao ponto de a
RSC parecer ser 0 novo terreno de batalha para o
sucesso competitivo [17].

4. Concluséao

Com base nos mapas realizados e com a revisdo da
literatura realizada, foi possivel observar que, no Brasil,
a RSC é um tema ainda pouco abordado, mas que possui
uma importancia cada vez maior. Percebe-se que ndo ha
uma definigho certa e Unica para 0 termo
Responsabilidade Social Corporativa, podendo seu
significado e percepcdo variar de acordo com diversos
fatores, como a semiédtica da lingua, cultura, género,
entre outros. Consequentemente, essa falta de
compreensdo e informagdo pode dificultar a ndo
implementacdo dessas praticas pelas empresas e
inddstrias.

Ademais, a caréncia de pesquisas na area de gestéo e
estratégia faz com que muitos empresarios permanecam
céticos sobre os reais resultados que a RSC pode trazer.
Entretanto, com base nos artigos, foi observado que uma
boa maneira de estabelecer a RSC estrategicamente seria
inserindo-a no contexto do objetivo da empresa, assim
levando em consideracdo as expectativas dos agentes
especificos, das industrias e dos grupos estratégicos. Um
bom meio para as empresas iniciarem suas praticas sao
com os relatérios de sustentabilidade, pois conseguem
fornecer informacgdes aos seus investidores e até mesmo
demonstrar acfes que as empresas ja estdo tomando. Por
fim, é interessante destacar que esse tema merece maior
atencdo para préximas pesquisas, dado que, no Brasil,
esse ainda ¢ um conteldo em crescimento, e que se
mostra presente em paises desenvolvidos como Uniédo
Europeia e os Estados Unidos.
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