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Resumo:

Esse documento contempla a descri¢do do
projeto de iniciacdo cientifica que foi desenvolvido.
Essa pesquisa teve como objetivo o aprendizado da
aplicacdo de SCRUM em projetos da area automotiva.
Outro objetivo foi o desenvolvimento de certas
competéncias e conhecimentos que sdo complementares
ao curso. Sera utilizado como metodologia o estudo de
caso, definindo-se assim pardmetros de aplicacdo dessa
estrutura organizacional para projetos de
desenvolvimento da inddstria automobilistica.

1. Introducéo
O SCRUM ¢ uma estrutura organizacional simples
para se gerenciar projetos complexos.
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Figura 1 — Onde SCRUM se encaixa em um projeto

Na Figura 1 esta representado um grafico de como
se classifica um projeto de acordo com seus requisitos e
conhecimento das tecnologias. O SCRUM se encaixa
para a resolucdo de projetos complexos nos quais o
processo ndo é apresentado de forma bem definida.

Comparado a outras estruturas ele se destaca por ser
transparente. Isso significa dizer que todos os
envolvidos estdo cientes do que esta ocorrendo nas
etapas do projeto. Outro atributo é ele ser adaptativo.
Caso o cliente veja que é necessario fazer alguma
alteragdo durante o projeto isso é possivel.

Outra premissa do SCRUM ¢é a entrega de qualidade
nas quais o projeto € controlado por inspecdes.
Abordando o conceito da melhoria continua de processo
¢ possivel atingir um nivel reduzido de erros. A
avaliacdo continua e o aprendizado com experiéncias
passadas levam o time a aprender com suas falhas.
Também é importante ressaltar que as atividades sempre
sdo validadas pelo product owner, assim caso ndo esteja

dentro de suas especificacBes a atividade retorna para o
product backlog.

2. Metodologia

O framework SCRUM foi inicialmente implantado
na Equipe BAJA FEI. A primeira etapa da implantacdo
foi apresentar aos integrantes do time como funciona o
SCRUM e quais sdo os seus pilares fundamentais. No
inicio foi apresentado um video introdutdrio resumindo
quais ferramentas sdo utilizadas no SCRUM. Apds o
video realizou-se uma aula explicativa e préatica de
como poderiamos utilizar o SCRUM em nossos
projetos.

O préximo passo foi introduzir quadro APQD
(Planejamento avancado da qualidade do produto).
Nesse quadro foi possivel ter uma melhor ideia de
tempo para os prazos de entrega do produto final.

Assim com o quadro APQP composto criou-se as
estdrias principais e elencou-as por ordem de prioridade.
Algumas das estdrias tiveram de ser quebradas em
estdrias menores para serem mais bem direcionadas a
cada time.

Nessa proxima etapa criou-se um quadro de Kanban
ou SCRUM Board. Nele, o time terd uma melhor viséo
das tarefas. Elas foram divididas por subsistemas e
divididas pelo conceito de a fazer, fazendo, testando,
pronto e validado. Normalmente ndo é utilizada a etapa
de teste em projetos mas nesse se fez necessario pois 0s
itens de cada subsistema precisam de um certo tempo
para serem testados. Dessa forma surgiu o interesse em
acrescentar mais uma coluna.

Para o inicio da aplicacdo do SCRUM na oficina
criou-se a organizagdo das estdrias por meio de cartdes.
O chefe da oficina escreve no cartdo 0 processo que
deve ser realizado e a qual operador estd destinado a
tarefa. O cartdo € movimentado por cada divisdo da
caixa de acordo com o status da estéria. Para se passar
da etapa de aprovagdo para a etapa de feito é necessario
a validacdo do chefe de oficina.

Por motivos externos as atividades na oficina
tiveram de ser paralisadas e dessa forma ndo foi
possivel gerar dados suficientes para analise. Tendo isso
em vista, partiu-se para a analise de um outro time que
realizava um projeto de Conclusdo de curso voltado
para o tema da indUstria Automobilistica.

Nesse outro time foi feita uma metodologia similar
ao anterior, porém as ferramentas para tais se
mantiveram de forma virtual. Outro passo que foi
introduzido foram as reunibes semanais e a cada dois
dias com objetivos diferentes. No primeiro caso o
objetivo era avaliar se as tarefas foram concluidas no
prazo e quais seriam as novas etapas para aquela
semana. J& no segundo caso 0 objetivo era verificar o
acompanhamento das atividades caso houvesse a
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necessidade de algum auxilio ou se ela estava sendo
executada de forma correta.

3. Resultados
Partindo-se para a analise dos resultados sera feita
uma analise apenas do segundo time de estudo por
conter maior nimero de dados e dessa forma trazendo
uma maior confiabilidade.
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Figura 2 — Tarefas e pontos ao longo das sprints

No gréfico da Figura 2 é retratado o numero de
tarefas e pontos de cada sprint. Dessa forma, nota-se
que com relacdo ao nimero de tarefas ndo houve uma
grande variacdo. Em contrapartida, o nimero de pontos
por sprint teve uma queda algo que teoricamente esta
em desacordo com a teoria pois com maior dominios
das ferramentas maior deveria ser a produtividade do
time.

A justificativa para isso se deve ao numero de
tarefas que foram limitadas ao time durante as semanas.
Devido aos integrantes também possuirem atividades
secundarias sem estarem diretamente ligadas ao projeto,
foi observado uma reducdo no ndmero de tarefas
realizadas. Dessa forma, isso diz que seria possivel
reduzir o nimero de sprints caso houvesse uma maior
disponibilidade do time durante aquele periodo e assim
finalizar o projeto com maior antecedéncia.

Outro ponto que também é valido ressaltar é a
pontuacdo que foi dada a cada tarefa. No total foram
computadas 63 tarefas e a sua média de pontuacdo foi
de 9,962. Dessa forma, € possivel perceber a
distribuicdo normal dessas tarefas com seu desvio
padrdo assumindo um valor de 5,095.
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Figura 3 — Estdrias ao longo do tempo na 12 Sprint

Na Figura 3 é possivel de se analisar o gréfico de uma
Sprint que é caracterizado pelo periodo de duas
semanas. A linha cinza representa o andamento ideal
das estérias e a linha verde representa como realmente
ocorreu o0 seu desenvolvimento. Dessa forma, se a linha
verde estd acima da linha cinza isso caracteriza um
atraso e caso contrario uma antecipagao.

4. Conclusdes

A pesquisa foi importante ndo sé para coletar dados
quantitativos, mas também nota-se uma grande margem
para estudo de dados qualitativos. Dessa forma,
principalmente pelo desenvolvimento do projeto estar
relacionado a gestdo de pessoas isso gera uma grande
variancia de acordo com a personalidade, idade,
momento de vida, cultura e entre outros fatores, que se
considerados em pesquisas futuras pode trazer novas
respostas e abrir margens para outros tipos de
melhorias.
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