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Resumo: Este projeto tem como objetivo principal
observar e contribuir para a discussdo sobre as
mudancas que a 42 Revolucdo Industrial impde a
organizacdo do trabalho, ao perfil do profissional e as
relac6es de trabalho. O principal foco de observagdo da
pesquisasera o setor secundario, naquelas que sdo
consideradas industrias intermediarias, voltadas para
aproducdo de pecas e equipamentos que serdo
utilizados pelas industrias de bens de consumo.

1. Introducédo

Klaus Schwab, em seu livro A Quarta Revolugéo
Industrial, apresenta o cendrio de mudangas
tecnoldgicas que impulsionardo mudancas em todos 0s
setores da sociedade. Esta revolugdo esta sendo
impulsionada principalmente pela popularizagdo e
barateamento das tecnologias, pela presenca de
maquinas mais potentes e baratas, pela universalizacio
da digitalizacdo de documentos e informagdes,
pelo aumento da possibilidade de combinacdo de dados
que gerem novas informacdes, por uma intensificagcdo
das inovagdes em todos os setores, principalmente no
que se configura como Inddstria 4.0, e pelo surgimento
de novas estratégias de organizacdo do trabalho,
tornando-o mais colaborativo e com foco em
inovagdo (SCHWAB, 2016) [1].

O avango da 4% Revolucdo Industrial provocara que
se encarem novamente e com novos critérios questdes
como desemprego, concentracdo de renda, degradagéo
ambiental, exclusdo social, desnutricdo e fome, que
decorrem da dissociacdo entre o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, que necessitam ser
enfrentadas também por todos os agentes sociais. Torna-
se premente, portanto, observar 0s impactos que
esta nova revolucdo pode trazer para a sociedade para
melhor enfrentar os desafios que possam levar tanto
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, com
desenvolvimento social e ambiental, e, acima de
tudo, considerando a valorizacdo da pessoa humana na
totalidade de sua experiéncia para que nenhuma forma
de exclusdo impere.

2. Metodologia
A primeira fase do projeto destinou-se a
compreensdo do tema e seus desdobramentos, através
de pesquisa em plataformas cientificas e revisdo
bibliografica. A segunda fase pretende focar na
pesquisa qualitativa junto auma empresa do setor
secundario na regido do ABC paulista.

3. Resultado e discussdes

O termo “industria 4.0” ganhou espaco no meio
académico e industrial apdsser impulsionado pelo
governo alemao, que utilizou o termo como estratégia
para manter sua predominéncia no setor industrial
mundial, jA que segundoPazin (2017) [2]o setor
industrial ¢ um dos que mais contribuem com a
empregabilidade na Europae ainda de acordo com a
Comissdo Europeia (CE)[3] em 2013, 16% do PIB da
Europa era proveniente do setor manufatureiro que era
responsavel por 80% das exportagdes totais da CE.

Essa nova era industrial é impulsionada por uma
série de novas e inovadoras tecnologias,sdo elas:
ciberseguranca, Big Data, Internet das Coisas (IoT),
sistemas integrados, manufatura aditiva, robds
autdbnomos, realidade  aumentada/virtual,  Cloud
Computing, Sistemas Cyber Fisicos (CPS), e isso
certamente se coloca como desafio para um novo
aprendizado, exigindo novas competéncias profissionais
e impactando no perfil do trabalhador.

Alndastria4.0  visa  explorar o  potencial
tecnoldgico, a fim de construir uma smart factory, mais
produtiva, eficiente e competitiva no cenario industrial
atual (BAUER etal., 2015; KAGERMANN et al,
2013)[4][5], ou seja, a induUstria 4.0 é uma ferramenta
para aumentar a competitividade, mas diferente das
ferramentas vigentes, ela garante uma padronizago no
quesito qualidade, mas uma personalizagdo quando se
fala em clientes.

Atualmente a inter-relagdo homem-homem ainda é
predominante, mas a relagdo quemais cresce e €
um fator chave para a indistria 4.0 ¢ a relagdo homem-
maquina € maquina-maquina, embora a comunicacdo
entre maquinas seja extremamente necessaria € sera um
diferencial para aumentar a produtividade e
personalizagdo a relagdo homem-maquina se faz
necessaria, principalmente durante o periodo em que
ainda ndo estdo implementados todos os estagios da
industria 4.0.

Para Kagermann [4], em uma fabrica inteligente os
trabalhadores, maquinas, produtos e matérias-primas se
comunicam de forma tdo natural quanto pessoas numa
rede social, é essa é a mudanc¢a mais radical e direta na
atual organizacdo do trabalho.

Erik Brynjolfsson, economista do instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), durante entrevista
para Exame, disse que:

“A automagdo substitui muito bem o trabalho
repetitivo de uma linha de montagem ou as atividades
rotineiras de um escritorio, como o processamento de
pagamentos. Mas as maquinas sdo péssimas em
entender as reacfes de um cliente frustrado. Por isso, 0
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trabalho que envolve as relacdes pessoais e as conexdes
emocionais torna-se mais importante. Essa é nossa
vantagem comparativa.” [6].

A figura 1 ilustra bem a previsdo e a discussdo
acima. Atividades que exigem repeticGes e/ou sdo muito
manuais tendem a serem realizadas por maquinas,
enquanto atividades que envolvem tomada de deciséo e
aspectos emocionais e sensitivos ndo tem previsdo de
serem executados por maquinas.
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Figura 1 - Relacdo de horas trabalhadas humanos-maquinas,
projecao para 2022 (adaptado) [7]

Para Chiavenato (2009) [8] as etapas que abrangem
tanto a qualificacdo profissional como a educacdo
profissional dos trabalhadores frentes as necessidades
organizacionais séo: formacéo profissional,
desenvolvimento profissional e treinamento. Para
capacitacdo profissional partindo dessas trés etapas
surge um novo desfio a velocidade de propagacéo,
devido esse fator o conhecimento se torna obsoleto
rapidamente.

Na tentativa de driblar essa mudanga veloz e drastica
estudiosos do The World Economic Forum elencaram
10 “skills” que o profissional deve desenvolver/ter para
se manter no mercado, séo elas: Solucdo de problemas
complexos, Pensamento critico, Criatividade, Gestdo de
pessoas, Coordenacdo com outras pessoas, Inteligéncia
emocional, Julgamento e Tomada de decisdo,
Orientacdo de Servicos, Negociacdo e Flexibilidade
cognitiva.[7]

Em uma pesquisa realizada pela Confederacdo
Nacional Industria (2016) [9], € evidenciado o
desconhecimento das empresas brasileiras sobre a
importdncia das tecnologias digitais para a
competitividade da inddstria nacional e,
segundo Geissbauer, Vedso e Schrauf (2016) [10], as
empresas brasileiras afirmam ter baixo nivel de
digitalizacdo e integracdo, além de pouca capacidade
para analise de dados.

Essa barreira tecnoldgica faz com que o Brasil
fique atrasado e causa grande dano, pois como
parte da cadeia de algumas empresas
internacionais, se ndo acompanhar essa mudanca
pode ser retirado dessa cadeia.

3. Conclusdes parciais

O profissional que estard ativo no mercado de
trabalho na 4° Revolucdo industrial é aquele que nao se
contenta, aquele que busca se aprimorar, quem néo é

especialista, mas o que sabe se adaptar em qualquer
ambiente de trabalho.

O que diferencia 0 homem da maquina é justamente
a capacidade de empatia, de entender o que o outro
expressa, e essas habilidades ndo sdo adquiridas em
academia, sdo inerentes ao ser humano e precisam ser
trabalhadas por cada individuo. Clientes cada vez mais
exigentes precisardo de solucBes criativas, e a
criatividade € uma caracteristica imprescindivel para
guem quer se manter no mercado de trabalho nessa nova
revolucdo industrial.

O papel da industria é investir em um ambiente de
muita sinergia, e o Brasil precisa entender o valor do
investimento em tecnologia e assim fazé-lo, além de
treinar os trabalhadores para tal, através de plataformas
e-learning ou presenciais, mas incentivar a capacita¢do é
de suma importdncia. A academia tem o papel de
desenvolver as competéncias de pesquisa, simulacéo,
entre outras, e principalmente de aprender a aprender
sempre.

Para conclusédo do projeto, pretende-se escolher uma
empresa dentre aquelas do setor secundério na regido do
ABC paulista, que ja esteja fazendo uso de manufatura
avancada e que se encaixe no perfil de inddstria
intermediaria, voltada para aprodugdo de pecas e
equipamentos que serdo utilizados pelas inddstrias de
bens de consumo, para compreender como estas
mudancas estdo impactando a organizacdo do trabalho,
o perfil do trabalhador e as estratégias de adaptacéo,
valorizacéo dos trabalhadores.
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