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Resumo: A Quarta Revolugdo Industrial
transforma diariamente as formas de trabalho em
todo o mundo, extinguindo, precarizando ou
criando novos empregos. Portanto, é de
fundamental importancia acompanharmos através
de estudos cientificos de que maneira essas
mudancas estdo acontecendo em nossa realidade e
guais seus impactos. O presente estudo tem como
objeto de anélise um setor especifico dessa
Revolucéo: os aplicativos e suas formas e condi¢des
de trabalho. Para compreender esse objeto, serdo
realizadas pesquisas quantitativas e qualitativas
com trabalhadores de aplicativos como ifood, Uber,
Rappi e 99Taxi na regido metropolitana de Sé&o
Paulo. Ser&o realizadas entrevistas que terdo o foco
em tracar um perfil socioeconémico, racial e etario
desses trabalhadores, como se estabelecem as
relacGes de trabalho com os aplicativos, qual o
salario médio, horas trabalhadas e o impacto deste
trabalho em suas vidas, além de buscar entender
como 0s mesmos analisam a constituicdo desse
novo modelo de trabalho sem vinculo empregaticio.

1. Introducédo
O objeto do presente estudo é representado pelos

trabalhadores da regido metropolitana de S&o Paulo
(principalmente devido ao alto nimero de infoproletarios
realizando suas atividades) que assumem empregos
conectados diretamente com a Quarta Revolucdo
Industrial, porém em vagas geradas por aplicativos de
baixa exigéncia criativa e muitas vezes abrindo méo de
todos o0s seus direitos trabalhistas.O objetivo geral desta
pesquisa é compreender as recentes formas e condi¢des
de trabalho propiciadas pelos aplicativos de celular com
destaque para 0s conceitos de infoproletarios e
precariado, descritos anteriormente em meio a ascensao
da Quarta Revolucdo Industrial. O objetivo especifico é
estudar através de base bibliografica e a realizagdo
entrevistas qualitativas e quantitativas o perfil dos
trabalhadores de aplicativo, observar detalhadamente as
condi¢Bes de trabalho dos mesmos, a perda de seus

direitos, renda obtida, etc.

A andlise desenvolvida traz alguns aspectos
entendidos como fundamentais para compreender esse
recente fendmeno dos trabalhadores de aplicativo.
Primeiramente explorando as trés revolugdes industriais
ocorridas nos anos anteriores e suas contribuigdes para o
surgimento dessa quarta revolugdo. Posteriormente com
as formas de produzir (taylorismo, fordismo e pds-
fordismo) e como se relacionam com esses trabalhadores
de aplicativo, trazendo através desses dois aspectos uma
abordagem histdrica sobre as relaces de trabalho. Em
seguida, j& trazendo o foco para um periodo mais recente,
apresenta-se 0 conceito de trabalho imaterial,
fundamental para compreender as novas formas de
trabalho no mundo moderno e ndo apenas para o objeto
de estudo. Mais especificamente para o objetivo desse
trabalho sdo articulados os conceitos de infoproletario de
Ricardo Antunes e precariado de Rui Braga.

Para ndo manter o estudo apenas em conceitos
académicos, a Ultima etapa da pesquisa trata sobre a
reforma trabalhista e seus impactos sobre o
(des)emprego, trabalho informal, direitos trabalhistas e
como esses fatores se relacionam com o fenémeno
estudado.

Assim, este projeto tratard desse segmento
pretendendo preencher uma lacuna no meio cientifico,
analisando principalmente as condicbes de trabalho que
essa populacdo estd se submetendo ja nos dias de hoje
para se recolocar no mercado de trabalho, a partir de
profissbes de baixissimas exigéncias criativas ou de
conhecimentos  especificos que emergem desta
revolucdo, como: aplicativos de alimentacéo, aplicativos

de viagens, etc.
2. Metodologia

A metodologia utilizada nesta pesquisa se

dividird em duas etapas:
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1. A primeira etapa consistira em um referencial
tedrico sobre o assunto, levantando uma vasta base
bibliografica sobre o tema e seus desdobramentos no
Brasil, principalmente em torno do conceito de
infoproletariado e a Quarta Revolug&o Industrial.

2. A segunda etapa consistira em entrevistas
realizadas com trabalhadores de aplicativos em Séo
Paulo, visando ndo manter apenas nas regifes centrais da
cidade, mas por vezes expandir para Sdo Bernardo do
Campo, Santo André, Guarulhos e regides periféricas da
propria capital. As entrevistas serdo realizadas
mesclando o0 método quantitativo com algumas perguntas
qualitativas, buscando atingir uma média de vinte e cinco
entrevistados por categoria de aplicativo, o que fornecera
dados extremamente relevantes para compreender de
maneira mais aprofundada os perfis, condi¢des de
trabalho, horas e dias trabalhados etc. Esse nimero se
justifica pelo curto tempo de duracdo da pesquisa e por
ser dividida pela regido metropolitana de Sdo Paulo, o
que dara mais pluralidade ao estudo, possibilitando
conhecer a realidade desses trabalhadores em mais
localidades fora das regiGes centrais em que ja foram
desenvolvidas matérias jornalisticas e que a populacdo j&
tem mais conhecimento sobre estes. Além disso, serdo
realizadas quatro pesquisas qualitativas, sendo dois
trabalhadores de cada categoria de aplicativo
selecionado, pensando em atingir um detalhamento
maior sobre como cada aplicativo opera e sobre o perfil

e trajetdria individual do trabalhador.

4. Conclusdes
Até 0 momento o projeto corre conforme

cronograma submetido no projeto de pesquisa, porém,
havera mudancas fundamentais dentro do contetdo e da
metodologia empregada para esse estudo em razdo da
pandemia de COVID-19 que atinge o mundo e,
evidentemente com muita gravidade nosso pais. As
entrevistas que antes seriam realizadas de maneira
presencial e provavelmente gravadas, terdo de ser
adaptadas para algum tipo de entrevista online ou em
formato Google Forms (no caso das questdes

quantitativas). Também é necessario analisar qual seré o

momento mais propicio de aplicar essas entrevistas, visto
que essa categoria se mostrou de fundamental
importancia social e a0 mesmo tempo, também sofre as
graves consequéncias da exposicdo intensiva durante a
pandemia.

Como consequéncia dessa situacdo acontecida
em todo 0 mundo, se torna essencial também desenvolver
uma analise sobre a pandemia e seus impactos dentro do
objeto de estudo dessa pesquisa. Portanto, torna-se
complexo estabelecer prazos especificos para aplicacdo
dessas entrevistas, pois até 0 momento de escrita desse
relatério parcial ndo ha um controle da doenca em nosso
pais, dando certa imprevisibilidade de quando essa
categoria ird possuir mais disponibilidade para que esse
questiondrio possa ser aplicado de maneira mais eficiente
e com respeito a situacdo de todos aqueles entrevistados

e seus colegas de profisséo.
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