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Resumo: Com o surgimento do virus que resultou a
pandemia da COVID-19, muitas empresas tiveram um
impacto financeiro e com isso buscam formas
inovadoras de continuar exercendo suas atividades de
forma competitiva. [1]

A presente pesquisa pretende contribuir com a andlise
das estratégias inovadoras das pequenas e médias
empresas de comércio e servigos da regido do ABC no
momento durante a COVID-19, mais especificamente,
investigar como 0s empresarios implementaram novas
estratégias para superar por essa crise.

1. Introducéo
A pandemia que agravou o mundo conhecida como
a COVID - 19, com inicio em 2019, trouxe grandes
alteracbes na economia global e também na rotina
cotidiana do individuo. [2]

A pandemia ndo teve impacto somente na
salide publica, ela alcancou também as pequenas e
médias empresas. Como resultado, muitas empresas
tiveram que reduzir o quadro de funcionarios, sem
contar o fechamento em massa que ocorreu no mundo
todo. Essa pesquisa é recente e abrange o tema da
quarentena, que vem assolando as organizages que tém
uma grande representatividade no Brasil [3]

Todas as empresas tiveram que realizar uma
transformacdo digital, para atender o mercado que est4
em constante crescimento. A transformacdo digital
valida modelos de neg6cios que estavam sendo
estruturados, e com a pandemia, apenas colocou 0s
modelos a prova. A transformacdo digital ndo é uma
op¢do, ela é necessdria. Sendo importante uma
infraestrutura com a tecnologia, internet das coisas,
machine learning, inteligéncia artificial, entre outras
tecnologias. [4]

2. Relativo a inovagéo
Os microempreendedores individuais e as
pequenas empresas representam 98% dos negocios do
Brasil sdo os maiores geradores de trabalho nos ultimos
anos e foram os que mais sofreram abalo nos negdcios

por conta da diminui¢do do consumo. [5]
Muitos negdcios terdo que se adaptar em meio
a crise causada pela Covid-19. Investimento em
marketing, entregas via delivery e colaboradores
trabalhando de forma remota, sdo mudangas que
empresas estdo aderindo para poder enfrentar a atual
situacdo. A gestdo da empresa necessitarad agir de forma
austera para reduzir custos para permanecer com a
eficiéncia e qualidade em seus produtos e servicos. O
investimento em marketing digital se tornou algo

primordial, uma vez que muitas pessoas estdo em casa
aumentando relativamente a quantidade de horas de uso
em celulares e em redes sociais, com isso, um maior
investimento  para uma  maior  visualizacdo
proporcionarda um nUmero de vendas mais elevado.
Trabalho remoto é uma outra forma de reduzir gastos
com energia, 4gua e outros gastos fixos. Uma viséo
estratégica para o atual cenario também seré de grande
valia, onde as empresas devem analisar para oferecer
produtos e servigos onde a demanda tenha subido por
conta da crise. [6]

Serdo necessarias uma renovagdo e revitalizagdo
entre as organizagbes, como uma questdo de
sobrevivéncia. Se adaptar em um novo cenario sera
primordial para que as empresas se mantenham
competitivas e ativas no mercado. Se todo o0 contexto
muda, uma empresa que se estabiliza e ndo pensa em
estratégias de evolucdo e inovagdo, e ndo coloca em
pratica um planejamento estratégico, ela acaba se
tornando obsoleta.

Todas as organizacfes elas acabam competindo
entre si por um espaco no mercado, clientes e prestigio.
Para isso as empresas devem analisar minuciosamente
cada detalhe, como: as dindmicas e tendéncias em seus
devidos setores de atuacdo, para que assim elas possam
desenvolver técnicas e estratégias para se manterem
ativas e visiveis. [7]

3. Estratégias de Marketing digital

Com o aumento da competitividade em todos os
mercados, pequenas e médias empresas tem buscado
diferentes maneiras de se manterem competitivas, com
isso, tem investido em marketing para assim conquistar
e fidelizar os clientes que j& possuem, e 0S novos que
estdo entrando, proporcionando assim um aumento em
seu faturamento com vendas. As redes sociais entraram
com tudo, e aumentaram ainda mais nos tempos atuais,
pois elas com suas estratégias de marketing
alavancaram a captacdo, fidelizacdo dos clientes e
ampliacdo das pequenas e médias empresas. Muitas
empresas utilizam as redes sociais digitais como um
meio de marketing, e tem sim contribuido com a cartela
de clientes. [8].

As mudangas no &mbito cultural quanto no
comportamental tem acontecido de forma recorrente,
onde a maneira de trabalhar tem sido diferente. O
trabalho executivo ird alterar em breve, onde havera
uma maior flexibilizacdo no horério e espaco para 0s
colaboradores ~ desenvolverem  suas  atividades,
proporcionando assim uma maior liberdade e
autonomia, deixando os mesmos de uma maneira mais
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livre, mas isso ndo significa que ndo terdo as
responsabilidades de uma organizacdo onde eles fiqguem
sem uma disciplina interna, mas permanecendo com 0s
mesmos propositos e valores dentro da companhia. O
trabalho chamado como home office, para as empresas
que ja aderiram no passado, nesse momento de
pandemia apenas foi uma das solugdes encontradas para
esse momento tdo delicado que todos vem passando, e
consequentemente essas empresas acabaram tendo uma
vantagem competitiva, mas muitas empresas ainda vao
se readaptar e adotar o método de trabalho em casa,
mesmo pds-pandemia, por todos os beneficios que esse
tipo de trabalho acabou trazendo. Debate-se sobre
mudancas, adaptacOes e resiliéncia das empresas nesse
momento da pandemia, em que podem ocasionar a
inovagdo como consequéncia. [9]

4. Metodologia

A metodologia de pesquisa sera exploratoria, com o
intuito de realizar um levantamento para a resposta das
perguntas, verificar novos insights para os atuais e
possiveis novos problemas, conhecendo assim um
pouco mais as solugcBes que as empresas estdo tomando
diante desse cenario. A pesquisa de multiplos casos é
um tipo de investigacdo qualitativa, que serd aplicada
com empresarios de pequenas e médias empresas de
comércio e servigos da regido do ABC no momento
durante a COVID-19. Dessa forma, sera possivel
analisar as adaptagBes no dmbito estratégico de toda a
organizacéo.

A pesquisa de multiplos casos seria a analise
profunda de alguns casos especificos, na qual é feita
uma andlise mais detalhada e ¢ realizada uma
comparacdo entre eles. Com isso ocorre a analise do
objeto de estudo sem necessariamente interferir no
objeto, utilizando de forma explicita as decisdes
tomadas pelos pesquisadores, e sendo realizado também
outras duas formas de analises, a cruzada e a individual
para identificar possiveis falhas nos casos. [10]

5. Conclusdes

O presente trabalho deseja identificar quais foram as
estratégias inovadoras mais utilizadas pelas empresas
em meio a crise que estamos passando, e se de fato as
estratégias adotadas foram necessarias para as empresas
permanecerem com um capital girando, e se as praticas
adotadas em um momento como o da COVID-19
permanecerdo quando tudo se normalizar novamente.

A andlise serd realizada através de questionarios
adaptados [11] direcionados ao publico-alvo que seriam
empreendedores de pequenas e médias empresas, para
justamente coletar as informacdes de saidas e estratégias
que eles encontraram para a empresa seguir ativa em
meio & crise.

As entrevistas serdo realizadas seguindo o roteiro
das questdes semiestruturadas e serdo realizadas através
do google forms, com contato via e-mail, a fim de
coletar as informagoes e gerar relatorios e graficos para
facilitar a visualizacdo e compreensdo dos resultados
alcancados.

Até o presente momento foram definidas e alinhadas as
perguntas, que serdo aplicadas a partir do més de
Outubro / 2020. Ressalta-se que a pesquisa presente
iniciou em Setembro / 2020.

6. Referéncias
[1] INFINITI RESEARCH (2020). Infiniti’s Industry
Experts Offer Strategies for Businesses to Navigate the
Covid-19 Crisis
[2] RUBIN, Geoffrey; BIVIANO, Angelo; DIZON,
Jose; YARMOHAMMADI, Hirad; EHLERT,
Frederick; SALUJA, Deepak; RUBIN, David A,;
MORROW, John P; WAASE, Marc; BERMAN,
Jeremy; JUSHNIR, Alexander; ABRAMS, Mark P.;
GARAN, Hasan; WAN, Elaine Y. (2020). Performance
of electrophysiology procedures at an academic
medical center amidst the 2020 coronavirus
(COVID-19) pandemic.
[3] BARTIK, Alexander; BERTRAND, Marianne;
CULLEN, Zoé; GLAESER, Edward; LUCA, Michael;
STANTON, Christopher (2020). How Are Small
Businesses Adjusting to COVID-19? Early Evidence
From a Survey.
[4] CAHEN, Roberto B.; ANDRADE, Soraia.
Pancemic Winners: como a pandemia impacta a
transformacdo  digital das empresas? In:
WEBINAR,2020. Disponivel em:
https://youtu.be/_BxnK-pCmjE. Acesso em: 02 jul.2020
[5] [6] Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE. Histdrico. 2020. Disponivel em:
https://www.sebraeatende.com.br/infografico/5-dicas-
para-0s-pequenos-negocios-enfrentarem-crise.  Acesso
em: 30 jun. 2020
[7]1 CHIAVENATO, ldalberto; SAPIRO, Ardo (2010).
Planejamento Estratégico.
[8] FERREIRA, Cassiano; CAMPOS, Rafaella;
NAVES, Fernanda; SILVA, Wanessa; FERNANDES,
Gislaine (2019). Marketing digital e redes sociais como
oportunidade de inovagdo para micro e pequenas
empresas: um estudo realizado com varejistas da cidade
de Lavras — MG
[9] DEGANI, Daniela; RIBEIRO, Felipe. Prospecgdes
sobre expectativas e alternativas para o futuro do
trabalho executivo. Vol 4(1), p.61, 2012.
[10] YIN, Robert K. (2005). Estudo de Caso.
Planejamento e Métodos 32 Edigdo. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Metodo-
de-Estudo-de-Casos-Multiplos-Fonte-Adaptado-de-Yin-
2005-Os_figl 303029127. Acesso em: 08 jul.2020
[11] MACEDO, Thiarlei Machado (2014) . Métricas de
marketing digital e sua aplicacdo na gestdo das ac6es de
marketing das organizac@es: estudo de casos multiplos

Agradecimentos
Ao Centro Universitario FEI pela realizacdo das
medidas e empréstimo dos materiais para a realizacéo
da pesquisa.
A Doutora Patricia Matsuda que ndo mediu esforgos
em me auxiliar nessa jornada.

Sao Bernardo do Campo — 2020



https://www.sebraeatende.com.br/infografico/5-dicas-para-os-pequenos-negocios-enfrentarem-crise
https://www.sebraeatende.com.br/infografico/5-dicas-para-os-pequenos-negocios-enfrentarem-crise
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Metodo-de-Estudo-de-Casos-Multiplos-Fonte-Adaptado-de-Yin-2005-Os_fig1_303029127
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Metodo-de-Estudo-de-Casos-Multiplos-Fonte-Adaptado-de-Yin-2005-Os_fig1_303029127
https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Metodo-de-Estudo-de-Casos-Multiplos-Fonte-Adaptado-de-Yin-2005-Os_fig1_303029127

X Simpdsio de Iniciagdo Cientifica, Didatica e de AgGes Sociais da FEI

1 Aluna de IC do Centro Universitario FEI (CNPg). Projeto
com vigéncia de 09/20 a 08/21.

Sao Bernardo do Campo — 2020




