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1 FORMATO

Os textos devem ser digitados na cor preta, podendo utilizar outras cores somente
para as ilustracdes.

Se impresso:

a)
b)

©)
d)

utilizar papel branco ou reciclado, formato A4 (21 cm x 29,7 cm);

Os elementos pré-textuais devem iniciar no anverso (frente) da folha, com
excegdo da folha de rosto cujo verso deve conter a ficha catalografica;

os elementos textuais devem ser digitados no anverso (frente) e verso das folhas;
os titulos das se¢des primdrias devem iniciar em pagina impar (frente) na parte
superior da pagina, alinhados a margem esquerda e separados do texto que os
sucede por um espaco entre as linhas de 1,5cm;

as margens para o anverso (frente) devem ser: esquerda e superior 3 cm e direita e
inferior 2 cm;

as margens para o verso devem ser: direita e superior 3 cm e esquerda e inferior 2

cm.

1.1 FONTE

Fonte Arial ou Times New Roman tamanho 12 para todo o trabalho, inclusive a capa;

com excegdo das citacdes com mais de trés linhas, notas de rodapé, paginagdo, ficha

catalografica, legendas e fontes das ilustragdes e tabelas que devem utilizar tamanho 10.

1.2 MARGEM

As configuracdes de margens, paragrafos e alinhamento devem ser:

a)
b)

©)

d)

anverso (frente): margem esquerda e superior de 3 cm, direita e inferior 2 cm;
verso: margem direita e superior de 3 cm, esquerda e inferior 2 cm;

recuo da primeira linha do paragrafo: 1,25 cm (1 Tab), a partir da margem
esquerda;

recuo de paragrafo para citacdo direta com mais de 3 linhas: 4 cm da margem
esquerda;

alinhamento do texto: “justificado”;



f) alinhamento dos titulos das se¢des e subsegoes: utilizar a opgao “alinhar a margem
esquerda”;

g) alinhamento centralizado para os titulos sem indicagdo numérica:
(Agradecimentos, Resumos, Listas, Sumario, Referéncias, Glossario, Apéndices

e Anexos).

1.3 ESPACAMENTO

O espaco entre linhas deve ser configurado de acordo com as seguintes determinagdes:

a) espago entre as linhas de 1,5;

b) espago simples: citacdo direta com mais de trés linhas, notas de rodapé,
referéncias, legenda das ilustracdes e tabelas e natureza do trabalho (tipo do
trabalho, area de concentragdo, nome da institui¢do, nome do orientador);

c) as referéncias devem ser separadas umas das outras por um espago simples.

1.4 INDICATIVOS DE SECAO

Os indicativos de se¢do devem ser configurados conforme as seguintes determinagdes:

a) o indicativo numérico de uma se¢do que precede o titulo deve ser em algarismo
arabico, alinhado a margem esquerda, separado por um espaco de caractere;

b) os titulos das se¢des primarias devem comecar em folha nova, colocados na parte
superior da folha e separados do texto que os sucede por um espaco entre as linhas
de 1,5 em branco;

c) os titulos das subsecdes devem ser separados do texto que os precede e que os
sucede por um espaco entre as linhas de 1,5 e, branco;

d) a folha de aprovacao, dedicatoria e epigrafe sdo segdes sem titulo e sem indicativo
numeérico;

e) os titulos que ocuparem mais de uma linha, devem ser posicionados abaixo da

primeira letra da primeira palavra do titulo.



Nota: Os elementos sem indicativo de se¢io: errata, agradecimentos, lista de ilustracdes, lista de tabelas,
lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos, resumo, sumario, referéncias, glossario, apéndice,
anexo e indice devem ser centralizados com o mesmo destaque tipografico das se¢cdes primarias,
ou seja, maiusculo e negrito.

Nota: Todas as se¢oes e subsecoes devem conter um texto relacionado a
elas.

1.5 PAGINACAO

Configurar a paginacdo do trabalho académico conforme as seguintes orientagoes:

a) as folhas ou paginas pré- textuais devem ser contadas sequencialmente a partir da
folha de rosto e numeradas somente a partir da Introducio;

b) os numeros devem ser escritos em algarismos arabico e fonte tamanho 10;

c) trabalhos com até 100 folhas devem ser digitados no anverso (frente) ¢ a
numerag¢do das folhas aparecerd no canto superior direito;

d) trabalhos com mais de 100 folhas podem ser digitados no anverso (frente) e verso
e a numeracao das paginas aparecera no canto superior direito (frente) e no canto
superior esquerdo (verso);

e) as folhas ou paginas de apéndices e anexos devem ser numeradas de maneira
continua seguindo a paginag¢ao do texto principal;

f) trabalhos constituidos de mais de um volume, deve ser mantida uma unica

sequéncia de numeracao das folhas ou paginas do primeiro ao ultimo volume.

1.6 EQUACOES E FORMULAS

Para facilitar a leitura devem ser destacadas no texto €, se necessario, numeradas com
algarismos arabicos entre parénteses, alinhados a direita. Na sequéncia normal do texto, ¢
permitido o uso de uma entrelinha maior que comporte seus elementos (expoentes, indices,
entre outros).

Exemplo:

x+y*=22

(x*+y?)/5=n




1.7 ALINEAS

Quando for necessario enumerar diversos assuntos, em uma determinada se¢do do
texto, estes deverdo ser listados utilizando-se das alineas, obedecendo as seguintes
orientagoes:

a) o trecho final do texto, anterior as alineas, termina em dois pontos;

b) as alineas s3o ordenadas alfabeticamente, em letra minuscula, seguida de

parénteses;

c) as letras indicativas das alineas devem apresentar recuo em relacdo a margem

esquerda com
1,25 cm;
d) o texto das alineas comega por letra mintscula e termina em ponto-e-virgula, exceto
a ultima
que termina em ponto final;
e) o texto das alineas deve terminar em dois pontos, se houver subalineas;
- as subalineas devem comecar por travessao seguido de espaco;
- as subalineas devem apresentar recuo com relagdo a alinea;
- as subalineas comegam com letra minuscula e termina em ponto-e-virgula. A
ultima
subalinea deve terminar em ponto final;
- a segunda e as seguintes linhas do texto das subalineas comeg¢am sob a primeira
letra do texto da propria subalinea e ndo da letra do topico.

f) asegunda e as seguintes linhas do texto das alineas comecam sob a primeira letra

do texto

das proprias alineas e ndo da letra do topico.

Exemplo de alineas e subalineas
a) cadastro:

- pacientes;
- tratamento;
- remédios;
b) controle:
- cadastro de funcionarios;

- alteracdes do cadastro de funciondrios;



- controle de Estoque;
¢) manutengao:
- alteracdo/exclusdo do cadastro de pacientes;
- alteragao/exclusao do cadastro de tratamento;
- alteragao/exclusao do cadastro de remédios;
d) sobre;

e) sair.

1.8 ILUSTRACOES

Para qualquer tipo de ilustragdo (desenho, esquema, fotografia, grafico, mapa,
organograma, planta, quadro, retrato, figura e outros), sua identificacdo deve aparecer na
parte superior, alinhada a esquerda da ilustragdo ¢ ndo da margem, com fonte 12, seguida de
seu numero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismo arabico, travessao e do titulo. A
ilustracdo pode aparecer na margem esquerda ou centralizada.

A fonte das ilustragdes € um elemento obrigatorio mesmo que seja produgdo do proprio
autor. Indicar na parte inferior, alinhada a esquerda, o mais proximo possivel da ilustragao,
fonte, legenda ou outras informagdes necessarias a sua compreensao e fonte tamanho 10.

Para ilustragdes adaptadas, colocar: Fonte: Autor “adaptado de” autor original, ano,

pagina. No caso de autoria propria, colocar: Fonte: Autor.



Exemplos de figuras

Figura 1 — Localizagao do Porto de Santos (imagens aéreas)

Fonte: Porto de Santos, 2012



Figura 2 - Lugares geométricos das curvas (M.)
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Fonte: Autor “adaptado de” Ogata, 2003, p. 60

Figura 3 - Sinal de ECG com filtro derivativo
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Fonte: Cassiano, 2010 apud Paixdo, Marcondelli e Nasser, 2016

Legenda: a figura exemplifica caracteristicas fiduciais extraidas do complexo QRS



Figura 4 - Esquema da primeira versao do

sensor de frequéncia ventilatoria

ESCALA T

Fonte: Paixdo, Marcondelli e Nasser, 2016

Quadro 1 — Grupos primérios e secundarios por associagdo e simbolicos

| Primarios | Secundarios
ﬁ. = Familia Associagbes profissionais
» (Organizagio Unides de crédito
g | Grupos de igrejas Voluntarios de campanhas
E » Fratemnidade politicas
ACM - Associaggo Crista de

Mogos

= Modelo de papel pessoal
Outra pessoa importante

Simbélicos

» A pessoa gue alguém “admira secretamente”

Celebridades
Empresas Forfune 500
Outros artistas (para um artista)

Fonte: Sheth, Mittal e Newmann, 2001, p. 166

Nota: Quadros sao caracterizados pela disposicao do conteiido em linhas e colunas, cujo teor dos

textos e niumeros niao recebe tratamento estatistico. Os lados laterais dos quadros sdo
fechados com tracos verticais e as colunas sao separadas por linhas verticais e horizontais.
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1.9 TABELAS

As tabelas apresentam informagdes tratadas estatisticamente. Nas tabelas devem
constar os seguintes elementos:
a) numeracao independente e consecutiva;
b) sua identificagdo (titulo) aparece na parte superior, com fonte tamanho 12, precedida
da palavra Tabela, seguido do seu nimero de ordem em algarismos arabicos;
¢) na parte inferior indica-se a fonte dos dados ou notas sobre seu contetido em
tamanho 10;
d) quando houver transformacdo de dados numéricos obtidos na fonte, identifique o
responsavel pela operagdo abaixo da indicagdo de fonte;
e) as tabelas devem ser mencionadas o mais proximo possivel do trecho a que se
referem;

f) as laterais das tabelas sdo abertas.

1.9.1 Recomendacdes gerais

Toda tabela que ultrapassar as dimensdes da folha deve obedecer as seguintes

recomendacoes:

a) cada folha dever ter o contetido do topo e o cabecalho da tabela;

b) cada folha deve conter uma das seguintes indicagdes na parte superior € no
canto direito da tabela: continua (na primeira), continuacao (nas demais) e
conclusio (na ultima);

c) cada folha deve ter colunas indicadoras e seus respectivos cabecalhos;

d) o trago horizontal da moldura que separa o rodapé deve ser apresentado em
cada folha que contenha a ultima linha da tabela;

e) o contetido do rodapé deve ser apresentado na folha de conclusdo; (vide anexo

A).
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Modelos de tabelas

Tabela 1 — Designacdo antes da troca total de horarios

09:00 09:30 ) 10:30

Funcionario 1
Funcionario 2 3

Fonte: Autor

Tabela 2 — Resultados apresentados apos a aplicacdo do modelo para cada filial

SIGLA FO TEMPO TAMANHO VARIAVEIS ALOCACOES
(s) (Mb)

MCO 7,41 0,24 0,20 64 8
JPS 7,73 0,23 0,29 144 12

NTR 11,04 0,23 0,80 576 24

GON 17,80 0,23 0,93 676 26

RJB 9,65 0,32 1,67 1296 36

SPO 18,07 0,22 1,75 1369 37

Fonte: Oliveira, 2014

Tabela 3 - Erro associado a variavel L6

Erro L6(%) Frequéncia Erro L6(mm) Frequéncia
0.00% |- 1.00% 10 0.00 | 5.00 9
1.00% | 2.00% 11 5.00 | 10.00 11
2.00% |- 3.00% 10 10.00 |- 15.00 8
3.00% |- 4.00% 12 15.00 |- 20.00 14
4.00% | 5.00% 6 20.00 | 25.00 4
5.00% |- 6.00% 8 25.00 | 30.00 7
6.00% |- 7.00% 2 30.00 | 35.00 6

Fonte: Silva, 2016



Tabela 4 - Calculo do X95%
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Amostra X 95% (mm) | Amostra X 95% (mm) | Amostra X 95% (mm)
1 998.85 21 956.67 41 942.95
2 999.56 22 977.61 42 931.64
3 991.66 23 971.63 43 937.55
4 980.55 24 977.54 44 945.27
5 974.84 25 955.74 45 928.35
6 974.36 26 967.39 46 924.83
7 990.14 27 972.24 47 931.15
8 975.07 28 969.64 48 928.45
9 982.86 29 959.97 49 922.47
10 966.63 30 955.80 50 933.19
11 980.98 31 955.49 51 922.87
12 966.15 32 944,18 52 925.33
13 971.82 33 943 .87 53 928.61
14 981.42 34 948.38 54 912.96
15 979.88 35 959.27 55 935.92
16 975.64 36 934.87 56 918.56
17 978.27 37 941.49 57 918.97
18 963.61 38 941.18 58 914.08
19 961.73 39 934.62 59 926.61

20 965.59 40 949.10

Fonte: Silva, 2016
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2 ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO

De acordo com a NBR 14724:2011 — Informagdo e documentacdo — trabalhos
académicos — Apresentacdo, a estrutura dos trabalhos académicos estd dividida em: parte
externa (capa) obrigatorio e (lombada) opcional; parte interna: elementos pré-textuais,
textuais e pos-textuais.

Ordem de apresentagao dos elementos:

Parte externa Capa (elemento obrigatério)

J—

Folha de rosto (elemento obrigatoério)

Ficha catalograifica (elemento obrigatério)
Errata (elemento opcional)

Folha de aprovacio (elemento obrigatorio)
Dedicatoria (elemento opcional)

Elementos _J Agradecimentos (elemento opcional)
pré-textuais Epigrafe (elemento opcional)

Resumo em portugués (elemento obrigatorio)
Resumo em lingua estrangeira (elemento obrigatério)
Listas (elemento opcional)

Sumario (elemento obrigatorio)

—

Parte interna  —

—

As trés etapas sio

Elementos Introdugzllo- obrigatorias, mas a
textuais — Desenvolvimento nomenclatura dos tltglos
Conclusio dos elementos textuais fica

a critério do autor.

—

—

Referéncias (elemento obrigatério)
Elementos Glossario (opcional)

pos-textuais — Apéndice (opcional)

Anexo (opcional)

Indice (opcional)

—
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2.1 PARTE EXTERNA

Deve ser apresentada conforme orientagdes a seguir.

2.1.1 Capa (elemento obrigatorio)

Protecdo externa do trabalho. Deve conter todas as informagdes necessarias para sua

identificacao:

a) nome da Institui¢do em letras maitisculas;

b) nome do autor em letras maitsculas;

c¢) titulo do trabalho em letras maitisculas e negritadas; se houver subtitulo deve ser
precedido de dois (:) pontos, em letras mindsculas e sem negrito;

d) nimero de volumes: se houver mais de um deve constar em cada capa a
especificagdo do respectivo volume;

e) local (cidade) da institui¢do onde deve ser apresentado;

f) ano da entrega.

Nota: No caso de cidades homonimas recomenda-se o acréscimo da sigla do estado.

Todos os trabalhos entregues devem seguir os padrdes adotados pela instituicao.

Nota: Todos os trabalhos entregues devem seguir os padroes adotados pela

instituicao.




3cm
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Modelo de capa dos trabalhos académicos:

Graduacao/Especializacao/Mestrado/Doutorado

Espacamento
entrelinhas

CENTRO UNIVERSITARIO FEI
NOME COMPLETO DOS AUTORES

1,5cm

ELABORACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS: baseado nas normas da ABNT

Espacamento

entrelinhas Sdo Bernardo do Campo
1,5cm 2025

2cm




2.2 PARTE INTERNA

Deve ser apresentada conforme orientagdes a seguir.

2.2.1 Folha de rosto (elemento obrigatorio)

Folha que contém os elementos essenciais a identificagdo do trabalho, digitada no

anverso da folha (frente):

a) nome do autor em letras maiusculas;

b) titulo do trabalho em letras maitsculas e negritadas; se houver subtitulo deve ser
precedido de dois (:) pontos, em letras minusculas e sem negrito;

¢) numero de volumes: se houver mais de um deve constar em cada folha de rosto a
especificagdo do respectivo volume;

d) natureza: tipo do trabalho (tese, dissertagdo, monografia e outros) e objetivo
(aprovagao em disciplina, grau pretendido e outros); nome da institui¢ao a que é
submetido; area de concentracao;

e) nome do orientador e, se houver, do co-orientador;

) local (cidade) da institui¢do onde deve ser apresentado;

g) ano da entrega.

Trabalho de Conclusio de Curso, apresentado ao Centro
Universitirio FEL, como parte dos requisitos necessirios para
abtencio do titulo de Bacharel

em
Mlu:graﬁnlpﬂ:mﬂbdu an Centro Universitirio FEL como parte
dos requisitos necessirios para obtenciio do timlo de
Especialista em
Orientado pelo Prof. Me. ;
para obtencio do titulo de Mestre

©m =
Orieniado pelo Prof. Dr. .
Tese de Doutorado apresentada ao Centro Universitirio FEI para
obtengio do titulo de Doutor

e

Orientado pelo Prof. Dr. -
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Modelo de folha de rosto

JOSE SILVA

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO: diretrizes para o trabalho didatico-

cientifico na universidade

Natureza do trabalho:
recuo de 8 cm; Trabalho de Conclusio de Curso,
espagamento simples; apresentado ao Centro Universitario FEI,
alinhamento justificado; como parte dos requisitos necessarios para
fonte Times New Roman obtencdo do titulo de Bacharel em
ou Arial; Administragdo de Negocios. Orientado
Tamanho 12 pelo Prof. Dr. Francisco Motta.

Espagamento
entrelinhas de Sdo Bernardo do Campo
1,5cm 2025




19

2.2.2 Ficha catalografica (elemento obrigatorio)

A ficha catalografica mede 12,5 x 7,5 cm, deve conter os dados internacionais de
catalogacao, conforme o cddigo de catalogacao vigente. No formato eletronico, a ficha deve ser
inserida apos a folha de rosto, na parte inferior da folha, e elaborada pelo proprio aluno por
meio do preenchimento do formulario disponivel no site da biblioteca. Deve conter as seguintes
informacodes: nome do(s) autor(es), titulo do trabalho, nome do(a) professor(a) orientador(a),

ano, total de folhas ou paginas, local de entrega, entre outros.



Modelo de ficha catalografica

Ultimo sobrenome do autor, Nome.

Titulo da monografia: subtitulo se houver / Nome do autor na ordem
direta. Local, data.

N° de folhas ou paginas: ilustragdo se houver.

Trabalho de Conclusdo de Curso — Centro Universitario FEI.
Orientagdo: Nome do professor.

1. Assunto. 2. Assunto. 3. Assunto. I. Sobrenome do orientador, Nome do
orientador, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo sistema de geragdo automatica de ficha catalografica da FEI
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

20
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2.2.3 Folha de aprovacao (elemento obrigatorio)

Elemento obrigatdrio, caso haja banca examinadora. Deve ser inserida logo apods a
folha de rosto, e deve ser constituida por:

a) nome do autor do trabalho;

b) titulo do trabalho e subtitulo (se houver);

c) natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da institui¢do a que ¢ submetido, 4rea de
concentracao);

d) data de aprovagao;

e) nome do orientador e examinadores;

f) titulagdo e assinatura dos componentes da banca.

A data de aprovacao e as assinaturas dos componentes da banca devem ser colocadas apos a
aprovacio do trabalho.

No caso das dissertacdes e teses, a folha de aprovacao tem um formato padrao, ela é fornecida
pela secretaria do mestrado.
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Modelo de folha de aprovaciao

José Silva

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO: diretrizes para o trabalho didatico-

cientifico na universidade

Natureza do trabalho:
e recuo de 8 cm;

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
ao Centro Universitario FEI, como parte dos
requisitos necessarios para obtengdo do titulo
de Bacharel em Administracdo de Negocios.

espagamento simples;
alinhamento justificado;
fonte Times New Roman

ou Arial;

Tamanho 12

Comissao julgadora

Orientador e Presidente

Examinador (1)

Examinador (2)

Espacamento
entrelinhas de Sao Bernardo do Campo

1,5cm Data de aprovagao
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2.2.4 Dedicatoria (elemento opcional)

Folha onde o autor dedica a obra. Digitada do meio da folha para a margem inferior e

do centro para a margem direita. Nao contém titulo.
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Modelo de dedicatoria

Dedicatéria: recuo de 8 cm, Dedico este trabalho a Deus, meus pais, esposa

espacamento de 1,5 entre linhas
Fonte: Times New Roman ou Arial 12

e a todos aqueles que motivaram a lutar pelas

coisas que acredito.
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2.2.5 Agradecimentos (elemento opcional)

Folha que contém manifestacdo de reconhecimento a pessoas e/ou instituigdes que
realmente contribuiram com o autor, devendo ser expressos de maneira simples. Coloca-se no
espaco superior da folha a palavra Agradecimento (s), grafada em letras maitsculas, em

negrito e centralizada.



Modelo de agradecimentos 26

AGRADECIMENTOS
espaco de 1 linha (1,5)

Ao meu orientador, Prof. Dr. José A. Silva, por acreditar no meu trabalho, pelo grande
apoio, por todos os ensinamentos e pela ajuda nas metas e objetivos necessarios para o
desenvolvimento deste trabalho.

A todos os colegas de sala aula, por todos os compartilhamentos de conhecimentos,
todas as opinides e todos momentos de descontragao.

A todos os familiares que sempre me apoiaram.

Ao Centro Universitario FEI, por toda infraestrutura e disponibilidade de recursos

essenciais no desenvolvimento deste trabalho.



2.2.6 Epigrafe ((elemento opcional)

27

Citagdo relacionada com o assunto do trabalho, seguida de sua autoria. Digitada com

espacamento 1,5 entre linhas e fonte tamanho 12, do meio da folha para a margem inferior e

do centro para a margem direita.

A citagdo da
epigrafe deve

constar na lista
de referéncias

“Seja vocé quem for, seja qual for a posig¢ao
social que voce tenha na vida, a mais alta ou a
mais baixa, tenha sempre como meta muita
forca, muita determinagdo e sempre faga tudo
com muito amor ¢ com muita fé em Deus, que
um dia vocé chega la. De alguma maneira vocé
chega 14.”

Ayrton Senna



2.2.7 Resumo (elemento obrigatorio)

Elaborado pelo proprio autor, apresentagdo concisa dos pontos relevantes de um
documento. Deve ressaltar o objetivo, o método, os resultados e as conclusdes do documento.
O resumo deve ser composto de uma sequéncia de frases concisas, afirmativas e nao de
enumeragdo de topicos, deve ter alinhamento justificado em um unico paragrafo (1,25 cm),
espacamento 1,5 entre linhas e deve-se usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do
singular. J4 o resumo em lingua estrangeira, consiste na versao do resumo para outra lingua:
Abstract — em inglés; Résumé — em francés e Resumen — em espanhol.). Também devem
ser incluidas palavras—chave da lingua escolhida para a versdo do resumo. Quanto a
formatag¢do deve-se seguir as mesmas normas do resumo em portugués. De acordo com a
NBR 6028: 2021 —Informacao e documentacdo — Resumo — Apresentagdo quanto a sua
extensao os resumos devem ter: de 150 a 500 palavras para os trabalhos académicos (teses,
dissertacdes e outros) e relatorios técnico-cientificos. As palavras-chave devem figurar logo
abaixo do resumo, antecedidas da expressdo Palavras-chave, seguida de dois-pontos,
separadas entre si por ponto e virgula e finalizadas por ponto. Devem ser gravadas com as

iniciais em letra mindscula, com excegdo dos substantivos proprios € nomes cientificos.

28
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Modelo de resumo

RESUMO

espaco de 1 linha (1,5)

A exacerbada degradagdo do meio ambiente, o aumento da consciéncia dos
consumidores na exigéncia de produtos que nao afetem o meio ambiente e a crescente atividade
regulamentadora, revelam diferentes desafios para as empresas em todo o mundo, como o
desenvolvimento de arranjos que harmonizem o crescimento industrial e a prote¢do do
ambiente. O Green Supply Chain Management (GSCM) configura-se como a integrag¢do do
pensamento ambiental & SCM, incluindo o design do produto, busca e selecdo de materiais,
processos produtivos, entrega do produto final aos consumidores e gestao do fim de vida do
produto apds sua vida util. Este trabalho tem como principal objetivo analisar quais sdo as
praticas do Green Supply Chain Management adotadas em empresas focais do setor
eletroeletronico da linha branca. Visando ao alcance deste propdsito, foi realizada uma pesquisa
empirica de cunho qualitativo, através da abordagem de estudos de caso multiplos. A coleta de
dados realizou-se por meio de informagdes publicas do setor eletroeletronico da linha branca,
além de entrevistas estruturadas, questionarios semiabertos e observagdes diretas em cinco
empresas focais com plantas produtivas no territério nacional, associadas a ELETROS.
Concluindo com os seguintes objetos de estudo: Whirlpool, Electrolux, Mueller, Atlas e Elgin.
Além disso, também foi realizada uma entrevista com o gerente executivo da ABREE. Os
resultados demonstram que a pratica da gestdo de residuos ¢ a mais adotada entre as
participantes da pesquisa. Por outro lado, compra verde e analise, do ciclo de vida sdo as praticas
menos disseminadas. Verificaram-se diferencas expressivas na adogao de algumas variaveis do
GSCM entre as empresas com certificagdo ISO 14001 e empresas ndo certificadas. A analise
do desempenho ambiental foi entravada pela falta de dados disponibilizados, por questdes
internas de algumas empresas participantes. Com a pressdo das partes interessadas para
atendimento aos requisitos ambientais, este trabalho ganha importancia, uma vez que explora
os conceitos e as praticas do GSCM que refletem o comprometimento ambiental das

organizagdes.

Palavras-chave: gestao da cadeia de suprimentos verde; sistema de gestdo ambiental; residuos

eletroeletronicos; produtos da linha branca.
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Modelo de resumo

ABSTRACT

espaco de 1 linha (1,5)

The exacerbated environmental degradation, increased consumer awareness in
demanding products that do not affect the environment, the growing regulatory activity, reveals
different challenges for companies around the world, such as the development of arrangements
that harmonize industrial growth and environmental protection. The Green Supply Chain
Management (GSCM) is configured as integration of environmental thinking to the SCM,
including product design, research and selection of materials, production processes, delivering
the final product to consumers and end of life management of product after its useful life. This
work has as main objective to analyze what practices of green supply chain management focal
firms in the electronics sector of the white goods adopt. Aimed to achieve this purpose, an
empirical qualitative research, through the multiple case studies approach was performed. Data
collection took place of public information from electronics sector of the white goods and
structured interviews, questionnaires and direct observations semi open in five focal firms with
production plants in the country, associated with ELETROS. Concluding with the following
objects of study: Whirlpool, Electrolux, Mueller, Atlas and Elgin. In addition, an interview with
the executive manager of ABREE was also performed. The research results demonstrate that
the waste management practice is most used among the research participants. On the other hand,
green, buy and life cycle analysis practices are less widespread. There were significant
differences in the adoption of some variables GSCM among companies with ISO 14001
certified and non-certified companies. The environmental performance analysis was hampered
by lack of data available attributable to internal affairs of some participating companies. With
pressure from stakeholders to meet environmental requirements, this work gains importance as
it explores the concepts and practices of GSCM that reflects on the environmental commitment

of the organizations.

Key words: green supply chain management; electronic waste; environmental management

system; white goods.



31

2.3 LISTAS (ELEMENTO OPCIONAL)

Devem ser elaboradas conforme orientagdes a seguir.
2.3.1 Lista de ilustracoes

Designagdo genérica de imagem que ilustra ou elucida um texto. Relagdao dos quadros,
figuras, desenhos, mapas, esquemas, fotografias, graficos e outros elementos ilustrativos
elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com seu nome especifico seguido do

travessao, titulo e a indicacdo do numero da folha ou pagina. E recomendada a inclusao de listas

quando o numero de elementos for superior a cinco. (Vide modelo na folha 30).

2.3.2 Lista de tabelas

Relagdo dos titulos das tabelas de acordo com a ordem de apresentagdo do trabalho.

(Vide modelo na folha 31).
2.3.3 Lista de abreviaturas

Relagdo alfabética das abreviaturas utilizadas no trabalho seguidas das palavras ou
significados por extenso. Para a utilizagdo de abreviaturas seguir NBR 10522:1988. (Vide
modelo na folha 31).

2.3.4 Lista de siglas

Relacao alfabética das siglas utilizadas no texto seguidas das palavras ou significados

por extenso. (Vide modelo na folha 32).

2.3.5 Lista de simbolos

Relacao dos simbolos apresentados na ordem em que aparecem no trabalho com o

devido significado. (Vide modelo na folha 33).
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Modelo de lista de ilustracoes

LISTA DE ILUSTRACOES
espaco de 1 linha (1,5)
Organograma 1 — Estrutura organizacional ..............cccecuieriieiierieeiiienieeieesee et esee e 10
Figura 1 — A politica ambiental nas OrganiZaCOES .......cccueerreeruieriiieniieeieeniieeieesiee et siee e 16
Figura 2 — Desenvolvimento SUStENtAVEL..........c.coouieiiiiiiiiiieieceee e 26
Quadro 1 — O sistema de gerenciamento operacional ...........cccecveeiieriienieeneenieeieesee e 28
Quadro 2 — Distingdo entre formas ¢ meios de comunicagao eXiStentes............cceeeeveeeennennns 30

Figura 3 — Marketing de 1elacionamento............cccerieriiniiiiinienienieneeeeeee e 35
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Modelo de lista de tabelas

LISTA DE TABELAS

espaco de 1 linha (1,5)
Tabela 1 — Produgao de tiras em qUilogramas..........c.eeoveeruieeieenieriiienieeieeseeeieeseeereeseneeneas 15
Tabela 2 — Produgao de tiras acima da demanda..................ccoouiiiiiiiiiiiciiiec e 18
Tabela 3 — Analise de produgao de tITaS.........cceeeeuieeriieeiiie et 23
Tabela 4 — Indicadores de produgao de tiras ..........cccveeviiirieeiiienie et 28
Tabela 5 — Estoque de ODSOIESCENCIA .......eevieuiieiiieiieeiieiie ettt et ennas 30

Tabela 6 — Relatorios de produtos 0bSOLEtOs .........covuveeiieiiiiiieie e 35
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Modelo de lista de abreviaturas e siglas

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
espaco de 1 linha (1,5)
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
Fundag¢ao Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros
Institui¢des de Ensino Superior
Norma Brasileira Regulamentadora
Organizacao Nao-Governamental

Organizacdo das Nagdes Unidas

34
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Modelo de lista de simbolos

LISTA DE SIMBOLOS
espaco de 1 linha (1,5)
Limite de liquidez
Limite de plasticidade
Porosidade
Copyright

Marca Comercial

35
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2.4 SUMARIO

Enumeracdo das divisdes/secdes do trabalho na mesma ordem e na forma grafica em

que aparecem no texto. Para organizacdo do sumario ¢ utilizado a NBR 6024:2012 —

Numeragdo progressiva das se¢des de um documento. Para elaboragdo do sumadrio deve-se

seguir as orientagdes abaixo:

a)
b)

g)

h)

)

0 sumario ¢ o ultimo elemento pré-textual;

quando houver mais de um volume, deve ser incluido o sumario de toda a obra em
todos os volumes, de forma que se tenha conhecimento do contetdo,
independentemente do volume consultado;

devem ser utilizados algarismos arabicos na numeracao;

deve-se limitar a numeragdo progressiva até a secao quinaria;

os indicativos das secdes devem ser alinhados a margem esquerda;

os titulos e subtitulos que sucedem os indicativos das se¢des devem ser alinhados
pela margem do titulo do indicativo mais extenso, inclusive os elementos pos-
textuais;

os titulos das secdes e subsecdes devem ser destacados tipograficamente, de forma
hierarquica, da primaria a quinaria, conforme modelo abaixo:

-1 SECAO PRIMARIA (tudo maitsculo e negrito);

-2.1 SECAO SECUNDARIA (tudo maiusculo e sem negrito);

-2.1.1  Secao terciaria (somente a primeira letra maidscula e negrito);

-2.1.1.1 Seg¢do quaterndria (somente a primeira letra maitscula, negrito e
italico);

-2.1.1.1.1 Se¢do quinaria (somente a primeira letra maitscula, sem negrito
e com italico).

ndo podem ser utilizados entre o indicativo da sec¢do e seu titulo (ponto, hifen,
travessdo, parénteses ou qualquer sinal);

o indicativo das se¢des primarias deve ser grafado em niimeros inteiros a partir de
1;
titulos com indicacdo numérica, que ocupem mais de uma linha, devem ser
inseridos, a partir da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da palavra

do titulo.



2.1
2.2

3.1
3.1.1

3.1.2
3.1.2.1
3.1.2.2.1

Modelo de sumario

SUMARIO
espaco de 1 linha (1,5)
INTRODUGAO ... 12
SECAO PRIMARIA .........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeon. 15
SECAO SECUNDARIA ... 21
SECAQ SECUNDARIA .........oooooieeeeeeeeeeeeeee e 35
SECAO PRIMARIA ..o 47
SECAO SECUNDARIA ......ovteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeese e seesseenees 59

Secao terciaria, o texto de uma secao deve cessar antes do niumero

da pagina e reiniciar embaixo do préprio texto, inclusive

PATA LISEAS ..ot e 63
SeCA0 terCIATIA ........ooeiiiiiii e 74
SeCAO QUATEFNATIA .........................ccoeieiiiiiiiiiiiiiiiceeeece e 81
SECAO QUINATTA ...t 95
REFERENCIAS .......oooiiiiirieicieeeine i essesessessssesssesssssessssessens 152

APENDICE A — QUESTIONARIO..........cocooivieieieeeeeeeeeeeeeeeeean 159

37
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2.5 ELEMENTOS TEXTUAIS

Parte mais extensa de um trabalho académico, esta dividida em trés partes principais.

2.5.1 Introducio

Apresenta os pontos fundamentais da pesquisa, situando o leitor no contexto do
trabalho. Menciona os aspectos relacionados com a situagdo e justificativa do tema e sua

metodologia.

2.5.2 Desenvolvimento

E a parte mais extensa do trabalho, geralmente dividida em itens. Apresenta a discussao
e/ou andlise de ideias e conceitos, temas fenomenos que estejam sendo objetos de estudo. As
descrigdes mencionadas devem ser suficientes para permitir a compreensao das etapas do

trabalho.
2.5.3 Conclusao ou consideracoes finais
Parte final do texto onde sdo apresentados os resultados finais da pesquisa,

correspondentes aos objetivos ou hipdteses. E importante apresentar novas ideias, abrindo

caminho a outros pesquisadores que poderdo trabalhar no assunto.
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3 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Sucedem a conclusdo do trabalho. Sdo apresentados conforme ordem abaixo:

3.1 REFERENCIAS

De acordo com a NBR 6023:2002, as referéncias sdo um conjunto padronizado de
elementos descritivos, retirados de um documento independente do suporte que esteja
permitindo sua identificagdo individual. Elemento obrigatério em todos os trabalhos. Sao
apresentadas em lista propria, alinhadas a margem esquerda, ordenadas alfabeticamente.
Devem ser digitadas em espago simples e separadas entre si por um espago simples em branco.

A palavra REFERENCIAS deve ser centralizada na folha e escrita em negrito.

Modelo de referéncias

3.2 GLOSSARIO (ELEMENTO OPCIONAL)

Lista onde relacionam-se as palavras ou expressdes técnicas de sentido restrito ou

obscuro, sdo acompanhadas de seu significado e apresentadas em ordem alfabética.
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3.3 APENDICE (ELEMENTO OPCIONAL)

Documento elaborado pelo autor a fim de complementar o que esta sendo tratado no
texto. O nimero de apéndices ¢ estabelecido pelo autor de acordo com a necessidade. As folhas
do apéndice devem ser numeradas de maneira continua e sua paginagdo deve dar seguimento a
do texto principal. Deve ser precedido da palavra APENDICE, identificado por letras
maiusculas consecutivas, travessao e pelo respectivo titulo. Ex.: questionarios, textos

explicativos, etc.

APENDICE A — QUESTIONARIO

3.4 ANEXO (ELEMENTO OPCIONAL)

Documento nao elaborado pelo autor, cuja finalidade ¢ esclarecer, provar, documentar
e confirmar a ideia apresentada no trabalho. Deve ser precedido da palavra ANEXO,
identificado por letras maiusculas consecutivas, travessao e pelo respectivo titulo. As folhas do
anexo devem ser numeradas de maneira continua e sua paginagdo deve dar seguimento a do
texto principal. Devem ser apresentados depois dos apéndices. O numero de anexos ¢€
estabelecido pelo autor de acordo com a necessidade. Ex.: ilustracdes, descri¢do de
equipamentos, técnicas e processos, modelos de formuldrios e/ou impressos citados no texto,

leis, decretos, etc.

ANEXO A - ORGANOGRAMA

3.5 INDICE (ELEMENTO OPCIONAL)

Relagdo de palavras ou frases ordenadas segundo determinado critério, que localiza e
remete para as informagdes contidas no texto. Quanto a ordenagdo, o indice pode ser: alfabético,

sistematico, cronologico, numérico e alfanumérico. J4 o enfoque, o indice pode ser geral ou
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especial, organizado por: autores, assuntos; titulos; pessoas e/ou entidades; nomes geograficos;

citacdes, etc. Para elaboracdo de indices, consultar a NBR 6034:2004.
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ANEXO A - TABELA DE CRESCIMENTO ANUAL DA POPULACAO RESIDENTE,
EM ORDEM DECRESCENTE POR MUNICIPIOS DO ESTADOS DE ALAGOAS, NO
PERIODO DE 1890-1991



Tabela 3 - Taxa de crescimento anual da populagio residente, em ordem
decrescents, por Municipios do Estado de Alagoas, no perfodo 1980-1991

{continua)
Taxa de Taxs de
Municipio erescimento anual Municlpio crescimenio anual
[%4) (%)

Piranhas 8,44 || Penado I:H
Campo Alegre 7,07 || Messias 3,10
Bara de S8 Miguel 7,05 || Cajusire 3,00
Santa Luzia do Norte 528 || Jaramatais 288
Jdaparatinga 4,83 || Joaquim Gomes 274
Teottnio Vilela 442 || Arapiraca 2,81
Maceid 4.21 || coturipe 2,57
Glho d'Agua do Casado 4,14 || Cacimbinhas 2.38
Dalmiro Gouvela 4,00 || lbateguara 2.38
Craibas 3,87 || Feliz Deserio 226
Bara de Sanio Anidnio 3,81 || Junqueirc 225
Satuba 3,80 || Taquarana 217
Piagabugu 3,50 || Lagoa da Canoa 2,12
Palesting 352 || Dois Riachos 21
Rotaire 3,50 || Coqueiro Seco 2.10
shunddid 3,29 || Batalha 2,08

Normas de apresentagdo taoular

ar
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Tabela 3 - Taxa de crescimento anual da populagio residente, em ordem
decrescente, por Municipios do Estado de Alagoas, no periodo 1980-1991

(continuagho)
Taxa de Taxa da
Municlplo crascimanto anual Munlelpia crescimants snual
(%) (%)

Edo Sebastifo 2,03 || Pao de Aglcar 17
Passo de Camaragibe 1,88 || Minador do Negrio 1.14
B0 Miguel dos Campas 1,98 || Monteirépalis 112
Girau do Ponciano 1.87 || Mata Grande 108
Balo Monte 1,08 || Olho d'Agua das Flores 1.08
Riol o 1,88 || Coldnia Leopoldina 103
Matriz de Camaragibe 1,81 || Murici 087
Jacaré dos Homens 1.88 || Santana do lpanema 0,85
Pilar 1,83 || Poro Calvo 0pa
Boca da Mata 1,83 || Silo Jowd da Tapera 0,80
Porto Real do Colégio 1,80 || Anadia 0,88
8o Luis do Quitunde 1,70 || Maragogl 0,83
Sonador Aul Palmeira 1.88 || Coitd do Nola 0.
Tralpuy 1.48 || Uniko dos Palmares 0,70
Palmaira dos Indios 1.28 || Feira Grande 0,75
Inhapi 1,28 || Major Isidorae 0,71

Hormas de apresentacdo tabular
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Tabela 3 - Taxa de crescimento anual da populagiio residente, em ordem
decrescente, por Municipios do Estado de Alagoas, no periodo 1980-199]

(conclusso)-
Taxa de Taxa de
Municipio crescimento anual Municipio crascimento anual
(56) (%)

Campo Granda 0,70 || Maribonda - 0,08
Pogo das Trincheiras 0,87 || Poro de Pedras -0.12
Marachal Deodoro 0,80 || Maravilha =033
Limogiro de Anadia 0.58 || Vigosa =040
Ouro Branco 0,67 || Olhod'Agua Grande - 042
Cilvenga 0,55 || Mar Vermalha - 0,45
Igaci 0,55 || Balém - 0,48
Agua Branca 0,48 || Atalaia -0,72
Carmairos 0,38 || Quebrdngulo -0.83
Igrefa Nova 0.34 || Santana do Mundad =-1,13
Tanque d"Arca 0.24 || Branguinha - 1,25
Siio Migual doa Milagres 0,18 || Paula Jazinte =127
Canapi 0,09 || Flaxeiras -1,33
Capela 0,08 || S3o0Brds - 1,38
Sdo Jose o Laje 0,00 || Cha Preta =187
Jaculpe =0,00 || Pindoba -293
Movo Ling -0.08

Fonte: Fundagio Institulo Braslleiro de Geografia o Estatistica - IBGE.

Motae: Dados numdricos armedondados.
Ginais convencionais utilizados:
0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de dado numérico originalmen=
ta positivo,
= 0,00 Dado numérico igual a 2ero resultante de amedondamento de dado numérico original-
mignle negativa,



ANEXO B - FOLHA ATA
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Unversitario . ; Mestrado
APRESENTACAO DE DISSERTACAO
ATA DA BANCA EXAMINADORA
Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu em PGQ-10
Aluno: Matricula:
Titulo do Trabalho:
Area de Concentracdo:
Orientador:
Data da realizaco da defesa: ORIGINAL ASSINADA
Avaliagio da Banca Examinadoras
Séo Bernardo do Campo, | /
MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA
Prof. Dr. Rodrigo Cella Ass.:
Prof. Dr. Rodrigo Condotta Ass.:

Prof. Dr. Dalmo Mandelli

A Banca Julgadora acima-assinada atribuiu 20 aluno o seguinte resultado:

ApROVADO [H] REPROVADC [J
; VERSAD FINAL DA DISSERTACAD | Agrovacia do Coordenador do Programa de Pas-graduagio
E APROWD A VERSAD FINAL DA DISSERTACAD EM QUE |
FORAM INCLUIDAS AS REC COES DA BANCA
EXAMINADORA

P Praf. Dr.

Wers3o 2016
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