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Introducao

A Comissao Propria de Avaliacdo da FEI - CPA-FEI, nesse ano de 2018, apresenta o “Relatdrio
Integral de Autoavaliagao” referente ao triénio 2015 a 2017, em acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No. 65 de outubro de 2014. Segundo essa Nota Técnica, “o relatério devera ser
organizado em tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES”.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao

- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensado 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Conforme decisdo tomada pelos membros da CPA-FEI nas reunides de 09/12/2015 e de 14/12/2016,
dos cinco eixos propostos pelo INEP descritos acima e das consideragdes sobre os que foram
trabalhados pela CPA nos anos de 2015 e 2016, houve consenso de que os relatdrios parciais
deveriam ser apresentados na sequéncia descrita a seguir:

No ano base de 2015, o primeiro relatdrio parcial ja apresentado, focou os eixos 1 (Planejamento e
Avaliagdo Institucional), o eixo 3 (Politicas Académicas) e o eixo 5 (Infraestrutura Fisica).

No ano base de 2016 foi apresentado o segundo relatdrio parcial onde foram considerados os eixos
1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional) 2 (Desenvolvimento Institucional) e 4 (Politicas de
Gestdo).
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Nesse relatério (Versao Integral) serdo novamente analisados os cinco eixos avaliativos procurando,
sempre que possivel, estender essa andlise para que ela possa englobar os trés anos do ciclo
avaliativo considerado.

Cabe ressaltar que o Eixo 1, Planejamento e Avaliagao Institucional, foi objeto de ambos os
relatérios parciais e sera também objeto desse relatério, uma vez que nesse eixo é que sao
apresentados e analisados os resultados das avaliagdes que a CPA realizou durante cada ano base
respectivo (2015 a 2017), bem como o planejamento das suas atividades para cada ano seguinte.

Perfil Institucional do Centro Universitario da FEI

[Fonte: PDI da Institui¢do — Periodo de 2016 a 2020]

O credenciamento do Centro Universitario FEI deu-se através da Portaria Ministerial n. ¢ 2.574, de
04 de dezembro de 2001 e parecer 1.309/2001 da Camara de Educagdo Superior (CES) do Conselho
Nacional de Educacao (CNE). O recredenciamento mais recente ocorreu no ano de 2012, através da
Portaria No. 1401 de 23 de novembro de 2012. O Centro Universitario foi instituido pela agregacao
das unidades de ensino superior mantidas na época pela Fundagao de Ciéncias Aplicadas - FCA, a
saber: Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sdo Paulo, ESAN-SP; Escola Superior de
Administracao de Negécios de S3ao Bernardo, ESAN-SBC; Faculdade de Engenharia Industrial, FEI; e

Faculdade de Informatica, FCI.

Em 2014, por meio da Portaria N2 678 da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
do MEC, de 12 de novembro, o Centro Universitario FEI foi qualificado como Instituicdo Comunitaria

de Educacdo Superior (ICES).

FUNDAGCAO MANTENEDORA
FUNDACAO EDUCACIONAL INACIANA Pe. SABOIA DE MEDEIROS - FEI
CNPJ 61.023.156/0001-82
Inscricdo Estadual - Isenta
Sede: Rua Vergueiro, 165,
CEP 01504-001, S3o Paulo, SP
Tel.: (011) 3209-1855
Fax: (011) 3209-7996

http://www.fei.org.br
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A FEI é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, filantrépica e certificada como
beneficente e de assisténcia social, e comunitaria, conforme definido no artigo 44, inciso 3, do
Cédigo Civil. Foi instituida, com o nome Fundacdo de Ciéncias Aplicadas - FCA, por Escritura Publica
em 7 de agosto de 1945, devidamente registrada no 42 Registro de Titulos e Documentos da Capital

de Sdo Paulo, sob n.2 302.401, Protocolo A n? 13.

Através do Decreto Presidencial n.2 86.668, de 30 de novembro de 1981, a Fundacao foi declarada
de Utilidade Publica Federal e, pela Lei n.2 8.227, de 8 de janeiro de 1993, de Utilidade Publica
Estadual, atuando com critério benemerente, sem remunerar seus Diretores e Conselheiros, nem
distribuir lucros ou dividendos sob qualquer pretexto. E registrada no Conselho Nacional de
Assisténcia Social e portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social,
prestando conta de suas atividades ao Ministério da Justica, a Curadoria de Fundag¢des do Estado de
Sao Paulo, ao INSS Regional e a Provincia do Brasil Centro-Leste da Companhia de Jesus, de maneira

a comprovar o cumprimento de seus compromissos legais e estatutarios.

A FEl é administrada por um Conselho de Curadores, 6rgao maximo da Instituicdo, composto de
treze membros, sendo um deles representante da Companhia de Jesus, e por uma Diretoria
Executiva, constituida por Presidente, Vice-Presidente, Vice-Presidente Académico, Secretdrio e
Tesoureiro. A FEI é mantenedora do “Centro Universitario FEI” e dos seguintes Institutos vinculados

ao Centro Universitario:

e Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais - IPEI

e Instituto de Especializagdo em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT

As unidades mantidas pela FEl estdo localizadas em dois campi, um deles na cidade de Sao Bernardo
do Campo, situado na Av. Humberto de Alencar Castelo Branco, n.2 3972, Bairro Assuncao, e o outro
na cidade de Sdo Paulo, situado na Rua Tamandaré, n.2 688, Bairro Liberdade, além de outros
imdveis, dentre os quais aquele em que funciona a sede prépria da mantenedora, situado na Rua

Vergueiro, n2165, no Bairro da Liberdade.
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No campus de Sdo Bernardo do Campo estd localizada a sede do Centro Universitario FEI, com os
cursos de Administracdao, Ciéncia da Computacao e sete cursos de Engenharia (Civil, Elétrica,
Materiais, Mecanica, Producdo, Quimica e Téxtil), com graduacdo e pds-graduacdo stricto-sensu, o
IPEI (Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais) e o IECAT (cursos lato-sensu), em um terreno de
232.880 m?, com 62.700 m? de area construida. Este campus possui salas de aula, auditérios,
laboratdrios, biblioteca, centro de processamento de dados, conjunto poliesportivo - com gindsio
coberto, campo de futebol, pista de atletismo, quadras, piscina coberta aquecida e vestidrios -

capela, livraria, posto bancario, restaurante, lanchonete e ampla area de estacionamento.

No campus Liberdade, em S3o Paulo, situado na regido central da cidade, é oferecido o curso de
Administracdo (graduacdo e pds-graduacao stricto-sensu) e estd localizada uma das unidades do
IECAT (cursos lato-sensu), em uma area util de 11.630 m2. Este campus possui salas de aula,

auditério, laboratérios, biblioteca, quadra de esportes, capela, posto bancario e estacionamento.
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Historico da Instituicao

[Fonte: PDI da Institui¢do — Periodo de 2016 a 2020]

A Fundacdo de Ciéncias Aplicadas (FCA) foi criada, em 1945, pelo Padre Roberto Sabdia de Medeiros,
S.J., e esta vinculada estatutariamente a Companhia de Jesus, responsavel por sua orientagdo,
sempre a luz dos principios cristaos da defesa da Fé, da promog¢do da Justica, da dignidade humana
e de valores éticos. Conforme ja citado, a partir de junho de 2002 a FCA passou a ser denominada
Fundagao Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros - FEI.

O curso de Administracdo originou-se da Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sdo Paulo
- ESAN/SP, a primeira escola de Administracdo do Pais. Fundada em 1941 pelo Pe. Roberto Sabdia
de Medeiros, a ESAN/SP marcou o inicio formal dos estudos especificos de Administragdo no Pais.
Em 28 de janeiro de 1961, o entdo Presidente da Republica Juscelino Kubitschek de Oliveira assinou
o decreto que tornou a ESAN a primeira Escola Superior de Administracao de Empresas do Pais a
ser reconhecida e oficializada pelos poderes publicos. O mesmo decreto reconheceu a validade dos

diplomas dos alunos formados a partir de 1941.

A Escola Superior de Administra¢do de Negodcios de Sdo Bernardo do Campo (ESAN/SBC) foi criada
em 1972 com o propésito de suprir as necessidades geradas pela industrializacdo, que continuava a

se expandir na regidao do ABC paulista.

A Faculdade de Engenharia Industrial, criada em 1946, nasceu da intuicdao e ousadia do Padre
Roberto Sabdia de Medeiros, S.J. que, no inicio da década de 40, anteviu o crescimento econémico
brasileiro e a necessidade de engenheiros para a indUstria. Dai o adjetivo Industrial entdo atribuido

a Faculdade de Engenharia.

Autorizada a funcionar pelo Decreto Presidencial N° 20.942, de 9 de abril de 1946, a Faculdade de
Engenharia Industrial iniciou suas atividades em 20 de maio daquele ano, com 50 vagas na
habilitacdo Engenharia Quimica, em S3ao Paulo. No mesmo ano, em 22 de agosto, a Faculdade de
Engenharia Industrial e outras faculdades constituiram a Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo. Posteriormente em 1971, a Faculdade de Engenharia Industrial desligou-se da PUC, voltando

a condicdo de instituicdo isolada de ensino superior.
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Em 20 de janeiro de 1951, foi realizada a sessao solene da Congregacdo para a Colagao de Grau da
primeira turma da Faculdade de Engenharia Industrial. Em 1961, o entdo Prefeito de Sdo Bernardo
do Campo, Dr. Lauro Gomes, doou a Faculdade um terreno de sua propriedade em S3o Bernardo do
Campo, onde em 1962, foram iniciadas as obras de terraplenagem para a construcao de suas novas
instalacdes.

Sempre atenta as demandas profissionais resultantes do desenvolvimento industrial regional e
nacional, a Faculdade de Engenharia Industrial introduziu novas habilitagdes e reestruturou-se. A
partir de 1967 ja eram oferecidas as seguintes habilitacdes de Engenharia: Quimica, Mecanica,
Elétrica (opgdes em Eletrotécnica e Eletronica), Téxtil, Metalurgica e Produgao, esta ultima como
opcao as demais habilitagOes.

No ano de 1985, foi aprovada a énfase de Computadores na habilitacdo de Engenharia Elétrica e
autorizada a abertura do curso de Engenharia Civil com énfase em Transportes. Prevendo a grande
expansdo do setor de telecomunica¢des, em 1997 foi aprovada a énfase em Telecomunicagbes na
habilitagao de Engenharia Elétrica.

A partir do primeiro semestre de 2003 foi extinta a habilitacdo de Engenharia Metalurgica, criando-
se as habilitacGes de Engenharia de Materiais e Engenharia de Producdo. Em 2009 foi criado o Curso

de Engenharia em Automacao e Controle.

A Faculdade de Informatica (FCI) iniciou suas atividades em margo de 1999, oferecendo o curso de
Ciéncia da Computacdo, com o objetivo de atender a demanda de uma sociedade fortemente
influenciada pelo avanco da informatizacdo dos processos tecnoldgicos, dos métodos de
administracdo da producao, gerando a necessidade de profissionais com capacitacdo para conceber

e desenvolver softwares e integrar sistemas de computacao.

O Centro Universitario FEI acolhe atualmente, em seus cursos de graduacdo, aproximadamente
7.000 alunos, tendo formado, ao longo de sua existéncia, mais de 30.000 engenheiros, cerca de

13.000 administradores de empresas e 900 bacharéis em ciéncia da computacao.

Com o credenciamento do Centro Universitario FEI no ano de 2001, por meio da Portaria Ministerial

n.22.574, de 04 de dezembro de 2001, as unidades de ensino anteriormente apresentadas foram
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agregadas, consolidando um espaco universitario propicio para a plena articulacdo do ensino,
pesquisa e extensdo. Foram priorizadas a prdtica da investigacdo cientifica e a geracdo do
conhecimento, por meio da pesquisa institucionalizada e da criacdo de curso de pds-graduacao
stricto sensu.

No ano de 2004, cumprindo uma das metas propostas quando da implantagdao do Centro
Universitario, de institucionalizar a pesquisa académica (ver anexo 1: Pds-graduacao strcto-sensu),
foi recomendada pelo Conselho Técnico Cientifico da Capes a implantagdao do Curso de Mestrado
em Engenharia Elétrica, nas dreas de concentracdo de Dispositivos Eletrénicos Integrados e
Inteligéncia Artificial Aplicada a Automacao, aprovada em 2005. Em 2012 foi aprovado o Curso de
Doutorado em Engenharia Elétrica. Em 2007 teve inicio o programa de Mestrado em Engenharia
Mecanica, as areas de concentracdo de Sistemas da Mobilidade, Materiais e Processos e Producao.
Considerando o histérico papel da Instituicdo na formacao de administradores no Pais, também teve
inicio em 2007 o Curso de Mestrado e em 2011 o Curso de Doutorado em Administragdo. O ultimo
Programa recomendado pela CAPES foi o mestrado em Engenharia Quimica, que iniciou suas

atividades em 2014.
ESTRUTURA E ORGAOS DE APOIO

A Coordenadoria Geral de Informatica (CGl) iniciou suas atividades em agosto de 1992, com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento e a aplicacdao da informatica nas atividades didaticas e de
pesquisa, e prestar servicos especializados a todas as unidades mantidas pela Instituicdo.
Atualmente, o CGI dispde de laboratérios de alto padrao e salas de projetos e pesquisa
especialmente planejadas, além de um grande banco de softwares continuamente atualizados,

dando suporte a elaboracao de projetos de graduacdo, de iniciacdo cientifica e de pds-graduacao.

A Biblioteca “Pe. Aldemar Moreira, S.J.”, cuja criacdo confunde-se com a fundacdo da propria
Instituicdo, oferece um acervo significativo e valioso de informacao e cultura, distribuido em duas
unidades situadas nos dois campi do Centro Universitario. As instalacdes fisicas existentes no
campus SBC passaram por ampla reforma durante os anos de 2012 e 2013, com amplia¢do de suas
instalacGes de modo a proporcionar maior conforto e comodidade para a sua plena utilizacdo. Sao

mais de 60.000 volumes, além de mais de 400 titulos de periddicos e uma ampla variedade de temas
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em videos e DVDs a disposicao dos usudrios. O acesso ao acervo é facilitado por meio de servico de
consultas e empréstimos automatizado pelo sistema PERGAMO, além de outros recursos que

favorecem o intercambio com outras bibliotecas nacionais e internacionais.

O Instituto de Especializagdao em Ciéncias Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT foi criado em
1982, tendo como funcdo precipua a promocdo da capacitacdo profissional no campo
administrativo e tecnoldgico, oferece cursos de especializagao (/ato sensu) e cursos de extensao,
estruturados de modo a capacitar profissionais para atender as atuais demandas industriais e

empresariais.

E seguindo a proposta de qualificacdo de ensino e institucionalizagdo da pesquisa, deve-se citar
ainda o papel do Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais - IPEl. Criado em 1975, o IPEI tem por
principal objetivo integrar o Centro Universitdrio com o meio empresarial e produtivo, utilizando as
competéncias dos docentes e as facilidades dos laboratdrios de ensino e pesquisa existentes na

Instituicao.

Em 2015, como estratégia para fomenta¢dao de ambiente de inovagao, criou-se no ambito do IPEl a
Agéncia FEI de Inovacdo — AGFEI — por meio da Portaria R-17/2015 de 28 de agosto de 2015, que
em seu Art. 22 estabelece como finalidade: organizar e fortalecer as intera¢des entre o Centro
Universitario FEI, o setor produtivo, érgaos do governo e demais instituicées comprometidas com a
inovacdo tecnoldgica, por meio do gerenciamento de politicas institucionais de inovagao, gestao de
protecdo da propriedade intelectual, transferéncia de tecnologias e incentivo ao
empreendedorismo.

Para estender a ideia de inovacao a toda a Instituicao foi definido, em 2016, um projeto institucional
denominado “Plataforma de inovagdo FEI”. Esse projeto ird explorar questées sobre as
megatendéncias do futuro, seus cendrios, e as solu¢des que individuos e sociedades esperam
apresentar para seu enfrentamento. E neste contexto que a FEl se lanca a uma proposta de
inovacdo, que integrara os elementos didatico-metodoldgicos de seus curriculos, com a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, praticas em seus laboratdrios, projetos de cooperacdo com instituicoes e
empresas. Em 2017 foi criada a Coordenadoria da Plataforma de Inovacdo FEl, responsavel pelo
planejamento e implantacdo das acdes em cooperacdo com as Vice-Reitorias e vinculada ao Reitor.

O projeto citado devera vincular a agéncia de Inovacdo AGFEI, também com o intuito de organizar
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e fortalecer as interagdes entre o Centro Universitdrio FEI, o setor produtivo e érgdos do governo,
bem como de estruturagdao de um Escritério de Projetos para gerenciar projetos voltados a pesquisa,
ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo, com acbes de acompanhamento e apoio aos
docentes-pesquisadores. O projeto se fundamenta em trés grandes pilares [Fonte: PDI de 2016 a
2020].

o Fomento a cultura de inovagao
o Sintonia com agenda do futuro

o Construcdo de projetos curriculares inovadores — Projeto INOVA FEI

De modo a dar continuidade ao processo de implantacao da “Plataforma de Inovagao FEI” foram
realizados em 2016 e 2017, no campus SBC, dois congressos de Inovacado sobre as megatendéncias

de futuro.

e “1°., Congresso de Inovagdo - Megatendéncias 2050”7, tendo como
tema central a inovagdo tecnoldégica e a internet das coisas
(IOT - Internet of Things). Esse evento foi realizado no periodo
de 10 a 14 de outubro de 2016, aberto a alunos e professores
da FEI e convidados de empresas e da indUstria [ver pagina 97

desse relatdrio].

e “2°. Congresso de Inovagdo - Megatendéncias 2050”7, tendo como
tema central a cidade e o campo inteligentes, para uma melhor
qualidade de vida. Esse evento foil realizado no periodo de 09
a 11 de outubro de 2017, aberto a alunos e professores da FEI
e convidados de empresas e da indUstria [ver pagina 103 desse

relatdério].

Cabe ressaltar que, conforme mencionado [PDI — 2016 a 2020 — pag. 23], trata-se de um projeto
estratégico para a FEl, pois permitira introduzir o tema da “inovag¢ao” na agenda de prioridades da
Instituicdo, visando a reestruturacao curricular de todos os seus cursos com foco nesse tema. Os

projetos vinculados a esse tema serao detalhados e analisados no item 2.3 desse relatério.
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Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢do Institucional

O Eixo 1, abordado nesse capitulo, engloba a dimensdo 1 do SINAES: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional

1.1. Introducéo e Objetivos

A autoavaliagdo é um processo continuo e tem como principais diretrizes produzir conhecimentos
sobre a realidade da instituicdo, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas, identificar as causas dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica
e capacidade de participacdo do corpo docente, técnico administrativo e dos alunos, fortalecer as
relacbes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais (docentes, pessoal técnico
administrativo, discentes e comunidade), tornar mais efetiva a vincula¢do da instituicdo com a
comunidade, julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar

contas a sociedade.

A identificacdo dos pontos fracos, pontos fortes e potencialidades é um importante instrumento
para a tomada de decisdo, pois permite estabelecer estratégias de superacdao de problemas para

melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

A pratica da autoavaliagdo como processo permanente é instrumento de constru¢cdo e/ou
consolidagdao de uma cultura de avaliagao da instituicdo, com a qual a comunidade interna se
identifique e se comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto
pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de
colocar todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional em um espaco

permanente de debates.

O modelo de autoavaliacdo existente no Centro Universitario FEI, conforme serd apresentado a
seguir, visa analisar as praticas administrativas e pedagdgicas, identificar as suas potencialidades e
limitacoes, de modo a auxiliar no processo decisério e na melhoria da qualidade do ensino e da

gestdo académica.
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1.2. Concepcao do modelo de Autoavaliagdo

A concepgdo e os principios que orientam este Projeto de Autoavaliagdo Institucional estdo em
conformidade com os do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-SINAES e sdo os

seguintes:

Concepcao da avaliagdo como instrumento de politica educacional

A avaliagao é um dos instrumentos para sustentacao da qualidade do sistema de educagdo
superior;
e E um importante instrumento de planejamento e gestdo da instituicdo;

E um importante instrumento de prestacdo de contas para a sociedade;

E um instrumento eficaz de diagnéstico das a¢des da instituicdo em dire¢do a qualidade dos
processos pedagodgicos, didaticos e administrativos;

e E um instrumento eficaz de identificacdo e construcdo da imagem da instituicdo para a

comunidade interna e externa;

A avaliacdo institucional é impulsionadora de mudancas no processo académico de producdo
e disseminacdo de conhecimento, que se concretiza na formacado de cidad3dos e profissionais
e no desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extensao;

e Os resultados das avaliagdes, além de subsidiarem as a¢des internas para formulag¢ao do

projeto de desenvolvimento da instituicdo, formardo a base para a implementacdo de

politicas educacionais e de a¢Ges correspondentes no que se refere a regulacdo do sistema

de educacgao superior.

O modelo avaliativo do Centro Universitario FEI, sob responsabilidade da CPA Comissao Prdpria de
Avaliacdo, tem se pautado na busca da construgdo e consolidacdao de uma cultura avaliativa, como
instrumento estratégico da gest3do institucional.
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1.3. CPA-FEI: A Comisséo Propria de Avaliagéo do Centro Universitario FEI

A Comissao Propria de Avaliacdo da FElI tem como um dos objetivos principais realizar o
levantamento de informacdes de todo o processo avaliativo da Instituicdo, respeitando a identidade
e a diversidade dos cursos que sao oferecidos e promovendo a participa¢do de todos os envolvidos

no processo educacional.

Além disso, alguns objetivos especificos também sdo fundamentais para a implantacdo e
consolidagao de um modelo consistente e confidvel de autoavaliagao:

e Estabelecer formas de avaliagdo que gerem resultados que possam ser armazenados em
bancos de dados consistentes e integrados, permitindo a construgdao de indicadores
relevantes de diagndstico, visando a melhoria da qualidade de ensino;

e Elaborar formas de tabulacdo e aproveitamento dos resultados obtidos nos processos
avaliativos;

e Divulgar esses resultados junto a comunidade, de modo que eles possam ser apropriados
pelos diversos atores participantes do processo, servindo como elementos de reflexdo e
produzindo acdes de melhoria;

e Fornecer ao corpo diretivo, elementos sobre o desempenho da Instituicdo que auxiliem no
dimensionamento de politicas de ensino e de gestao académica.

A avaliacdo institucional deve ser um processo integrador que revela, discute, amplia e propde
caminhos de a¢do para a gestdao administrativa e pedagdgica institucional. Nessa perspectiva, o

processo de avaliacdo também necessita estar focado nos seguintes aspectos:

- Serum processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo;
- Ser uma ferramenta de auxilio no planejamento da gestdo universitaria;

- Ser uma ferramenta de auxilio na prestacdo de contas a sociedade.

Considerando o exposto, as atividades da CPA-FEI, conforme mostram os resultados analisados e
apresentados neste relatério, tém sido direcionadas para a implantacao, divulgacdo manutencdo e

melhoria desse projeto.
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1.3.1: Os Aspectos avaliados e o projeto de autoavaliacao

A autoavaliagdo esta estabelecida com base na anadlise das 10 dimensdes do SINAES que, de acordo
com o “Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa”, foram agrupadas em cinco Eixos avaliativos

gue incorporam essas dez dimensdes, conforme descrito a seguir:

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 8 DO SINAES);
e EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSOES 1 E 3 DO SINAES);

e EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSOES 2, 4 E 9 DO SINAES);

e EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (DIMENSOES 5, 6 E 10 DO SINAES);

e EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (DIMENSAO 7 DO SINAES)

O presente relatdrio (ano base de 2017), em conformidade com a Nota Técnica No. 65 de outubro
de 2014 do INEP, tratando-se do “Relatério Integral”, ira contemplar além das informagdes e agGes
desenvolvidas pela CPA no ano de 2017, também o conteuido relativo aos dois relatdrios parciais
anteriores (dos anos 2015 e 2016), explicitando uma andlise global em relacdo ao PDI e abordando,
portanto, todos os cinco eixos avaliativos citados acima.

1.3.2: As etapas do Processo de Autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario FEI foi proposto de modo a
contemplar oito etapas, a saber:

Etapa 1: Elaboragao do projeto de avaliagao:
Essa etapa compreende a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das acbes avaliativas.

Etapa 2: Sensibilizacao
Busca o envolvimento da comunidade académica (corpo docente, técnico administrativo,

discente e comunidade) no processo de avaliacdo institucional. Esse envolvimento é
fundamental em todo o processo.

Etapa 3: Planejamento da avaliagao
Consiste na definicao das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espacos
fisicos, docentes e técnicos com horas de trabalho prefixadas.

Etapa 4: Levantamento de Dados e Informagoes:

Consiste na concretizacdo das atividades planejadas

Relatério de Autoavaliagdo Institucional (Versao Integral) — Ano Base 2017 Pagina 19



centro
universitério

Centro Universitario FEI

Etapa 5: Analise das informacgodes e elaboracao de relatdrios parciais

Além da andlise dos resultados quanto ao desempenho institucional, é essencial a
interpretagao desses resultados a fim de compara-los com objetivos fixados no PDI. Os
relatdrios de avaliacdo interna devem expressar o resultado do processo de discussao, de
analise e interpretacdo dos dados advindos principalmente do processo de autoavaliagdo. E
fundamental o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

Etapa 6: Relatdrio e Balango Critico

Além da elaboracdo do Relatério Final, também devera ser feito um balanco critico do
processo avaliativo e de seus resultados, em termos da melhoria da qualidade da instituicao.

E importante que esse balanco seja capaz de incorporar os resultados da avaliacdo de cursos
e de desempenho de estudantes.

O publico-alvo do relatério sdo os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. O relatério deve conter sugestGes para acdes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.

Etapa 7: Divulgagdo dos resultados

A divulgacdao como continuidade do processo de avaliagao interna, deve possibilitar a
apresentacdo publica e a discussdao dos resultados alcancados nas etapas anteriores. A
divulgacao deve propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢des concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Etapa 8: Meta avaliagdo

Ao final do processo de autoavaliacdo, uma reflexdao é altamente relevante. Assim, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados, permitird
planejar acdes futuras. Deste modo, o processo de autoavaliacdo, além de proporcionar
nosso autoconhecimento institucional (o que em si é de grande valor para a IES), também
serd um balizador da avaliacdo externa.

Estas etapas, embora apresentadas em ordem numérica, poderdo (quando conveniente) ser
desenvolvidas em paralelo ou eventualmente durante todo o processo de avaliagdo, como é o caso

da etapa 2 — Sensibilizacdo.
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1.3.3: Avaliacdes e periodos avaliativos no triénio 2015 a 2017.

As avaliagdes foram realizadas pela aplicacdo de questiondrios avaliativos de modo que alunos,
professores e corpo técnico administrativo pudessem avaliar a instituicdo. Os instrumentos de
coleta de informacdes foram preparados pela CPA, com a participacdo de professores, funcionarios
e alunos. Tanto a aplicagdao dos questiondrios como a coleta dos resultados foram realizadas por
meio eletrénico, segundo etapas previamente estabelecidas. A tabela 1, a seguir, indica os
avaliadores e os objetos avaliados e a tabela 1.1 a 1.3 os periodos avaliativos de cada uma das

avaliacdes aplicadas no triénio 2015 a 2017.

AVALIADOR AVALIADO
Professores e disciplinas
Aluno Coordenador

Instalagdes / Infraestrutura
Corpo técnico/administrativo

Coordenadores

Professor Aluno (aspectos gerais)

Corpo técnico / administrativo
Disciplina (autoavaliagdo)
Instalagdes e Gestdo
Instalagdes e Gestdo

Corpo técnico-administrativo Professor (aspectos gerais)
Aluno (aspectos gerais)

Tabela 1: Avaliadores e objetos da avaliacdo

Avaliagoes realizadas em 2015 Data da realizagao
Pelo corpo discente da FEI (primeiro semestre) 24/04 a 30/05/2015

Aplicagao de
Pelo corpo discente da FEI (segundo semestre) 26/10 a 30/11/2015

questionario
Pelo corpo docente 17/08 a 26/09/2015

avaliativo

Pelo Corpo Técnico e Administrativo 13/10 a07/11/2015

Tabela 1.1: AvaliacGes realizadas no ano de 2015
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Avaliagoes realizadas em 2016 Data da realizagao
Pelo corpo discente da FEI (primeiro semestre) 25/04 a 11/06/2016
Aplicacdo de
Pelo corpo discente da FEI (segundo semestre) 24/10 a 10/12/2016
questionario
Pelo corpo docente 12/09 a 29/10/2016
avaliativo
Pelo Corpo Técnico e Administrativo 03/11a10/12/2016
Tabela 1.2: AvaliacOes realizadas no ano de 2016
Atividades Avaliativas previstas para 2017 Data prevista de realizagao
Pelos alunos da FEI (primeiro semestre) 24/04 a 27/05/2017
Aplicagdo de
Pelos alunos da FEl (segundo semestre) 06/11 a 09/12/2017
questionario
Pelo corpo docente 04/09 a 06/10/2017
avaliativo.
Pelo corpo técnico e administrativo 02/10a10/11/2017

Tabela 1.3: AvaliacOes realizadas no ano de 2017

A divulgacdo dos resultados das avaliacbes é feita através de um sistema de consulta
informatizado, denominado “Sistema CPA”, o qual pode ser acessado via internet por alunos,
professores e funcionarios.

Nesse sistema é possivel realizar consultas, ndo apenas sobre as ultimas avaliagées feitas, mas
também sobre todas as anteriores, permitindo tragcar um histérico da evolugao dos resultados em

fungao, por exemplo, de melhorias que sao implementadas ao longo do tempo.
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1.4. Resultados e observacgoes sobre as avaliagdes realizadas em 2017

Este item sintetiza e comenta os resultados das avaliaces realizadas no ano de referéncia desse
relatério, ou seja: o ano de 2017, ressaltando as forgas e potencialidades, indicando também pontos
gue merecem melhorias. Ele esta dividido em quatro partes, conforme descrito abaixo, cada uma

delas contendo os resultados estatisticos e comentarios sobre as avaliagOes realizadas.

1) Avaliagdo feita pelo corpo discente no primeiro semestre de 2017;

2) Avaliagdo feita pelo corpo discente no segundo semestre de 2017;

3) Avaliagdo realizada pelos docentes em setembro/2017;

4) Avaliagdo realizada pelo corpo técnico e administrativo em outubro/2017;

III

Importante mencionar, como estamos tratando do relatério “versdo integral”, que também devem
ser discutidos os conteudos relativos aos dois relatérios parciais anteriores; isso serd apresentado

no item 1.6: Resultados das avaliagGes no triénio 2015 a 2017 (ver pagina 47).

Cabe ainda ressaltar que, no ano de 2016, a CPA acrescentou a todos os questionarios avaliativos
aplicados (para alunos, professores e funcionarios), um novo bloco tematico denominado “Extensao
Universitdria e responsabilidade social da FEI”, cujo objetivo foi ouvir a comunidade interna sobre
a Dimensdo 3 do SINAES, que trata da questdo da responsabilidade social das Instituices. Os

resultados gerais desse bloco também serdo apresentados no item 1.6 (pag. 47).

Resultados mais detalhados, das avaliacdes feitas durante o ano de 2017, encontra-se no anexo 1
desse documento.
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1.4.1 Observacoes sobre as avaliacOes realizadas pelo corpo discente (1°. e 2°.
Semestre de 2017).

A avaliacdo do primeiro semestre foi realizada no periodo de 27 de maio a 30 de junho de 2017 e
teve a participagao de 2640 alunos o que corresponde a 36% do total de alunos da FEI.

O questiondrio aplicado nessa avaliagao foi dividido nos seguintes blocos tematicos:
e Aspectos institucionais: Relacionamento do aluno com setores de apoio;
e Comunicacdo da FEI com os alunos (e-mail, portal do aluno, redes sociais);
e Aspectos gerais de infraestrutura;

e Sobre seu Curso: Coordenacdo, monitoria e satisfacdo do aluno com seu curso e com a
Instituicao;

e Autoavaliacdo do aluno sobre a participacdo dele em cada disciplina;

e Avaliacdo das disciplinas e dos respectivos professores (sdao apresentados apenas os
resultados gerais. Resultados especificos sdo disponibilizados aos professores pelo sistema
de consulta da CPA);

A avaliagdao do segundo semestre foi realizada no periodo de 10 de novembro a 15 de dezembro

de 2017 e 1870 alunos participaram o que corresponde a 26% do total de alunos da FEI.

O questionario aplicado nesse caso, teve os mesmos blocos tematicos do semestre anterior,
acrescido de mais um “Alimentacao” de modo a termos uma nova avaliacdao pelos alunos das
condicdes dos restaurantes e lanchonetes existentes e das instalagdes destinadas a alimentacao dos
estudantes.

Ao final de cada bloco, em ambos os questiondrios, existem espacos para comentarios (esses
comentarios sdo opcionais) sobre as questdes referentes aquele bloco.

As opgdes de respostas as perguntas em ambas as avalia¢des foram:

5 - MUITO BOM; 4 — BOM; 3 — REGULAR; 2 — FRACO; 1 - MUITO FRACO.
Em alguns casos, as notas de 1 a 5 foram substituidas por uma escala de concordancia.

Os principais resultados dessas avaliacGes serdo descritos a seguir:

A figura 1.4 apresenta o resultado geral da avaliacdo que os alunos fizeram de seus professores
quanto a: Interacdo /Relacionamento, didatica do professor e sistema de avaliagdo adotado nas
disciplinas. Iniciando pela analise da questao referente a “avaliagao global dos professores” pode-
se considerar que o resultado geral é bom, uma vez que 71% (72% em 2016) dos alunos avaliam

seus professores (avaliacdo global) como “bons ou muito bons”. Foi incluida uma questdo para
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medir “se o relacionamento em sala de aula dos professores com os alunos esta favorecendo o
processo de ensino aprendizagem”. O resultado geral dessa questdao também é bom, uma vez que
71% dos alunos avaliaram como “bom ou muito bom” esse quesito. Importante mencionar que
esses resultados podem ser filtrados considerando cada professor, permitindo uma avaliacdo
especifica e diferenciada. Como os alunos podem fazer comentarios e sugestdes, os professores, ao

analisar suas avaliacbes respectivas, passam a ter um excelente mecanismo para analise e

Centro Universitario FEI

planejamento de suas disciplinas para os semestres seguintes

De uma nota para a "didatica™ desse professor
[ considere:Habilidade para criar interesse pelo assunto,
capacidade de transmitir conhecimento, clareza na
comunicagdo).

41%

27%

16%

7% 8%

2%

Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Die uma nota para o “sistema de avaliagdo” adotado
nessa disciplina (considerar critério de avaliagio,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, clareza e objetividade das questdes de prova)

Ruim Bom Mo =a aplica
Muito Ruinn Regular Muito Bom

O relacionamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

45%

Ruim Bom M&o se aplica

Muito Ruimn Regular Muito Bom

Sua avaliagdo peral para esse professor(a).

41%

Ruimn Bom Mo se aplica
Muito Fuinmn Regular Muito Bom

Fig. 1.4: Como os alunos avaliaram os seus professores (Fonte: Avali¢do discente / maio de 2017).
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Quanto a pesquisa realizada sobre a satisfagdo dos alunos com o atendimento nos diversos
setores, os resultados principais estdao indicados nas figuras a seguir (figura 1.5). Considerando a
soma dos percentuais de respostas “bom e muito bom” atingidos, esses indices podem ser
considerados muito bons e tém se mantido nessas faixas, se considerarmos as avalia¢cGes realizadas
em anos anteriores; com relacdo ao atendimento na secretaria geral, houve manutencdo de um
percentual muito bom, com 82% de 6timo e bom, obtidos em 2015 para 84% em 2016 e 82% nesse
ano de 2017. A satisfagdo com o atendimento na Tesouraria também melhorou, nesse caso, houve
uma acdo de melhoria importante com uma reforma do local de espera para os usuarios, a

colocagdo de poltronas e emissdao de senhas para o atendimento.

Gualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores. Gualidade do atendimento na Tesouraria

40%

32%

23% 29%

7%
19, 2%
] ) Ruim Bom ] Mso =& splica Ruim Bom Néo se aplica
Muita Ruim Regular Mutta Bam Muito Ruim Regular Muito Bom
Gualidade do atendimento do Coordenador do seu
Gualidade do atendimento na Secretaria Geral Curso.
43% 289

39%

22%

12%
10%
o,
1% 2% 4% 3%
" gE E & 8E 788
== = E‘ = |E§& Ruim Bom Méo se aplica
= Muito Ruim Regular Muito Bom

Figura 1.5: Atendimento aos alunos (Fonte: Avaligdo discente / novembro de 2017).
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A satisfacdo dos alunos com seu curso e com a FEI continuam elevadas (considerando o resultado
global das participag6es): Como pode ser observado na figura 1.6, percentual de “6timo + bom” de
satisfacdo com o Curso foi de 76% (76% também em 2016) e de satisfagdo com a Instituicao de 79%

(77% em 2016).

Grau de satisfagio com seu Curso. Grau de satisfagdo com a FEI.
42%
34% 35%
13% 14%
6% 4%
2% 2%
1% 0%
Feuim Bom Méo =& aplica Ruim Bom MEo =& aplics
WMuito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.6: Satisfa¢cdo dos alunos com seu curso e com a FEI (Fonte: Avali¢do discente / maio de 2017).

Duas outras questdes importantes para medir o grau de interesse e envolvimento dos alunos com
seu curso estdao mostradas na figura 1.7, referentes a disponibilidade de monitores para auxiliar
alunos quando necessdrio e como eles veem a articulagdo dos conhecimentos tedricos e praticos
no seu curso. Os resultados gerais dessas questdes podem ser considerados satisfatdrios, tendo em
vista que mais de 60% dos alunos consideraram esses quesitos com bons ou muito bons. Esses
resultados também podem ser segmentados por curso ou mesmo por disciplina, permitindo uma
avaliacao diferenciada e, portanto, quando acessados pelos docentes ou pelos coordenadores dos
cursos, acabam permitindo que eles possam dispor de informacGes valiosas para elaborar futuras

acoes de melhoria em suas disciplinas e nos cursos.
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Disponibilidade de monitores ou tutores para auxiliar os Em que nivel seu Curso esta fornecendo a articulagio

alunos, quando necessario. dos conhecimentos tedricos e conceituais com

299 289, atividades praticas.
42%
24%
21%
7%
3% 3%
Ruimn Bom MEo =2 aplics Ruimn Bom MEo =2 aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.7: monitoria para os alunos e articulagdo de conhecimento tedrico com atividade pratica
(Fonte: Avali¢do discente / maio de 2017).

O bloco tematico “Aspectos Gerais de Infraestrutura” também apresentou alguns pontos que
merecem ser destacados e que sdo comentados a seguir:

O primeiro trata da questdo da alimentacdo no campus SBC (ver figura 1.8), quanto a qualidade
dos alimentos, a ter mais op¢Oes de locais para refei¢des “por quilo”, principalmente para poder ter
um cardapio mais variado. A questdo do espaco e da higiene nos locais onde os alunos fazem suas
refeicOes teve varias sugestdes no sentido de aumentar o nimero de mesas para atender nos
horarios de pico e pela eventual existéncia de pombos que circulam pelo local onde sao feitas as
refeicdes. Sobre essa questao varias iniciativas ja foram tomadas pela Instituicdo, com uma reforma
no telhado do restaurante e colocacdo de telas nas passagens e pregos na parte superior dos muros,
e sistema de ultrassom para impedir a entrada e permanéncia de pombos nesses locais.

O segundo ligado a questdao de melhorar a seguranga (ver fig. 1.9) dentro do campus SBC, com
sugestoes dos alunos, no sentido de implantar um sistema mais rigido e eficiente de controle de
entrada e saida de pessoas e veiculos e da colocacdo de um sistema de cameras de vigilancia, o que
ja motivou a¢Ges de melhoria e diversas cameras ja foram instaladas.
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Avalie as instalagbes do restaurante [Campus SEC). Avalie as instalagbes das lanchonetes [Campus SEC &
5P).

37%

33%

28%

15%
10%
7%
3%
Ruinn Bom Méo ze aplica Ruirn Bom Mio =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruimn Regular Muito Bom
Avalie a qualidade da alimentagdo do restaurante Avalie a qualidade da alimentagdo das lanchonetes
[Campus 5BC). [Campus 5BC e 5P).
30%
31%
13% 12%
9%
3%
Ruinn Bom Mo ze aplica Ruirn Bom Mio =2 aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.8: Alimentacgao (lanchonetes e restaurante)
(Fonte: Avali¢do discente / novembro de 2017).

No que se refere ao estacionamento do campus SBC, a avaliacdo é boa, uma vez que mais de 50%
dos alunos consideraram bom ou muito bom. Houveram sugestdes para repensar a forma como as
vagas vao sendo liberadas durante o periodo diurno e noturno e quanto aos congestionamentos
gue se formam nos horarios de pico para entrada e saida (ver graficos abaixo — Fig.1.9). A solucdo
adequada desse problema, entretanto, ndo depende apenas de decisdo interna, pois tem
implicacGes na malha vidria externa, de responsabilidade da Prefeitura. A Superintendéncia da FEI
tém trabalhado na busca de solu¢ées conjuntas.

Um ultimo ponto a observar sdo as salas de estudo existentes no campus SBC (fig. 1.9), que foram
ampliadas nos ultimos dois anos e nesse ano de 2017 foram melhor avaliadas, com mais de 60% de
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bom e muito bom. Elas, entretanto, ainda sdo consideras insuficientes pelos alunos, mas apenas
durante a semana que antecede as provas e nas semanas de provas.

A integra desses e dos demais comentarios, feitos pelos alunos nas duas avaliacdes desse ano de
2017, estdo disponiveis para consulta pelas chefias administrativas e coordenagées dos cursos no

“sistema CPA”.

Seguranga dentro do Campus Estacionamento [somente Campus SBC)
31% 25% 540
24% ..
27% 23%
21%
14%
109, 10% 791
7%
2%
) ) Fuim Bom ) Mso se aplica Ruirm Borm Mio =& aplica
Mufto Ruim Regular Mutto Bom Muito Fuim Regular Muito Borm

De uma nota para as "Salas de Estudo™ existentes no
Campus SBC.

38%
23% 23%
7% 6%
3%
Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.9: Alguns aspectos de infraestrutura e Seguranca (Fonte — Avaliagdo pelos alunos em maio de 2017)

(Os resultados para as demais questoes desse bloco tematico encontram-se na parte 1 do

anexo 1).
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1.4.2 Observac0es sobre a avaliagao realizada pelo corpo docente

Essa avaliagdo foi feita no periodo de 13 de setembro a 30 de outubro de 2017 e participaram 161
professores, o que corresponde a cerca de 48% do total de docentes da FEl.

Os “blocos tematicos” avaliados foram:

O relacionamento e a carreira docente;

O ensino de graduacdo e a chefia/coordenacdo dos cursos;
Autoavaliagdo relativa a suas agdes como docente;

A alimentacdo;

0O atendimento nos diversos setores da FEI;

A adequacao da infraestrutura;

N o vk~ w N oE

A "Plataforma de Inovagao FEI"

Ao final de cada bloco tematico foi disponibilizado espaco para comentdrios e sugestdes sobre
aquele bloco especifico.

Nesse relatdrio sdo apresentados apenas resultados gerais dessa avaliagdo, embora eles possam
também ser filtrados por departamento, auxiliando de forma mais objetiva as chefias e
coordenac¢des na identificacdo de pontos fortes e fracos em cada departamento e facilitando a

elaboracdo de acGes especificas de melhoria.

Um primeiro ponto importante a ser destacado é que a FEIl possui um corpo de professores muito
engajado e que desenvolvem seu trabalho pedagdgico na Instituicdo com alto grau de satisfagao,

conforme demonstra o grafico da fig. 1.10 (94% dos docentes “satisfeitos ou muito satisfeitos”).

Outro ponto igualmente importante (ver também fig. 1.10) é que 90% dos docentes (92% na
avaliagdo de 2016) concordaram que estao fazendo uso dos resultados de avaliag6es anteriores,
feitas por seus alunos, para planejar seus cursos e suas atitudes em sala de aula para os semestres
seguintes. Isso demonstra, na pratica, que a FEl ja consolidou um processo de avaliacdo continuada

para melhoria da qualidade de seus Cursos.

E importante ressaltar que as avaliacdes feitas pelos alunos, com relacdo a seus professores e
disciplinas, também vém ganhando importancia crescente junto as chefias académicas, tendo sido

objeto de andlise e reuniGes para propor melhorias nos cursos.
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Avalie seu grau de satisfagio com a FEIL Utilizo os resultados das avaliagbes feitas pelos alunos,
£a%, nos semestres anteriores, para planejar minha estratégia
de ensino e atitude em sala de aula para os semestres
seguintes.
43%
5% 7%
0% 0% 0% 1% 1% 1%
' gE E E E gE ZBE g€ 8 E§ £ 8E& 83
22 2 3 2 28 ig3 g7 3 2 5 g% g8®
I i [=1 =1 3 3 =

Fig. 1.10: Grau de satisfagdo dos professores e uso que eles vém fazendo de avaliagées feitas pelos

alunos. (Fonte: avaliagéio pelos docentes / outubro de 2017).

Quanto a avaliacdo que os docentes fizeram das coordenagdes de curso (ver fig. 1.11), 84% (84%
também em 2016) dos professores concordam que os coordenadores tém grande interesse em
“propor medidas para aprimorar a metodologia das aulas”. Nessa mesma figura também pode ser
verificado que 79% (75% na avaliacdo de 2016) dos docentes concordam que os coordenadores
discutem o “contetido e a inter-relagao das disciplinas” nos cursos onde eles lecionam; também
gue os coordenadores tém conversado com alguma frequéncia com seus professores, 76% (72% em
2016), sobre “resultados das avaliagcbes anteriores realizadas pelos alunos”, no que se refere a

atuacdo desses docentes nas disciplinas que lecionam.

Esses dados indicam que, em termos gerais, as coordenac¢bes estdo sendo avaliadas de modo
bastante satisfatorio, tendo havido inclusive uma melhora com relagdo a avaliagcdo do ano anterior
(2016). Como esses resultados podem ser filtrados por departamento, eles permitem uma anélise
diferenciada, onde aparecem resultados especificos e comentarios dos professores que irdo,
certamente, permitir uma analise mais pontual pelas chefias e coordenacgdes, no sentido de planejar

acoes de melhoria para problemas especificos que tenham sido apontados.
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O Coordenador do curso [ou Chefe do Depto.) conversa
com os professores visando adotar medidas para
“aprimorar a3 metodologia das aulas” nas disciplinas do
Curso.

45%

Centro Universitario FEI

O Coordenador do curso (ou Chefe do Depto.) conversa
com os professores sobre o "conteddo de suas
disciplinas e a inter-relagio delas com as demais
disciplinas do CURS0™.

45%

39%

11%
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2% 1%
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0 Chefe!/Coordenador do curso analisa € avalia, com os
professores do departamento, as “avaliagoes [CPA)
respondidas pelos alunos™.

0 Chefe/Coordenador cria oportunidades para discutir
propostas e ideias, apresentadas por voce, no sentido
de modificar e aprimorar suas atividades docentes.

46%
35%
o,
16% 14%
6%
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Fig. 1.11: Sobre a estrutura curricular e a coordenagdo dos cursos
Fonte: avaliagdo docente (outubro de 2017).

Quanto a “qualidade do atendimento ao professor” pelos diversos setores do Centro Universitario,
os resultados podem ser visualizados nas figuras 1.12 e 1.13. Percebe-se que esses resultados sdo,
de modo geral, bastante satisfatérios. Ainda assim, avaliagdes com soma de percentuais de “regular
+ ruim” maiores que 15% aparecem no atendimento prestado pelo ambulatério da FEI — SBC e pela
empresa de assisténcia médica contratada pela FEI para atender aos professores aulistas. Nesse
sentido, a instituicdo esta buscando compreender a situacdo que ainda provoca insatisfacdo, para
propor novas melhorias, uma vez que os procedimentos vigentes sao resultado de pesquisas e estdao

de acordo com protocolos legais e orientacdo de 6rgdos competentes.
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A qualidade do atendimento da “Inspetoria”™ no apoio a
suas atividades docentes

64%
25%
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Muito Ruim Regular Muito Borm

A qualidade do atendimento da "Coordenadoria
Departamental (sala Geral de Professores)” no apoio a
suas atividades docentes &:

1% 1% 2% 1%

Ruim Bom M&o s= aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento da “Setor de Audiovisual™
no apoio a suas atividades docentes &:

37%
34%

14%
11%

Ruim Bom Mio se aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Fig. 1.12: Qualidade do atendimento ao professor em diversos setores (I)
Fonte: avaliagdo docente (outubro de 2017).

A qualidade do atendimento do "3Setor de Recursos
Humanos” no apoio a suas atividades docentes é:

45%
32%
g9, 9%
4%
2%
Ruim Bom Méo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento na "Coordenadoria Geral de
Informatica - CG1” no apoio a suas atividades docentes

-

1%
36%
6%
2% 1% 4%
Ruim Bom Mio se aplica
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A qualidade do atendimento do “Ambulatdrio da FEI™ &: Avalie a qualidade do atendimento da “empresa de
assisténcia medica” contratada pela FEL

32%

25%

17%

8% 9% 7%
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. - 3 ﬂ 3 = 3 = ﬂ-:g z 1=
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o
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Fig. 1.13: Qualidade do atendimento ao professor em diversos setores (ll)

Fonte: avaliagdo docente (outubro de 2017).

Quanto ao bloco tematico “adequacgao da infraestrutura”, a figura 1.14 mostra que o resultado das
principais questdes formuladas também foi bastante satisfatdrio. As observa¢des mais frequentes
feitas pelos professores, nos comentarios, dizem respeito a falta de climatizagao nas salas de aula
do prédio K (campus SBC), com ventiladores que fazem barulho e algumas observacdes sobre a
seguranga nos campi, fazendo sugestdes para colocacao de sistemas de identificacdo de acesso e
cameras de vigilancia. Cabe mencionar que parte do sistema de cameras ja foi instalado e se

encontra em operagao.

O nimero de alunos em "salas de aula de teoria” & s equipamentos de laboratorio disponiveis sdo
adequado as atividades desenvolvidas em suas adequados para o numero de estudantes?
disciplinas?

40%

adequado

Adequado

adequado
inadequado
Inadequado
Parcialmenta
adequado
adequado
NEo se aplica

inadequado
Inadequado
Farcialmente
M&o se aplica
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Estacionamento para veiculos dos professores
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Fig. 1.14: Adequacdo da infraestrutura (salas de aula, laboratorios, acesso a internet, estacionamento

e seguranga). Fonte: avalia¢do docente (outubro de 2017).

Um resultado importante a ser destacado, foi quanto a qualidade da alimentacdo, tanto com
relacdo ao restaurante como as lanchonetes (as avaliagdes de alunos e funcionarios sobre essas
guestdes sdo apresentadas, respectivamente, nas pdags. 29 e 42). A insatisfacdo referida por parte
dos alunos, produziram por parte da Reitoria e Superintendéncia, a¢6es de melhoria que resultaram

em uma reforma com a ampliacdo das instalacdes do restaurante de professores e funcionarios,

descrita no item 1.7 (pag. 64).
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Instalagbes do restaurante dos professores [somente GQualidade da alimentagdo do restaurante dos
Campus SBC) professores
27%
40%

14% 14%
10%
6%
Ruim Bom NS0 se aplics Ruim Bom MSo se aplica
Muito Fuim Regular Muito Bormn Muito Ruim Regular Muito Bom
Instalagies das lanchonetes Qualidade da alimentagio das lanchonetes
45%
43%
32%
9% 79
4% 2%
Ruim Bom MEo == aplica Ruin Bom Mio == aplica
Muito Ruim Ragular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.15: Sobre a alimentagao (Fonte: avaliagdo pelos docentes em outubro de 2017).

Nesse ano de 2017 a FEl lancou o projeto institucional denominado “Plataforma de Inovacao FEI”,
o qual foi apresentado de forma sucinta na pag. 14 desse relatério. Em funcao disso, a Reitoria
planejou e executou, no inicio de 2017, uma capacitacdo de 40 horas para todos os docentes. Como
consequéncia a Reitoria, em conjunto CPA, decidiu solicitar que os professores avaliassem e se
manifestassem com relacdo a capacitacdo feita e ao entendimento, aceitacdo e engajamento nesse
projeto institucional. Os resultados estdao apresentados na fig. 1.16 e podem ser considerados muito
bons, no sentido de que 77% dos docentes declararam um nivel de compreensdao “Bom ou Muito
bom” desse projeto, 81% aprovaram a capacitagao realizada e 87% se declararam envolvidos e

motivados para participar e contribuir para o sucesso de sua implantacao.
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GQual € o seu nivel de compreensido do projeto Awvalie o seu "grau de envolvimento & motivagdo™ para
"Plataforma de Inovagdo FEI™? atuar nesta nova cultura de inovagdo & voltada 3 uma
agenda de futuro que esta sendo criada e fomentada na
539, instituigdo.
55%

24%
14%
9%
Lu]
e 3% 1% 1% 1% 2%
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Como vocé avalia as capacitagies docentes realizadas
na primeira semana de agosto de 20477
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37%
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2% 1%
2= £ = 5 25 332
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=

Fig. 1.16: Sobre a “Plataforma de Inovagdo FEI” (Fonte: avaliagdo pelos docentes em outubro de 2017).

O conjunto completo dos resultados da avalia¢ao realizada pelo corpo docente no ano de 2017
encontra-se na parte 3 do anexo 1.
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1.4.4. Observac0es sobre a avaliacéo realizada pelo corpo técnico-administrativo

Essa avaliagdao foi realizada no periodo de 25 de setembro a 15 de novembro de 2017 e 136

funcionadrios participaram o que corresponde a 42% do total de funciondrios da FEI.
O questiondrio avaliativo foi dividido nas seguintes partes:

Informagdes sobre o participante;
Missdo e politicas de pessoal;
Autoavaliagdo relativa a suas agcdes como funcionario;

Alimentacao;

LA

Infraestrutura, Servicos e Beneficios;

O acesso ao questionario foi feito através de uma senha sorteada, assegurando que o participante

nao possa ser identificado ao realizar a avaliagao.

Os resultados obtidos revelam um corpo técnico administrativo bastante engajado e participativo,
tanto que o grau de satisfacdo com a instituicdo (fig. 1.18) foi avaliado como bom e muito bom por
70% dos participantes (82% no ano de 2016). Vale ressaltar também que 71% dos participantes
declarou que possui curso superior completo, ou pés-graduacdo /ato-sensu, o que indica um corpo

funcional com alto grau de escolaridade.

As condigdes fisicas para o desenvolvimento do trabalho foram muito bem avaliadas (bom e muito
bom) por 76% dos funciondrios (87% em 2016), bem como a existéncia de procedimentos claros e

concisos para execugao dos trabalhos com 69% de bom e muito bom (72% em 2016).

III

Quanto as “oportunidades para crescimento na carreira profissional” (avaliado como “bom e muito
bom” por 27% em 2017, 36% em 2016, e 35% em 2015) e “oportunidades para participacio em
programas de treinamento” (avaliado como “bom e muito bom” por 31% em 2017, 43% em 2016
e 29% em 2015). Nesses casos pode-se constatar que os funciondrios gostariam de mais
investimento em suas carreiras (ver fig. 1.17 a seguir). Esse resultado demonstra um perfil bastante
inquieto de nossos colaboradores, que buscam sempre o crescimento profissional. O projeto da
“Plataforma de Inovacdo FEI” tem isso como prioridade: No final de 2017 foram capacitados cerca

de 160 funciondrios de 13 setores distintos, com o principal objetivo de informa-los, conscientiza-

los e de promover a integracao deles ao referido projeto.
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Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e
profissional;

26% o
24% 31%

20% 19% 24%

18%
o

I 13% -

Ruim M&o se aplics Ruirn Méo == aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Seu superior imediato cria oportunidades para discutir
propostas e ideias, apresentadas por vocé, no sentido
de melhorar & aprimorar suas atividades como

funcionario?
Oportunidade para participar de programas de

treinamento promovidos pela Instituigdo;

3%
29%
25% 24%
18% g
16% 16%, 18%
Rmm Mio s aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom .
Rmm Mgo sa aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Fig. 1.17: Oportunidades para crescimento pessoal e profissional, para participar de treinamentos patrocinados
pela FEIl e relagdo com o superior imediato (Fonte: avaliagio pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de
2017).

Quanto ao relacionamento com chefia imediata e com os professores, os resultados sdo muito bons.
Finalmente, é importante ressaltar o alto grau de satisfacdo dos funciondrios com a Instituicdo,
conforme indica a fig. 1.18, com 70% de 6timo e bom (80% na avaliacdo de 2016).
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Avalie a existéncia de procedimentos claros e Atribua uma nota para o seu relacionamento com os
conhecidos que lhe permitem executar seu trabalho com professores.
SeQuUranga.
39% 39%
48%

19% 21%
4% P
1%
Ruim Bom Méo s aplica Ruim Bom Mo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Avalie as condigoes fisicas de trabalho no seu Gual o seu grau de satisfagio com a Instituigio?
Departamento;
40%
50%
30%
21%
26%
16%
6%
4% 3%
2% 1%
Ruim Bom Mo se aplica Ruim Bom MNio se aplica
Insatisfatario Regular NMuito Bom Muito Puim Regular NMuito Bom

Fig. 1.18: Quanto relacionamento dos funcionarios com professores; condigoes fisicas e existéncia de
procedimentos para executar os trabalhos; grau de satisfagao com a Instituicdo. (Fonte: avalia¢ao pelo
corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2017).

No que se refere a avaliacdo de infraestrutura, as fig. 1.19 e 1.20 resumem alguns resultados.
Embora no geral os resultados sejam satisfatorios, cabe mencionar que as questdes ligadas ao
refeitério dos funcionarios do campus Sao Bernardo, tanto no que concerne a espago quanto aos
equipamentos disponiveis, foram as que apresentaram resultados menos satisfatérios. A seguir,
assisténcia odontoldgica (41% de 6timo e bom) com um grande numero de funciondrios que
declararam nao utilizar esse servigo (38%). Ver fig. 1.19.

Finalmente, na figura 1.20, aparecem questdes ligadas a seguranga no campus SBC (51% de 6timo
e bom), associagdo de funciondrios AFFEI, que aparece com um indice de 30% de regular e ruim
guanto aos servicos que ela oferece. Essas questdes podem ser analisadas com mais detalhes pelos
setores responsaveis, principalmente através de uma leitura dos comentarios feitos pelos
funcionarios durante a avaliagdo, de forma a identificar e planejar agdes de melhoria.
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Fig. 1.19: CondicOes dos refeitdrios, assisténcia médica e odontoldgica.
(Fonte: avalia¢do pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2017).
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Fig. 1.20: Seguranga, bolsas de estudo e Associa¢ao de Funciondrios da FEI

(Fonte: avaliagdo pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2017).

A parte 4 do anexo 1 apresenta o conjunto completo com os resultados da

avaliacao realizada pelo corpo técnico-administrativo no ano de 2017.
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1.5. Planejamento de atividades da CPA-FEI para 2018

A autoavaliacao deve ser entendida como um processo continuo e permanente capaz de produzir
conhecimentos sobre a realidade da instituicdo e que, ao se questionar sobre os significados do
conjunto de atividades necessdrias e suas finalidades, permite o estabelecimento de metas de
aperfeicoamento e de correcdo do processo educacional. Nesse sentido, a CPA-FEI continuard o
processo de coleta de informacdes e a realizacdo do ciclo avaliativo, objeto deste relatdrio.

Essas atividades deverdo continuar a ser realizadas tendo como base o projeto de autoavaliacao
descrito no item 1.3.1 desse relatério e o cronograma de atividades para o ano de 2018.

Desde o ano de 2013, a CPA-FEI vem se utilizando de um “sistema informatizado para coleta e
distribuicao de resultados das avaliagdes” para a comunidade interna. Ele armazena os resultados
de todas as avalia¢Oes ja realizadas e permite que alunos professores e funcionarios possam ter
acesso a esses resultados de forma mais simples e direta, via internet.

Registra-se aqui todo o esforco que a CPA ja fez, no sentido de planejar e implementar esse sistema
informatizado, o que tem permitido dar acesso a toda a comunidade, de forma rapida e
transparente, aos resultados das avaliacdes ao longo dos anos. Considerando que a avaliacdo
institucional é um processo continuo, a CPA vem cumprindo seu principal objetivo de aumentar a
consciéncia e a capacidade de participacdo do corpo docente, técnico administrativo e dos alunos,
fortalecendo as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais (docentes, pessoal técnico
administrativo, discentes e comunidade), e tornando mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade.

Para o ano de 2018 estdo previstas as atividades descritas na tabela a seguir:

Atividades Avaliativas previstas para 2018 Data prevista de realizagao
Pelos alunos da FEI (primeiro semestre) 02/05 a 31/05/2018
Aplicagao de
L. Pelos alunos da FEI (segundo semestre) 22/10a24/11/2018
questionario
avaliativo. Pelo corpo docente 21/08 a 15/09/2018
Pelo corpo técnico e administrativo 24/09 a 20/10/2018

O cronograma dessas avaliacdes foi inserido no calendario escolar para o ano de 2018 e encontra-
se descrito na figura que se segue.
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CALENDARIO ESCOLAR PARA O ANO LETIVO DE 2018
(Inclui as datas das avaliacGes previstas pela CPA para esse semestre)
1° semestre - 103 dias letivos

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
D S T Q Q § S D § T Q Q § S D S T Q Q S S
2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3

9 10 5 6 7 8 9 10
15 116 17 12 13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 19 20 21 22 23 24

8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27

29 30 31 26 27 28 26 27 28
09 dias letivos 24 dias letivos
22/12/2017 a 21/01/2018 - Recesso Docente 05 a 08 - Semana da Qualidade 30 - Paix&o de Cristo
10 - Confraternizagio Universal 12, 13 e 14 - Carnaval 29 e 31 - Recesso Escolar
25 - Aniversario da Cidade de Séo Paulo 19 - Inicio do Perfodo Letivo
ABRIL MAIO JUNHO

D S T Q Q S S D S Q S S D S T Q Q s s

7 10 11 )12
14 15 16 17 18 | 19
21 22 23 26

12 13 14

16 17 18 19 20 [El

23 24 25 26 27 28

23 dias letivos 25 dias letivos 22 dias letivos
02 a 11 - 12 Prova Parcial (P1) 1° - Dia do Trabalho 28/05 a 09/06 - 22 Prova Parcial (P2)
21 -Tiradentes 31/05 Corpus Christi 01 e 02 - Recesso Escolar
30 - Recesso Escolar 28/05 a 09/06 - 22 Prova Parcial (P2) 14 a 26 - 32 Prova Parcial (P3)

02 a 31/05 - 12 avaliagdo pelos alunos 29 - Término do Periodo Letivo
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CALENDARIO ESCOLAR PARA O ANO LETIVO DE 2018
(Inclui as datas das avaliagOes previstas pela CPA para esse semestre)

JULHO
D S T QQ S S

3 4 5 6 7
10 11 12 13 14
17 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28
30 31

2 a 31 - Férias escolares docentes

09 - Revolucéo Constitucionalista de 1932

OUTUBRO
D S T Q Q S S
1 2 3 4 5
8 9 10 11

22 23 24 25 26
29 30 31

25 dias letivos

24/09 a 20/10 - Avaliacéo pelos
funcionarios

22/10 a 24/11 - 22 avaliacao pelos alunos
16 a 18 - Congresso FEI de Inovagéo
2018

12 - Nossa Senhora Aparecida

13 - Recesso Escolar

15 - Dia do Professor
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2° semestre - 108 dias letivos

AGOSTO
D S T Q Q S S
12 3 4
7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18

20 21 22 23 24 25

27 28 29 30 31

23 dias letivos
01 a 03 - Semana da Qualidade

06 - Inicio do Periodo Letivo

21/08 a 15/09 - Avaliacéo pelos
professores

NOVEMBRO
D S T Q Q § S
1
5 6 7 8 9 10
12 13 14

22 23 24

21 dias letivos
02 - Finados
03 - Recesso Escolar
15 - Proclamacéo da Republica

21a30- 2%Prova Parcial (P2)

22/10 a 24/11 - 22 avaliacéo pelos
alunos

SETEMBRO
D S T Q Q S S

1

10 11 12 13 14 15

24 25 26 27 28 29

23 dias letivos
07 - Independéncia do Brasil
08 - Recesso Escolar

17 a 26/09 12 Prova Parcial (P1)

24/09 a 20/10 - Avaliacédo pelos
funcionarios

DEZEMBRO
D S T Q Q § S

16 dias letivos
05 a 14 - 32 Prova Parcial (P3)
20 - Término do Periodo Letivo

21/12 a 20/01/2019 - Recesso docente
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1.6. Resultados e conclus6es das avaliagdes no triénio 2015 a 2017

Este item ira retomar os principais pontos avaliados, ja apresentados nos dois relatérios parciais
anteriores e juntd-los com as avaliacGes do ano de referéncia, tendo como objetivo analisar esses
resultados considerando o triénio 2015 a 2017.

1.6.1. Corpo discente (2015 a 2017)

Vamos iniciar a andlise desse item constatando que o grau de satisfacdao dos alunos com seu curso
e com a FEIl tem se mantido bastante elevado, como pode ser visto no grafico da fig. 1.21, com
médias superiores a 4 no triénio 2015 a 2017. Também cabe destacar que a qualidade do
atendimento ao aluno pelos coordenadores dos cursos teve uma melhora significativa ao longo
desse periodo.

Fig. 1.21: Satisfacao do aluno com a Instituicao
(Fonte: AvaliagGes realizadas no triénio 2015 a 2017

4,2
~ 41 =
n \
© s
: 4 —~— 7 = Atendimento do coordenador
S 39 A — do seu curso
2 / L
5 3,8 # Satisfagdo com seu curso
)
237

Satisfagdo com a FEI
3,6
lo.Sem. 20.Sem. 1lo.Sem. 20.Sem. 1lo.Sem. 2o0.Sem.
2015 2015 2016 2016 2017 2017
Médias |

Quanto a pesquisa realizada sobre qualidade do atendimento aos alunos em alguns setores
importantes para o desenvolvimento de suas atividades académicas, a fig. 1.22 a seguir indica
resultados bastante satisfatdrios, considerando o atendimento na secretaria, tesouraria e sala geral
de professores, com médias superiores a 4 no triénio considerado.

Quanto a aspectos de infraestrutura, a fig. 1.23 indica também uma melhora continua ao longo do
triénio. As questdes relativas a seguranca e estacionamento para veiculos dos alunos, que vinham
apresentando melhora continua, tiveram uma piora na ultima avaliacdo (seg. Sem/2017). Nesses
casos, foram feitas algumas a¢des de melhoria, como a instalacao de cdmeras nos pontos de entrada
e saida de veiculos, mas novas a¢des devem ser pensadas como, por exemplo, maior quantidade de
cameras distribuidas nos pdatios de estacionamento e a melhor distribuicdo de uso do
estacionamento nos periodos diurno e noturno.

Relatério de Autoavaliagéo Institucional (Versdo Integral) — Ano Base 2017 Pagina 47



centro
universitario

Centro Universitario FEI

Fig. 1.22: Qualidade do atendimento ao aluno
(Fonte: Avaliagdes realizadas no triénio 2015 a 2017)
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Salas de estudo também apresentaram melhora nas avaliagdes, em funcdo de a¢des tomadas pela Reitoria,
disponibilizando mais salas de aula e laboratérios do CGl, para uso dos alunos, durante as semanas de provas.

Fig. 1.23: Alguns aspectos de infraestrutura
(Fonte: AvaliagGes realizadas no triénio 2015 a 2017)
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1.6.2. Corpo docente (2015 a 2017)

Um primeiro ponto importante a ser destacado é que a FEl possui um corpo de professores
engajado, que desenvolvem seu trabalho pedagdgico na Instituicio com alto grau de satisfagao,
conforme demonstra o grafico da fig. 1.24 (Na avaliacdo de 2017, 94% dos docentes declararam

estar “satisfeitos ou muito satisfeitos”).

Outro ponto igualmente importante (ver também fig. 1.24) é que um numero crescente de
professores afirma que estdo fazendo uso dos resultados de avaliagdes anteriores, feitas por seus
alunos, para planejar seus cursos e suas atitudes em sala de aula para os semestres seguintes,
demonstrando que os professores tém, a cada periodo, se utilizado das ferramentas proporcionadas

pelo sistema interno de avaliacdo como referéncia ao seu planejamento académico e pedagégico.

Fig. 1.24: Uso das avaliagoes e grau de satisfacao com a FEl
(Fonte: Avaliagdes realizadas pelos docentes no triénio 2015 a 2017)
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Cabe ressaltar também, que as avaliacOes feitas pelos alunos sobre seus professores e disciplinas,
vém ganhando importancia crescente junto as chefias académicas, tendo sido objeto de analise e

reunides para propor melhorias nos cursos.

Quanto a “qualidade do atendimento ao professor” pelos diversos setores do Centro Universitario,
os resultados podem ser visualizados nas figuras 1.25 e 1.26. Percebe-se que esses resultados sao,

de modo geral muito bons, com médias acima de 4,0 em todos os aspectos avaliados.
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Fig. 1.25: Qualidade do atendimento aos professores (1)
(Fonte: Avaliagdes realizadas pelos docentes no triénio 2015 a 2017)
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Fig. 1.26: Qualidade do atendimento aos professores (2)
(Fonte: Avaliagoes realizadas pelos docentes no triénio 2015 a 2017)
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No que se refere a “adequacgao da infraestrutura”, as figuras 1.27 e 1.28 mostram que o resultado
das principais questdes formuladas foi muito satisfatorio. As observacGes mais frequentes feitas
pelos professores, nos comentarios, dizem respeito a falta de climatizagdo nas salas de aula do
prédio K (campus SBC), com ventiladores que fazem barulho e melhorias na seguranga nos campi,
fazendo sugestbes para colocacdo de sistemas de identificacdo de acesso e cameras de vigilancia.
Conforme mencionado anteriormente, parte das cameras ja foi instalada e se encontra em operacao

e sua avaliacdo deverd proporcionar subsidios para outros investimentos.
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Fig. 1.27: Adequacao da Infraestrutura - Professores (1)
(Fonte: Avaliagdes realizadas pelos docentes no triénio 2015 a 2017)
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Fig. 1.28: Adequacao da Infraestrutura - Professores (2)
(Fonte: Avaliagoes realizadas pelos docentes no triénio 2015 a 2017)
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1.6.3. Corpo técnico e administrativo (2015 a 2017)

Os resultados obtidos revelam um corpo técnico administrativo engajado e participativo, tanto que
o grau de satisfacdo com a instituigao (fig. 1.30) foi avaliado em 2017 como “bom e muito bom”
por 75% dos participantes (82% no ano de 2016) com média superior a 4,0 no triénio. Cabe ressaltar
que 71% dos participantes declarou que possui curso superior completo, ou pds-graduacao /ato-
sensu, o que indica um corpo funcional com alto grau de escolaridade.

As condigdes fisicas para o desenvolvimento do trabalho foram muito bem avaliadas (bom e muito
bom) por 76% dos funciondrios (87% em 2016), bem como a disponibilidade de materiais e recursos
necessarios com 84% de bom e muito bom (87% em 2016). Quanto as “oportunidades para
crescimento na carreira profissional” (avaliado como “bom e muito bom” por 27% em 2017, 36%
em 2016 e 35% em 2015) e “oportunidades para participagdo em programas de treinamento”
(avaliado como “bom e muito bom” por 31% em 2017, 43% em 2016 e 29% em 2015). Esses dois
indicadores demonstram que neste ponto ainda existe espaco para avangos institucionais (ver fig.

1.29 a seguir).

Fig. 1.29: Politicas de Pessoal (1)

5,0 (Fonte: AvaliagOes realizadas pelos funciondrios no triénio 2015 a 2017)
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e Condicdes fisicas de trabalho no seu Departamento;
== Disponibilidade de materiais e recursos para realizar suas tarefas;
Oportunidades para seu crescimento na carreira profissional;
e Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e profissional;

= OQportunidade para participar de programas de treinamento e desenvolvimento promovidos pela Instituicdo;

Quanto aos resultados apresentados na fig. 1.30, podem ser considerados satisfatorios, exceto por

um dos indicadores: “relacionamento do superior imediato com sua equipe” que tive uma piora
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mais acentuada nesse periodo de 2015 a 2017. Nesse caso também pode ser considerada alguma
acao para identificar o que estaria ocorrendo (por exemplo através da leitura dos comentarios feitos

pelos funciondrios sobre esses indicadores) e posteriormente definir formas de melhoria.

Fig. 1.30: Politicas de Pessoal (2)

45 (Fonte: AvaliagOes realizadas pelos funciondrios no triénio 2015 a 2017)
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== Condig¢Ges oferecidas para que vocé tenha "conhecimento claro das atribui¢des e responsabilidades para
exercicio do seu cargo".

e Relacionamento do seu departamento com os demais Setores da Instituigdo;
Relacionamento de seu superior imediato com sua equipe de trabalho;
= Fxisténcia de procedimentos que lhe permitem executar seu trabalho com segurancga;

== Qual 0 seu grau de satisfacdo com a Institui¢do?

Os indicadores relacionados a infraestrutura e servigos oferecidos sdo apresentados nas figuras
1.31 e 1.32, onde pode-se afirmar que, dos 13 indicadores avaliados, houve manutenc¢do da
gualidade ou melhoria em 10 deles. Trés desses indicadores, entretanto, apresentaram piora que
foram (ver fig. 1.31): “Qualidade da assisténcia médica”; “Atendimento no ambulatério médico” e
“Higiene e conforto no refeitério”. Esses sdo, portanto, os pontos onde pode-se sugerir a
identificacdo mais aprofundada do que ocorre (através da leitura dos comentarios feitos pelos

funcionarios sobre esses indicadores) e as consequentes a¢ées de melhoria.
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Fig. 1.31: Infraestrutura e servicos (1)
(Fonte: AvaliagGes realizadas pelos funcionarios no triénio 2015 a 2017

4,3 Espaco do refeitério
4,2 o
/\ = Higiene e conforto do refeitdrio;
4,1
\ == |nstala¢Ges do refeitdrio (micro-
" 4 \ ondas, aquecedores de marmitas
© /\ etc.)
< 39 Qualidade do café da Manh3
s 3,8
® / == Qualidade da Assisténcia Médica
=
3,7
= Qualidade da Assisténcia
3,6 Odontoldgica
3,5 Atendimento no ambulatério
Médico.
3,4
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
Fig. 1.32: Infraestrutura e servigos (2)
(Fonte: Avaliagoes realizadas pelos funcionarios no triénio 2015 a 2017)
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1.6.4. Extenséo e responsabilidade social

Durante o ano de 2016, de forma a dar subsidios para uma posterior analise e avaliacdo do Eixo 2
(que engloba a dimensdo 3 do SINAES), constante desse relatdrio, a CPA decidiu acrescentar a todos
os questionarios avaliativos aplicados (para alunos, professores e funcionarios), um novo bloco
tematico denominado “Extensao Universitaria e responsabilidade social da FEI”, cujo objetivo foi
ouvir a comunidade interna sobre a Dimens3ao 3 do SINAES, que trata da questdo da
responsabilidade social das Instituicdes. Os resultados gerais desse bloco encontram-se resumidos

ao longo desse item para cada uma das avaliagdes especificas.

No questionario aplicado aos alunos esse bloco temdatico contou com 3 questdes, as quais se

encontram descritas abaixo, junto com os graficos de resultados (fig. 1.33). Uma primeira analise
desses resultados indica que eles sdo satisfatérios uma vez que 58% (6timo e bom) dos alunos
concordam que a FEl incentiva a participacao deles no desenvolvimento de atividades de extensao,

embora 37% se mantiveram neutros ou discordaram dessa afirmacao.

Fig. 1.33: Extensdo e responsabilidade social (Fonte: Avaligdo discente / novembro de 2016).
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Como voce avalia a contribuigdo da FEl para o
desenvolvimento socioecondmico da regido?

3%

Fig. 1.33 (Continuagdo): Extensdo e responsabilidade social (Fonte: Avali¢do discente / novembro

de 2016).

Os resultados da figura 1.33 podem ser melhor compreendidos quando sdo analisados os
comentarios feitos pelos alunos sobre esse tema, que estdo sintetizados a seguir:

Em primeiro lugar, é importante ressaltar que eles vinculam atividades extensao com os principais
projetos permanentes para a graduagao desenvolvidos pela FEI, como o Baja, o Férmula, o projeto
Travessia, o Aero design, a participacdo na Junior FEI, e também com os projetos de iniciacdo

cientifica e monitoria.

Outro ponto importante sobre o qual houve muitos comentarios, é que as possibilidades de
participacdao em atividades de extensdo sdao pouco divulgadas para os alunos e, como
consequéncia, muitos deles nao ficam sabendo dessas oportunidades nem como proceder quando

desejam solicitar participacdo em alguma delas.

Um terceiro ponto a ser destacado é que eles consideram que determinados cursos (como
mecanica e elétrica) sdo privilegiados porque possuem uma gama de projetos permanentes, que
permitem dar aos alunos dessas areas muito mais oportunidades de participagdao do que para os

de outras areas.

Foram feitas varias sugestdes para que a FEl desenvolva projetos de extensdo em outras areas além

das existentes, como por exemplo: Na area de esportes, na area de empreendedorismo e sugerindo
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a criacdo de ambiente para incubadoras de empresas na FEl, como forma de atrair e inspirar os

alunos a desenvolver outras atividades de extensao.

Importante ressaltar que foram feitos elogios a “Semana de Engenharia”, ao fato de a FEl estar
sediando varias competicdes regionais em seus campi e ao “Congresso de Inova¢do” (em suas duas
versGes ocorridas em outubro de 2016 e em setembro de 2017), bem como outras iniciativas da
inovacdo, que tem possibilitado excelente contato com a sociedade e com a industria, planejamento

de carreiras e dicas de melhor alinhamento de seus projetos com demandas do mercado.

No questionario aplicado aos docentes, foram adicionados dois blocos tematicos denominados

“Extensdo Universitdria” e “Objetivos Institucionais e organizacdao da FEI”, para dar subsidios a
analise do Eixo 2, cujos resultados serdo comentados a seguir, iniciando pelo bloco “Extensdo

Universitaria” (ver figura 1.34, a qual apresenta as 4 questdes formuladas e os resultados obtidos).

Uma primeira analise desses resultados indica que eles sao bastante satisfatdrios, uma vez que pelo
menos 60% dos professores afirma concordar com todas as afirmagdes feitas, embora exista um
percentual (em torno de 30%) que discordam e em torno de 9% que ndo souberam ou ndo quiseram
responder as questdes. Uma complementacdo da compreensao desses resultados pode ser
conseguida ao analisar os comentdrios feitos pelos docentes sobre esse tema (apresentados na
pagina 59). Fica, como sugestao, que a FEI melhore a divulgacdo interna das atividades de extensao

gue ela ja vem realizando, ou das que estdo sendo planejadas.
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Considero que a FEl incentiva a participagio de alunos
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Fig. 1.34: Resposta as questées do bloco temdtico “Extensdo Universitdria”. (Fonte: Avaliages pelos
docentes em setembro de 2016)

Quanto ao bloco “Objetivos Institucionais e organizagdo da FEI”, a figura 1.35 (a seguir) apresenta
as questoes formuladas e os resultados obtidos.
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Como vocé avalia o envolvimento da FEl com as
preccupagoes e demandas da sociedade?
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Fig. 1.35: Resposta as questoes do bloco temdtico “Objetivos Institucionais da FEI”.
(Fonte: Avaliagdes pelos docentes em setembro de 2016)

A andlise desses graficos permite concluir que, nesse caso, os resultados gerais sdo muito
satisfatdrios, atingindo percentuais de <6timo e bom> préoximos ou maiores do que 70% em todas
as questGes. Como esses resultados podem ser filtrados por departamento, eles permitem que as
chefias departamentais fagam uma andlise mais especifica, inclusive com acesso aos comentdrios

feitos pelos professores, que sdo fontes importantes para que possam ser promovidas melhorias

futuras.

Os aspectos mais comentados pelos professores, referentes aos resultados dos dois blocos

tematicos mostrados nas figuras 1.34 e 1.35, foram os seguintes:
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e Fazer uma maior divulgacdo, entre o corpo docente, do PDI (considerando os projetos que
estdo propostos para os proximos anos), do PPl e dos novos PPCs dos cursos;

e Ter uma maior interagdao entre as atividades de pesquisa e as atividades de extensao
desenvolvidas na FEI e incentivar mais os alunos de graduagao a participarem de atividades
de extensao;

e Fazer uma maior divulgacao, para professores, alunos e funcionarios, dos projetos de
extensdao que sao realizados ou estao sendo planejados para realizagao pela FEI.

Foram feitos elogios aos “Congressos de Inovacao”, realizado em agosto de 2016 e em setembro de
2017 e ao evento “FEl- Portas Abertas” que também é realizado anualmente com o objetivo de

aproximar a FEl a sociedade.

No questionario aplicado ao corpo técnico e administrativo foram formuladas 6 questdes, cujos

resultados estdo apresentados na figura 1.34 e comentados a seguir: Eles podem ser considerados
satisfatérios, uma vez que cerca de 50% dos funcionarios atribuiu conceito bom ou muito bom as
questdes formuladas, embora exista um percentual baixo, em torno de 15%, que atribuiram o
conceito ou ruim ou muito ruim e um percentual em torno de 5% que dizem nado saber responder
as questdes.

E importante ressaltar que a Instituicdo tem claramente definida e implementada sua politica de
responsabilidade social, conforme serd apresentado no item 2.2 desse relatdrio, e os resultados
obtidos permitem fazer uma sugestdo para que haja maior divulgacdo dessa politica entre os
funcionadrios. Os principais comentarios feitos por eles nessa avaliagao, que também apontam nessa
direcdo, estdo sintetizados nos trés pontos a seguir:

e Fazer uma maior divulgacao dos projetos de extensao que sao realizados ou estao sendo
planejados para realizacao pela FEI;

e Ter um maior nimero de projetos de carater social que possam envolver os funcionarios e
ndo principalmente alunos e professores;

e Melhorar a divulgacado, para os funciondrios, da politica de responsabilidade social da FEl e
estimula-los a participar de projetos sociais que estejam sendo desenvolvidos ou
planejados.

Finalmente cabe ressaltar que 76% aceitariam participar, como voluntdrios, de um projeto social
(ver fig. 1.36). Isso permite sugerir que a FEl amplie a participacdo de seus funcionarios em projetos
de natureza social e comunitaria, uma vez que isso certamente seria bem recebido por seu corpo
técnico e administrativo.
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Fig. 1.36: Questoes formuladas e resultados obtidos para o bloco “Objetivos institucionais e
responsabilidade social da FEI” (Fonte: avaliagdo pelo corpo técnico e administrativo / 22 semestre de 2016).
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1.6.5 Avaliacao da atuacéo da CPA-FEI (Comisséo Propria de Avaliacdo da FEI)

Nos questionarios aplicados em 2016 foi colocada uma questdo referente a avaliagdo da atuagao da
CPA, solicitando aos avaliadores que atribuissem uma nota para esse indicador e comentassem a
nota atribuida num campo de comentarios gerais. A figura 1.37 a seguir, sintetiza os resultados

obtidos.

Atribua uma nota para a atuagio da CPA-FEI (Comissdo Atribua uma nota para a atuagio da CPA-FEI [Comissdo
Propria de A\raliagiu da FEl} e comente, se desejar. na Propria de Avaliagio da FEl) e comente, se desejar, na
questio seguinte (questio 53). guestio seguinte [questao 48)

46% %
. Avaliagao
Avaliagao | ¢
elos
pelos 3% P T
funciondrios
professores 239

9%, 10%
1% 2%
£E E g E £E B8
=2 & 37 £ 22 ig3
= = Ruirmi Bom MEo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Atribua uma nota para a atuagio da CPA-FEI [Comissdo
Propria de Avaliagdo da FEI} & comente, se desejar, na
questio seguinte [questio 3E).

Avaliagao
elos alunos
P 25%
16%

10%
3% 2%
SE E E E £E 8B
L B

Fig. 1.37: Atuacao da CPA-FEI
(Fonte: avaliagdes dos professores, alunos e funcionarios realizadas em 2016).

Os graficos indicam que os resultados obtidos podem ser considerados bastante satisfatérios, tendo
em vista os percentuais de [Bom + muito bom] obtidos, ou seja: 77% na avaliacdo pelos docentes, 67%
pelos alunos e 56% pelos funciondrios. Esses resultados, entretanto, podem ser melhor
compreendidos quando sdo analisados os comentarios e sugestdes apresentados, que se encontram
sintetizados nos paragrafos que se seguem:
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Na avaliacdo feita pelos professores, destacam-se os comentarios sobre a CPA:

e [ necessario divulgar mais, para a comunidade interna da FEI, as acdes de melhoria que foram
realizadas e as que estdo planejadas em funcao dos resultados das avaliacGes;

e A CPA deve trabalhar mais na conscientiza¢cdo dos alunos para mostrar a eles a importancia de
participar das avalia¢des. O indice de participagdes precisa ser maior do que o existente hoje,
gue esta entre 35% e 45% do total de alunos;

Importante ressaltar que diversos professores elogiaram o trabalho da CPA, bem como a preocupagao
da FEl pela busca constante da qualidade nos seus cursos de graduacao.

Na avaliacdo feita pelos alunos, os pontos a serem destacados sdo os seguintes:

e Divulgar mais as a¢bes que a FEl vem tomando, para melhoria continua, em funcdo dos
resultados das avaliagdes;

e Fazer com que os periodos avaliativos dos alunos tenham um tempo de duracdo mais longo e
permitir que eles possam ir avaliando em etapas, sem ter que responder ao questionario inteiro
numa unica vez.

Importante mencionar que a existéncia da CPA e sua atuagdao também foi muito elogiada pelos alunos,
principalmente, no sentido de que eles querem ser ouvidos e também querem participar mais
diretamente das tomadas de decisao relativas aos cursos e ao cotidiano deles na Instituicao.

Na avaliagdo feita pelo corpo técnico e administrativo, o ponto mais comentado sobre a CPA foi o
seguinte:

e E necessdrio divulgar, especificamente para os funcionarios, os resultados da avaliacdo que eles
realizam e as a¢des de melhoria que foram feitas em fungao desses resultados;

Com relagdo a esta Ultima observacao, vale ressaltar que o sistema de avaliagao foi aprimorado e desde
2016, seus resultados encontram-se disponiveis para consulta na internet para todos os funcionarios.
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1.7. AcOes académicas e administrativas em funcéo dos resultados das
autoavaliacOes realizadas no triénio 2015 a 2017

Os resultados e/ou comentarios contidos nas autoavaliagdes realizadas no triénio 2015 a 2017 serviram
como base de reflexdo e ponto de partida para planejamento e tomada de decisdes, pela Reitoria e

Superintendéncia com relacdo a diversas acdes de melhoria, descritas a seguir:

e Com relacdo ao aumento das salas de estudo para os alunos do campus SBC, uma vez que as salas
do prédio A (no piso superior da biblioteca) jd estavam se mostrando insuficientes, foram

executadas duas acdes de melhoria:

v Foifeita a reforma de um dos anfiteatros existentes (localizado no prédio B —sala BO-11) o qual

foi transformado em sala de estudos e trabalhos em grupo;

v" Durante as semanas de provas (P1 e P2), em todos os semestres, foram liberadas salas de aula

e laboratérios de informatica, para que os alunos possam utiliza-los para seus estudos.

e Reforma das instalagdes da praca de alimenta¢ao do campus SBC, com o objetivo de melhorar e
ampliar o servigo de atendimento no restaurante para os alunos, inclusive com reforma do telhado
para melhor climatizacdo dos espacos e para evitar a presenca de pombos, objeto de diversas

reclamacodes pelos alunos;

e Reforma das instalacdes da praca de alimentacdo do campus SBC, com o objetivo de melhorar e

ampliar o servigo de atendimento no restaurante para professores e funcionarios;

e Criacdo de local, nas dependéncias do Prédio “C”, para que os alunos possam aquecer suas
marmitas nos horarios de refeicdes;

e Troca de carteiras das salas do Prédio “B”. Nesse prédio também foi refeita a infraestrutura de
cabos de energia elétrica e reforma do forro;

e O Centro Geral de Informatica — CGl também implantou diversas melhorias em funcdo dos

resultados das avalia¢Oes, cabendo citar algumas, mais importantes:

v Substituicdo de 290 computadores nos laboratérios de informatica, visando aumentar o
desempenho de softwares bdsicos e aplicativos executados nesses locais por alunos e
professores;

v’ Liberac3o do uso, pelos alunos, de laptops nos laboratdrios de informatica, permitindo maior
flexibilidade e aproveitamento de recursos;
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v" Ampliacdo da rede wireless no campus SBC, com a inclusdo da biblioteca (piso térreo do prédio
A) e das salas de estudo (piso superior do prédio A); inclusdo também dos prédios | e J no grupo
de cobertura. Todo o campus permite conexdo via WIFI;

Incentivo institucional para pesquisa, publicagdes e participagdo em congressos nacionais e

internacionais;

Cursos internos para treinamento dos professores, oferecidos na “Semana da Qualidade”, visando
aumentar o uso de ferramentas de apoio ao ensino ndo presencial (Moodle e Internet), no sentido
de melhorar o acesso dos alunos ao conteudo programatico, ao material disponibilizado pelas

disciplinas nos cursos e ao didlogo entre o professor e o aluno;

O corpo técnico e administrativo da FEI passou a ter acesso ao “sistema de consulta de resultados”

para obter resultados das avaliagdes realizadas pela CPA-FEI;

Melhorias no “Programa de Intercambio e Rela¢des Internacionais”, o qual foi motivado pela ideia
de internacionalizar a Instituicdo e aumentar a mobilidade dos alunos, no sentido de criar
oportunidades para que possam desenvolver parte de seus estudos em instituicdes no exterior (ver

pagina 118 para as participacdes dos alunos nos ultimos quatro anos);

Realizacdo de treinamento (em janeiro de 2017), do qual participaram todos os professores da FEl,
cujos principais objetivos foram divulgar o projeto “Plataforma de inovac¢ao FEI” visando preparar o
corpo docente para as mudancas curriculares que virdo, ensinar e incentivar novas técnicas

pedagdgicas que possam ser aplicadas em sala de aula visando a implantacao desse projeto;

Realizagcdo de treinamento do corpo técnico e administrativo no final de 2017, com o objetivo de

integra-los ao projeto “Plataforma de Inovacgao FEI”;

No final de 2016 e inicio de 2017, ocorreu troca de parte do telhado do prédio C, na parte da praca
de alimentacdo. A reforma contemplou a troca das telhas antigas por telhas trapezoidais com
preenchimento em poliuretano, reforco estrutural para sanar problemas de infiltracdes. Foram

colocadas telas para impedir o acesso de pombos nas dependéncias dos refeitérios.
O campus Sao Paulo também passou por reformas durante o triénio 2015 a 2017:
v’ Salas individualizadas para atendimento dos alunos na tesouraria;

v Obras civis para instala¢do de praca de alimentacdo no campus S3o Paulo;
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v’ Instalacdo de catracas para acesso ao campus visando melhorar a seguranca no Campus;

v' Automatizacdo dos portdes para acesso ao campus.

1.8: Considerac0es sobre o Eixo 1 e abrangéncia desse relatorio

O Centro Universitario FEI desde a sua constituicdo, em dezembro de 2001, tém se empenhado na
busca da qualidade no ensino, o que pode ser verificado como consequéncia da realizagao de iniUmeras

acoes no sentido de melhorar continuamente seus cursos de graduacao, tais como:

e Concluiu o planejamento e a concepcdo dos novos Planos Pedagdgicos de todos os seus
cursos (total de 14 cursos), ja considerando a implantacdo da “Plataforma de inovagdo FEI”
como requisitos incorporados aos novos PPCs, os quais devem iniciar a implantagao a partir
de 2018;

e Mantem atualizados os recursos laboratoriais, infraestrutura e equipamentos, para dar
suporte ao volume crescente de praticas didaticas e pesquisas, também ja considerando os
novos PPCs;

e Incentiva o uso de recursos de informatica, como instrumento de apoio ao ensino e a
melhoria da qualidade das disciplinas;

e Atualiza de forma continua o acervo e promove a informatizacdo da Biblioteca, permitindo o
acesso aos livros e bases de dados de informacdes cientificas;

e Promove o acesso dos alunos as atividades extracurriculares como monitorias, estagios,
programas de iniciagao cientifica, didatica etc.;

e Promove mecanismos que gerem oportunidades para que os alunos possam participar de
programas de intercambio com outras universidades, dentro ou fora do pais (ver Setor de
Relagbes Internacionais, descrito na pag. 118);

e Como ja mencionado, iniciou no ano de 2016 a concepc¢do e implantacdo da “Plataforma de
inovagao da FEI”, que continuou sendo realizada em 2017 e nos proximos anos
fundamentando-se em trés grandes pilares [Fonte: PDI de 2016 a 2020]:

o Fomento a cultura de inovacao
o Sintonia com agenda do futuro

o Construcdo de projetos curriculares inovadores — Projeto INOVA FEI
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O fortalecimento desses pilares vem somar aos esforcos as a¢des para a criacdo de uma Agéncia de
Inovagdo, constituida no ambito do Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais — IPEI, com o objetivo
de organizar e fortalecer as interagdes entre o Centro Universitario FEI, o setor produtivo, 6rgaos do
governo e demais instituicdes comprometidas com a inovagdo tecnolégica, bem como de estruturacao
de um Escritério de Projetos para gerenciar projetos voltados a pesquisa, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagao, com agdes de acompanhamento e apoio aos docentes-pesquisadores.

Outro ponto importante a ser destacado é que a mantenedora vem realizando investimentos
significativos nas principais contas de investimento, que sdo: Biblioteca, Tecnologia da Informacgao
(contemplando infraestrutura tecnoldgica, hardware, software e seguranca) e Maquinas e
Equipamentos para Laboratdrios, estes com constante modernizagao e atualizacao exigida pela prépria
natureza dos cursos que sao oferecidos. O item 4.4 (Sustentabilidade Financeira) desse documento
descreve as principais diretrizes para realizagdao de investimentos e apresenta um quadro com os

valores realizados nos ultimos 5 anos e o previsto para o ano de 2018, permitindo uma visualizacdo

clara de como vem sendo implantada a politica de investimentos da Instituicdo.

O conjunto dessas iniciativas, todas elas desenvolvidas ao longo desse periodo de 17 anos do Centro
Universitario, acabaram por surtir um efeito extremamente positivo para a Instituicdo, uma vez que
ela obteve e mantem conceito 4 (quatro) no célculo do Indice Geral de Cursos (IGC), com o
consequente reconhecimento, também pela comunidade de alunos, professores e colaboradores da

FEI, desses esforcos na busca da exceléncia no ensino e na pesquisa.

Y

O apoio que vem sendo dado pela Reitoria a CPA-FEI também indica que a Instituicdo esta
comprometida em apropriar-se dos resultados das avaliacBes internas e externas como forma de
autoconhecimento e as vé como instrumentos importantes que permitem a identificacdo de seus
pontos fortes e potencialidades e de seus pontos fracos e suas fragilidades com vistas a acoes

corretivas, quando necessario.

Por outro lado, e mesmo considerando todas essas conquistas, deve-se continuar atento para o fato
de que “a pratica da autoavaliagdo como processo permanente, deve ser vista como instrumento de
construgdo e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliagdo na instituicdo”, com a qual a comunidade
interna precisa se identificar e se comprometer. Nesse sentido, é fundamental que as chefias
académicas e administrativas continuem a promover e permitir que professores, alunos e corpo

técnico-administrativo sejam constantemente estimulados a participar dessas praticas, com espaco
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permanente para debates, processos de andlise, reflexdo e construcdo dessa autoconsciéncia

institucional.

Quanto a abrangéncia desse relatério, em conformidade com o que foi determinado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No. 65 de outubro de 2014 e considerando que esse sera o “Relatoério Integral de
Autoavaliacdo” os demais capitulos irdo abordar os eixos 2 até 5, apresentando, dessa forma, os

cinco eixos que compoe o SINAES.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2, abordado nesse capitulo, engloba as seguintes dimensdes do SINAES:

e Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

A metodologia empregada para avaliagdao deste eixo consiste de analise documental do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), assistido pelos
resultados dos questionarios de avaliagao respondidos por professores, alunos e funcionarios do corpo

técnico-administrativo ao longo do triénio 2015 a 2017.

2.1. Contextualizacao: Missao, visdo de futuro e perfil do egresso.
O texto apresentado nesse item foi extraido do PDI da FEI para o periodo de 2016 a 2020 em seu

capitulo 2 (pags. 13 e 14).

MISSAO INSTITUCIONAL

"Inspirada pelo espirito apostilico e pedagdgico da Companhia de Jesus, o Centro
Universitdrio FEI tem por missdo educar pessoas, gerar e difundir conhecimento para uma
sociedade desenvolvida, humana e justa”.

VISAO DE FUTURO

"Ser uma institui¢do inovadora de Educagcdo Superior, prioritariamente nas dreas de
Tecnologia e Gestado, reconhecida nacional e internacionalmente por formar profissionais
altamente qualificados e promover a geragdo, difusdo e transferéncia do conhecimento,

contribuindo para uma sociedade mais humana e mais justa”.

A opgdo de futuro da institui¢do serd fundamentada nas seguintes condi¢ées:

e Desenvolvimento de uma cultura de inovagdo em todas as instancias académicas - estado
vibrante de atengdo as oportunidades e de abertura ao didlogo com a sociedade,

o Atitudes inovadoras e empreendedoras de todo o corpo docente e corpo administrativo -
reais agentes de transformagdo,

e Aprendizagem ativa e inclusdo das novas tecnologias que permitam a devida articulagdo do
conhecimento, da pesquisa e do pensamento académico com o contexto real de vida dos
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estudantes. Essa agdo exige a compreensdo das novas culturas e uma universidade “de
saida” que avanga as fronteiras,

e Projetos de cursos inovadores e "flexiveis” que favoregcam atividades multidisciplinares, a
novidade, o didlogo com mercado, a gestdo de projetos e carreira, a experiéncia
internacional;

o Integragdo dos Curriculos com a pesquisa. A articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo deve ser um ciclo virtuoso, de permanente realimentagdo e sinergia

o Projetos académicos que de fato facam movimentar a triplice hélice do processo de
inovagdo, ou seja, o permanente didlogo entre a academia, a empresa/indlstria e o setor
publico,

o Poder de captagdo de recursos: ampliar fontes privadas e publicas de financiamento de
projetos, contratos de pesquisa, parcerias com setor privado, patentes e licenciamentos de
tecnologias,

e Processo formativo que favorega o raciocinio "sintético” em complemento ao "analitico” e a
visdo gerencial dos processos.

PERFIL DO EGRESSO

"Profissional ético com competéncia para lideranga, qualificado para atuar em diferentes
culturas e em grupos multidisciplinares, capacitado para a geracdo e transferéncia do
conhecimento, com visdo critica, preparado para um processo continuo de aprendizagem, e
capacitado para gerir processo de inovagao”.

Pretende-se alcancar o perfil desejado por meio das seguintes competéncias e habilidades:

e Possuir forte embasamento tedrico, sem perder de vista a formagdo especifica necessdria
a sua empregabilidade,

e Ser ético, justo e com uma visGo humana e social, e que perceba a importancia do seu papel
como agente transformador da sociedade;

o Possuir visdo holistica da sociedade, sendo capaz de prever e analisar os impactos diretos
e indiretos de suas a¢des na sociedade,

e Preocupar-se com as questées ecoldgicas e ter a nogdo exata da importancia da preservagdo
ambiental para a garantia da qualidade de vida de todos os individuos e a sustentabilidade
do planeta,

e Ser capaz de construir novos conhecimentos, com habilidades e competéncias para
desenvolver, modificar e adaptar tecnologias, e ndo apenas em condi¢des de aplicd-las;

o Possuir capacidade de adaptacdo, estando apto a enfrentar novos desafios e desenvolver-
se em outras dreas que ndo aquela de sua formagdo (multidisciplinar e interdisciplinar):

e Ser criativo e empreendedor nas iniciativas profissionars;

e Ser capaz de comunicar-se com eficiéncia, inclusive em outros idiomas,
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o Possuir habilidades para trabalhar em grupo e de interagir com diferentes pessoas e
culturas, sendo capaz de respeitar e compreender essas diferengas,

e Ter dominio das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, tanto para o seu
desenvolvimento pessoal quanto profissional;

e Ser um solucionador de problemas mal estruturados que requer criatividade e dominio do
processo inovador, por meio de uso multidisciplinar de tecnologias;

e Ser um protagonista na melhoria da qualidade de vida.

2.2 Valores e Pressupostos para Definicdo do Plano Pedagogico Institucional

Os trechos de texto apresentados a seguir (como citagcdes) foram extraidos do PDI da FEI, para o
periodo de 2016 a 2020 em seu capitulo 3 [pdgs. 18 e 19] e estabelecem valores e pressupostos para

a definicdo do “Plano Pedagdgico Institucional” e dos “Planos Pedagdgicos dos Cursos”.

... 'As Institui¢bes de Ensino Superior desempenham um papel essencial no desenvolvimento
socioeconémico, tecnologico, artistico e cultural de um pais. Os egressos de um curso
superior sdo aqueles que de maneira geral irdo executar, com mais intensidade, essa
importante fun¢cdo social, especialmente depois de inseridos no mercado de trabalho. A
responsabilidade na formagdo técnica e humana desses individuos €, pois, o principal papel

de uma institui¢do de educagdo superior’.

... 'Nesse sentido, € fundamental, primeiramente, que as instituigées repensem sua fungao,
ndo se restringindo aguela de simples formadores de mdo-de-obra qualificada, ainda que
bastante exigida pela economia global e pelos novos processos de produgdo, mas, sobretudo,
valorizando seu papel na formagdo de profissionais que atuem de maneira responsdvel na

sociedade, com perfil humanista, e com consciéncia social e ambiental”.

... 'Os valores sociais, €ticos, politicos e ambientais que as IES promovem e estimulam
devem, portanto, se fundamentar em uma visGo clara do papel social que vird a ser
desempenhado pelos seus egressos. O insucesso das instituigées neste quesito fica patente
quando se analisa o paradoxo da sociedade do conhecimento: época de grandes avan¢os
tecnologicos, da Internet e dos processos digitais, mas que tem assistido a uma degradagdo

das condi¢des de vida e dos valores humanos da populagdo de um modo geral, e da mais
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carente em especial, intensificado a desigualdade na distribui¢do de renda. Se por um lado
assistimos a uma revolugcdo da tecnologia, por outro presenciamos um processo de exclusdo

das camadas menos favorecidas no acesso aos beneficios por ela gerados”.

... "Em consequéncia, € premente que as universidades se preocupem em formar profissionais
engajados socialmente e preocupados com os aspectos ambientais e de sustentabilidade. A
responsabilidade social, em todos seus aspectos, constitui uma competéncia que deve

permear todos os instrumentos formativos”.

... "Um segundo aspecto relevante a ser abordado no contexto da educagdo superior, refere-
se ds profundas alteragdes que se verificam nas relagoes sociais e de trabalho. A
globalizagcdo € uma realidade que ndo pode ser ignorada e traz como consequéncia a
necessidade de se repensar a relagdo setor produtivo/sociedade, no ambito regional,
nacional e mundial. As rdpidas mudangas observadas no sistema produtivo, com postos de
trabalho e fungées que surgem, modificam-se e desaparecem em curto intervalo de tempo,
mostram que o processo formativo deve ser integral e generalista, inserido no ambiente
trabalho, de modo a garantir ao egresso a flexibilidade necessdria para as adaptagées

exigidas neste universo de constantes e de rdpidas transformagdes”.

... " Por fim, a formagdo superior deve também privilegiar o papel transformador do egresso
num cendrio globalizado, competitivo, conectado e ndo mais territorialmente limitado,
demandando dos novos profissionais vivéncia internacional, compreensdo das diferentes
culturas, expressdo em linguas estrangeiras, e o reconhecimento na diversidade de pessoas
como oportunidade de novos negdcios, que lhe permitam tomar decisées locais, porém
referenciadas numa visdo maior de mundo. Atualmente os impactos ndo se concentram
geograficamente, mas influenciam e sdo influenciados por tendéncias e por movimentos

internacionais”.

..." S5do estes os pressupostos que norteiam o projeto pedagogico do Centro Universitdrio
FEI, atento a um cendrio social expandido e dindmico, e em permanente didlogo com os

individuos e suas culturas”
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Cabe ainda destacar, o cunho confessional da Instituicdo, bem como o compromisso que ela assume
com a qualidade dos servigos educacionais que sdo por ela prestados, conforme descrito em seu PDI

no item “principios e valores institucionais” {pag. 19}.

.." O Centro Universitdrio FEI, enquanto instituigdo de cunho confessional e sequindo os
principios da Companhia de Jesus, manifesta a sua identidade catdlica, cristd, inaciana,
inserida na tradi¢do de origem das universidades catdlicas, como centros de criatividade e
de irradiagdo do saber para o bem da humanidade, priorizando a formagdo humana, ética e

cidada”.

... "Para a FET o compromisso com a qualidade do servi¢o educacional € o compromisso com o
desenvolvimento da nagdo e com a inclusdo social. Busca construir dentro de seu proprio
campus o espago de exceléncia para a formagdo de pessoas que estardo aptas a atuar néo
apenas na comunidade local e isoladamente, mas sobretudo, que ajam num contexto social,
econdémico e cultural mais amplo, e interdependente. Interdependéncia, agui, ndo se resume
simplesmente a agdes autdnomas, mas sobretudo a uma autonomia comprometida com o bem

de todo o sistema”

2.3. Analise dos projetos institucionais previstos no PDI

Esse item fard uma andlise especifica de cada projeto definido no PDI [2016 -2020], cujas implantacoes

estdo previstas para o triénio 2015 a 2017, que é o periodo de abrangéncia desse relatdrio.

O PDI estabelece sete eixos estratégicos que considera prioritarios ao desenvolvimento institucional e
para cada um deles, define um conjunto de projetos que deverdo ser implantados ao longo do periodo
de 5 anos de abrangéncia do plano. Os eixos definidos no PDI foram os seguintes: [fonte PDI — 2016 a
2020 — pag. 25] 1. ENSINO, 2. PESQUISA, 3. EXTENSAO, 4. ASSISTENCIA DISCENTE, 5. ORGANIZAGAO
E GESTAO, 6. INTERNACIONALIZACAO e 7. CIENCIA-TECNOLOGIA-INOVACAO. A partir deles, foram
estabelecidas as acdes e seus respectivos projetos ao longo da vigéncia do Plano. De todo o conjunto
de projetos previstos no PDI, apenas os que tinham sua implantacdo programada para o periodo de
2016 e 2017 serdo objeto de analise desse relatério da CPA (Relatério Integral do Triénio 2015 - 2017).

Assim sendo, o restante desse item apresentard, na sequéncia dos 7 eixos mencionados acima, os
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projetos que foram objeto dessa anadlise, descrevendo, para cada um deles, o respectivo escopo e o

ponto de implanta¢do onde se encontravam no final do ano de 2017.

1. Eixo com foco no ensino de graduagao:

Projeto 1: Revisdo do ntcleo de formacdao comum dos cursos de graduacdo em engenharia (previsao

de implantacdo a partir do primeiro semestre de 2016) — Responsaveis: VREP e GT especifico

constituido pela Reitoria;

Para execucdo desse projeto foi criado um Grupo de Trabalho, constituido por chefes de Departamento
e coordenadores de Curso.

O projeto teve como objetivo estabelecer os contetddos formativos comuns dos cursos de engenharia;
estruturar os conteddos comuns em duas dimensdes: Nucleo duro e Nucleo flexivel; criar disciplinas

integradoras e estabelecer projetos integradores [fonte PDI — pag.33].

Como resultado, foi feito um mapeamento dos conhecimentos, habilidades, competéncias, atitudes e
valores indispensaveis a formacao de Engenheiros de qualquer modalidade na FEIl. Este mapeamento
levou a formulagao de um nucleo comum de disciplinas responsaveis por 1933 horas de formacao, o
gue corresponde a aproximadamente 45% da carga hordria total dos cursos. Deve-se indicar que as
disciplinas do nucleo comum ndo se encontram concentradas nas primeiras séries dos cursos. Além
disso, o nucleo comum atende ndo apenas a formagdo técnica para Engenharia, mas destina-se
também a expandir os horizontes dos alunos com disciplinas ligadas as Ciéncias Sociais e Juridicas, a
Administracao e a Inovacgado. Este projeto foi concluido em 2016 e sua implantacao, ja com as novas

disciplinas curriculares, devera ocorrer a partir do primeiro semestre de 2018.

Projeto 2: Reestruturacdo curricular dos cursos de engenharia (previsdo de implantacdo a partir do

segundo semestre de 2016) — Responsaveis: VREP e Coordenac¢des dos Cursos;

A reestruturacdo curricular dos cursos de Engenharia teve como premissas a inovacdo como linha
mestra da formacao, a flexibilizacdo dos percursos formativos, a valorizacdo do tempo fora de sala de
aula, a énfase na formacao integral, a articulacdo entre teoria e pratica, a articulacdo entre ensino,

pesquisa e extensdo e o desenvolvimento progressivo da autonomia do aluno visando a formacdo de
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um profissional ético com competéncia para lideranca, com visao critica, preparado para um processo

continuo de aprendizagem, e capacitado para gerir processo de inovagao.

No momento, os novos projetos pedagdgicos estdo em fase final de elaboragdo e sua aprovacao final
estd condicionada a uma analise, pela Mantenedora, dos custos de sua implantacdo, o que deve
ocorrer durante o ano de 2017, com previsao de inicio de sua implantagdo a partir do 12 semestre de

2018.

Projeto 3: Expansao da Oferta de Cursos de Graduacao.

No periodo de abrangéncia do PDI [2016 a 2020] foi prevista a implantacdo de dois novos cursos:
o Sistemas de Informagdo (expectativa de implantagdo a partir do primeiro semestre de
2017);
o Engenharia Robdtica (expectativa de implantagdo a partir do segundo semestre de 2017).

Responsabilidades: Vice-reitoria de Ensino e Pesquisa e Coordenagdes de Cursos.

Na fase atual, esses cursos ja foram devidamente planejados e aprovados pelos departamentos
envolvidos e pela Reitoria e foram submetidos a aprovacdo da Mantenedora. Ndo ha ainda uma
decisdo quanto ao inicio de sua implanta¢do, devendo ocorrer durante o ano de 2018, uma vez que
sua concepc¢do estd articulada com as novas diretrizes que constituem as bases dos novos PPCs em

revisao.

Projeto 5: Sistema de gestdo dos planos de ensino e integracio com a biblioteca (previsdo de

implantacdo a partir do segundo semestre de 2016) — Responsaveis: VREP, CGI e Secretaria Geral;

Por meio do Sistema de Gestdo dos Planos de Ensino (SGPE), os coordenadores das disciplinas
atualizam informacdes sobre objetivos, metodologia, programa, metodologia de avaliacdo, atividades
discentes e bibliografia, permitindo que os Planos de Ensino sejam documentos que refletem
adequadamente as mudancas realizadas nas disciplinas. Além disso, o Sistema organiza o registro

histdrico das disciplinas permitindo acesso facilitado as versdes anteriores dos Planos de Ensino.

Ao longo de 2016, o SGPE foi integrado com o sistema da Biblioteca com os objetivos de evitar

divergéncias entre os registros bibliograficos contidos nos Planos de Ensino e no catalogo da Biblioteca
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e permitir que a Biblioteca possa planejar a manutencdo e expansao de seu acervo levando em conta
as recomendacgodes de livros como bibliografia basica ou complementar para as disciplinas. Esta versao
foi implantada no 22 semestre de 2016, e reduziu de forma significativa as divergéncias entre os
registros bibliograficos dos Planos de Ensino e do catalogo da Biblioteca. Durante o primeiro semestre

de 2017 foram feitos os ajustes finais do sistema.

Projeto 6: Selecdo de alunos ingressantes por meio de desempenho no ENEM (previsdo de

implantagdo a partir do primeiro semestre de 2016) - Responsaveis: VREP e Secretaria Geral.

O objetivo deste projeto é permitir a selecdo dos ingressantes nos cursos de graduacdo por meio das
notas obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), sem a necessidade de participagdo no
Processo Seletivo regular. S3o consideradas validas para o ingresso as notas das provas do ENEM
realizadas com até dois anos de antecedéncia ao Processo Seletivo em que o ingressante se
candidatard. Para que haja igualdade de condi¢cdes no que diz respeito a concorréncia, as vagas
disponiveis foram separadas em trés grupos: um grupo destinado ao ingresso por meio das notas do
ENEM do ano anterior ao do processo seletivo, um grupo destinadas ao ingresso por meio das notas

do ENEM do ano corrente e um grupo destinadas ao ingresso por meio do Processo Seletivo regular.

Considerando que esse projeto foi concluido, pode-se afirmar que os resultados obtidos foram
positivos, pois uma fracdo crescente dos alunos da FEI tem ingressado por meio das notas obtidas no
ENEM. Uma avaliagdo mais detalhada do processo esta em desenvolvimento, buscando o

aprimoramento deste para futuras edicdes.

Projeto 7: EaD como instrumento de apoio ao aos cursos presenciais (Responsaveis: Vice-reitoria de

Ensino e Pesquisa, CGl, Ciéncia da Computacdo)

O objetivo desse projeto é melhorar a aplicacdo das tecnologias da informacdo e de comunicagao nos

diversos cursos ja existentes na FEl para:

e Manter disponiveis aos estudantes, conteidos complementares as aulas, tais como: orientacoes
para estudos, notas de aula, simulagdes, videos, listas de exercicios, provas anteriores, etc.

e Criar foruns, chats, videoconferéncias ou outros meios sincronos e assincronos para comunicac¢ao
com os estudantes; incentivar a autonomia intelectual do estudante, por meio de licGes mais

estruturadas, instancias de recepcdo de trabalhos ou atividades colaborativas.
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O desenvolvimento desse projeto, durante o ano de 2017, levou a uma ag¢do no sentido de que,
majoritariamente, as disciplinas em regime de dependéncia fossem cursadas pelos alunos usando a
plataforma EAD. Os resultados do primeiro semestre de 2017 foram considerados positivos, com indice

de aproveitamento dos alunos semelhante ao das turmas presenciais.

2. Eixo com foco na pesquisa:

Projeto 8: Sistema de gestdo dos planos de trabalho e relatérios de atividades (previsdo de

implantacdo no segundo semestre de 2016) — Responsaveis: VREP e CGl;

O objetivo deste projeto é a criacdo de um sistema informatizado para gestdo dos planos de trabalho
e dos relatérios de atividades dos docentes em regime de dedicacdo integral. As informacgdes presentes
nos planos de trabalho e nos relatérios de atividades permitem o planejamento das atividades de
pesquisa, a quantificacdo e a avaliacdo dos resultados obtidos, a divulgacdo destes resultados para a
comunidade e a nucleagdo e institucionalizagdao de novas linhas de pesquisa por meio do mapeamento

das competéncias disponiveis na instituicao.

O Sistema de Planos de Trabalho e Relatérios de Atividades (SPTRA) foi implantado no final do 12
semestre de 2016 e durante o segundo semestre desse mesmo ano ele foi testado e finalizado.
Atualmente os relatdrios que podem ser extraidos do SPTRA auxiliam a tomada de decisdo dos gestores

em assuntos estratégicos e relevantes ao desenvolvimento institucional no que diz respeito a pesquisa.

Projeto 9: Indicadores de rendimento académico e cientifico dos docentes permanentes e docentes

colaboradores dos PPGs (previsdo de implantacdo no primeiro semestre de 2017) Responsabilidade:

Vice-reitoria de Ensino e Pesquisa, Conselho de Pés-graduacao)

Este projeto definird indicadores que serdo usados para estabelecer metas de evolu¢do dos programas
de pds-graduacao e induzir a evolugdo dos docentes nesses programas. Também serdo usados para
estabelecer critérios de credenciamento e descredenciamento de docentes nesses programas. Este

projeto se encontra em fase de planejamento no @mbito do Conselho de Pds-graduacao.
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3. Eixo com foco na extensao

Projetol1: Educacdo ambiental por meio de programa de extensao (previsdo de implantagdo a partir

do segundo semestre de 2016) — Responsavel: VREAC;

O objetivo deste projeto é a organizacao de uma linha de extensao, que abrigue diferentes programas
e projetos voltados a buscar solugdes para questdes socioambientais relacionadas a recursos hidricos,
enchentes e saneamento basico em comunidades e grupos vulnerdveis, ao redor do Centro
Universitario FEI. As pesquisas do programa deverao fornecer subsidios para projetos de iniciagdo
cientifica, publicacdo de artigos cientificos e assessorias as comunidades locais.

Estas acOes deverdo ser executadas por docentes e discentes de graduacdo e pds-graduacdo. Como
resultado espera-se formar alunos mais qualificados para oferecer respostas as demandas
socioambientais da populacdo, empenhados com o compromisso social, com a luta pela diminuicao
das desigualdades e com a criagdao de oportunidades para todos.

Espera-se, ainda, que as experiéncias adquiridas sirvam de base para aglutinar pesquisas e
pesquisadores em torno de temas relevantes para a melhoria da qualidade de vida das populagdes do
entorno e, indiretamente, de toda a regido metropolitana, e que as publicacbes decorrentes dos
resultados destas pesquisas constituam material de referéncia para as politicas publicas sobre o tema.
Este projeto encontra-se em andamento, com temas ligados a implantacdo de telhados verdes, jardins

verticais e reaproveitamento de agua.

Projeto12: Articulacdo com educacdo basica (relacionamento com ensino médio e fundamental) -

Previsdao de implantacdao a partir do segundo semestre de 2016 — Responsaveis: VREAC e Curso de

Ciéncia da Computacao;

O objetivo deste projeto é despertar o interesse dos jovens que estdo na educacdo bdsica para
formacao superior principalmente nas areas de atuacao da instituicdo. O projeto tem um carater de
producado de atividades continuas, pois é constituido por uma série de a¢des que se articulam em torno
do tema comum de despertar o interesse para as areas de tecnologia e gestdo. As atividades

desenvolvidas por esse projeto nos trés ultimos anos estao descritas a seguir:
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Concurso Travessia

Trata-se de concurso realizado anualmente, que desafia os estudantes do ensino médio e do ensino
superior a construirem e testarem, ao longo de dois dias, um protétipo miniatura de estrutura
representativa de uma PONTE em ARCO usando palitos de sorvete comuns, cola, cordao tipo barbante
e clips de papel, que venga um determinado vao atendendo as condi¢cdes de dimensionamento,
execucdo e resisténcia especificados no regulamento. Em 2016, houve participacdo de 53 equipes
compostas exclusivamente por estudantes do ensino médio. Em 2017, foram 152 participantes entre

estudantes e professores de 23 escolas. A transmissao via internet (ao vivo) gerou 3.540 visualizagdes.

Olimpiada Brasileira de Robética

O Departamento de Ciéncia da Computacdo, por intermédio de seus professores, é responsavel pela
coordenac¢do da Olimpiada Brasileira de Robdtica (OBR) no Estado de S3ao Paulo desde 2012. O evento
é apoiado pelo Ministério da Educac¢do e Cultura e pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicacdes e tem como objetivo disseminar a robdtica entre estudantes de ensino médio e
fundamental de todo o pais. Em 2016, mais de 111.000 alunos de ensino fundamental, médio e técnico,
de todos os estados brasileiros, participaram da OBR, estimulando-os a seguir carreira tecnolégica e a
desenvolver ciéncia e tecnologia em todo o territério nacional. Em 2017, a FEl manteve a
representatividade estadual, abrigou dois encontros regionais e a final estadual em setembro. Além

disso, também coordena outras regionais no estado de Sao Paulo.

FEI Portas Abertas

O FEI Portas Abertas é um evento anual com duracdo de um dia inteiro, que visa ao acolhimento de
jovens interessados em conhecer um pouco mais as carreiras de Engenharia, Ciéncia da Computacao e
Administracdo, por meio de atividades desenvolvidas a partir de conceitos fundamentais para a
formacado profissional. Os jovens participam de varios experimentos, projetos estudantis, palestras,
jogos, visando a despertar o interesse pelo conhecimento. O evento visa também ao encontro dos
jovens visitantes com alunos e professores, criando ambiente para troca de informacdes e
esclarecimentos de duvidas sobre cursos e carreiras. Em sua nona edicdo em 2017, o evento recebeu
um publico de 4.579 pessoas, sendo 3.478 estudantes e 198 professores provenientes de 74 escolas.

Aumento de 38% em relacdo ao publico de 2016.
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Desafio FEI de Administracao

No Desafio FEI, é realizada uma competicao por equipes entre escolas de ensino médio. No ano de
2016 foram convidadas a participar do Desafio estudantes de Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) da
Grande S3o Paulo. Foi criado um ambiente de simulacdo de jogo de empresas, e as equipes
trabalharam com as varidveis normalmente presentes na Gestdo Empresarial como estratégias,
negociacdes, sustentabilidade, politicas publicas, economia de recursos, lideranca e formacdo de

equipe.

Projetol13: Reforco Escolar - (Previsdo de implantacdo a partir do primeiro semestre de 2017).
Responsaveis: VREAC e Setor de Comunicagdo;

Nesse projeto, alunos da FEI orientados por professores, dao aulas de reforco escolar para estudantes
do ensino médio da rede publica, matriculados em escolas situadas no entorno do campus SBC,
ajudando-os a se prepararem para o processo seletivo na educagao superior e para o prosseguimento
dos estudos.

Em 2017, esse projeto atendeu a aproximadamente 60 estudantes da rede publica, que tiveram aulas
de refor¢co e atividades extracurriculares, como por exemplo: participacdo em feiras de livros,

concertos sinfonicos, sarau literario etc.

Projeto14: A comunicacao como ferramenta de transformacao e desenvolvimento sociais — (Previsao

de implantacdo a partir do primeiro semestre de 2016) - Responsaveis: VREAC e Setor de Comunicagao.

Trata-se de um projeto de ag¢des continuas, sem prazo especifico para encerramento, cujos objetivos
sdo promover a comunicacao institucional e fortalecer as acdes de intercimbio de conteudo. As
estratégias adotadas envolveram interatividade e intercambio de informacdes por meio das midias
digitais e redes sociais, relacionamento com a Imprensa e com veiculos de comunicacdo, producdo e
gerenciamento de canais efetivos de comunicacdao como a Revista Dominio FEI e Informativos online e
a organizacdo de eventos internos e externos como palestras e cursos, competigdes e concursos,
congressos académicos, exposicdo de projetos de formatura, eventos comemorativos e institucionais,
feiras de vestibular e eventos de relacionamento.

Os resultados desse projeto no ano de 2017 estao relacionados no item 3.8.1 —pag. 129 desse relatério.
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Projeto 15: Organizacdo de acdes sociais de extensdo e iniciativas de voluntariado (previsdo de

implantagdo a partir do primeiro semestre de 2016) — Responsavel: VREAC e Depto. de Ciéncias Sociais.

Esse também se trata de um projeto de acdes continuas, sem prazo especifico para encerramento,

cujos objetivos sdo:

e Formar recursos humanos em nivel superior atentos as necessidades da sociedade e preocupados
com a promogao da justica social.

e Intensificar as atividades discentes de cunho social.

e Facilitar o acesso da comunidade ao conhecimento gerado na instituigao.

Pretende-se fomentar o desenvolvimento de novos projetos sociais de extensdo, que oferegcam aos

estudantes a oportunidade da experiéncia do servico ao préximo, promovam o alinhamento entre a

formacao técnico-cientifica dos cursos oferecidos com a dimensdo humana, ao mesmo tempo em que

os “saberes da universidade” sejam “provocados” a responder as demandas sociais.

Ao longo de 2016 e 2017, foram realizadas em torno de 140 atividades vinculadas diretamente as
disciplinas de Ciéncias Sociais e Juridicas, que envolveram entre 400 e 500 alunos em trabalhos
realizados em entidades assistenciais que trabalham com idosos e com criancas e adolescentes. O tipo
de trabalho a ser realizado na entidade é de livre escolha do grupo de alunos, mas independentemente
da acdo realizada (campanha, captacdo de recursos, festas, rifas, etc.) é imprescindivel o trabalho na
entidade e os critérios para o desenvolvimento das a¢des sdao dados pela coordenacgao das disciplinas.

Em 2016, foram realizadas atividades com as seguintes entidades:

e Instituicdes que trabalham com idosos:

e Instituicdes que trabalham com Criangas:

Apds a realizacdo da atividade, os grupos elaboram um relatério no qual refletem sobre a efetividade
do trabalho realizado, sobre o favorecimento do protagonismo e da criatividade, sobre o papel da
solidariedade na constru¢cdao de um mundo mais justo, sobre os limites da atividade assistencial e sobre

o papel do Estado.
Entre as atividades realizadas, podemos destacar:

Junto a populacdo idosa: Ida a Sala S3o Paulo para assistir a um concerto, Tardes de Recreacgao:

convivéncia, jogos, tarde musical, atividade de pintura, cha da tarde, cinema, Montagem de horta.
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Junto a populagdo infantil: Criacdo de brinquedos reciclaveis, Recreacdo: jogos, caca ao tesouro,
Lanche especial, Festa da Pascoa, Aula de refor¢o de matematica, ida ao cinema, Café da manha com

criancgas e seus pais, Realizacdo de Artesanato, Confec¢do de bolos e camisetas com criangas.

Outras atividades realizadas: Instalagdo de um Coletor de agua de chuva (pesquisa e montagem),
Instalagao de grama sintética — transformacao de um local em area de lazer, Participagdao em eventos
da entidade: bingo, noite da pizza, almoco beneficente: ajuda para servir, nas barracas, contabilidade

e limpeza, Digitacdao de notas fiscais, Divulgacdo da entidade: elaboragdo de folders e distribuicao.

Além disso, as experiéncias de servico pelas quais passam os alunos da FEl levou a Jr FEI, a empresa
junior da FEI, a criar uma comissao de Projeto Social em 2016. Essa Comissao desenvolveu um projeto
de motivacdo e valorizacdo da educacdo em parceria com o Centro para a Juventude S3o José da
Associacdao Menino Deus (CJ Sdo José) em Sao Paulo e o Instituto Unibanco. Nesta acdo, alunos da FEI
trabalharam com jovens de 15 a 18 anos do CJ S3o José em encontros no CJ S3o José e em visitas a FEl
para troca de experiéncias que culminaram com a formula¢do de planos de vida baseados em: visdo,
competéncia e energia e fundamentados em conhecimentos e informacgdes, a fim de potencializar as
escolhas. Por isso, foram apresentadas e discutidas diferentes oportunidades educacionais e

profissionais que os jovens poderiam acessar apds a conclusdo do Ensino Médio.

Em relacdo as atividades de acdo social que sdo realizadas a partir das disciplinas oferecidas pelo
Departamento de Ciéncias Sociais e Juridicas, estas sao de fluxo continuo, ou seja, todos os semestres
novos grupos de alunos sdo estimulados a pensarem e organizarem agdes sociais junto a instituicoes
do Terceiro Setor buscando a compreensao da realidade social na qual se inserem e seu papel como

agentes transformadores da mesma.

4. Eixo com foco na assisténcia ao discente

Projetol16: Avaliacdo e fortalecimento do Programa de Apoio ao Ingressante PAIl - Previsdo de

implantacdo a partir do segundo semestre de 2016 — Responsaveis: VREP;

O PAIl - Programa de Apoio ao Ingressante (ver também na pag. 143) é uma iniciativa dos
Departamentos de Fisica e de Matematica e visa a fornecer aos alunos ingressantes do Centro

Universitario FEI o suporte necessario para tornar mais suave a transicdo do ensino médio para o
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ensino superior, buscando motiva-los e apoia-los e desenvolvendo nos novos alunos as atitudes

necessarias para a realizagdo com sucesso de um curso de nivel superior.

Ao longo de 2016 e 2017 foi realizada uma avaliacdo preliminar do programa. Por um lado, constata-
se que os alunos que participam do programa obtém bons resultados académicos nas disciplinas iniciais
de Fisica, Calculo Diferencial e Integral e Geometria Analitica. Por outro lado, a maior deficiéncia do

programa é o engajamento reduzido dos alunos nas atividades oferecidas.

Para tentar resolver este problema, estd sendo trabalhada uma proposta que transformaria o PAl em
um programa de estudos em grupos fechados de no maximo 20 alunos com inscri¢do prévia, controle
de frequéncia e emissao de certificado de participacdo, que poderia ser usado para as atividades
complementares exigidas nos cursos de graduacdo. Neste formato, o programa teria foco em guiar os
alunos no desenvolvimento de suas habilidades em estratégias de solucdo de problemas em dominios

especificos do conhecimento, ou seja: focar na autonomia do discente nesse processo.

5. Eixo com foco na organizacao e gestao

Projeto 17: Revisdo do plano de carreira docente - Previsdao de implantacdo a partir do primeiro

semestre de 2017 — Responsaveis: Mantenedora, Reitoria, Setor de Recursos Humanos.

O plano de carreira docente devera passar por uma reestruturacao visando ao aperfeicoamento dos
caminhos e metas que conduzem ao crescimento profissional.

Durante o primeiro semestre de 2017, um novo “Plano de Carreira Docente” foi aprovado no Cepex-
Conselho de Ensino e Pesquisa da FEIl e se encontra em andlise nas esferas juridicas, considerando a
nova reforma trabalhista.

6. Eixo com foco na internacionalizacao

Projeto 18: Regulamentacdo das acGes de cooperacdo internacional - Previsdo de implantacao a partir
do primeiro semestre de 2017 — Responsaveis: VREP e Coordenadoria de Rela¢des Internacionais.

A criacdo da Coordenadoria Administrativa de Rela¢Ges Internacionais, em julho de 2012, teve como
premissa a consolidacdo de praticas administrativas que facilitassem o controle da mobilidade de

estudantes e a elaboracdo do registro histérico das cooperacgdes internacionais celebradas pela FEI.
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Nos ultimos anos foi possivel estruturar os programas de mobilidade estudantil, estabelecendo-se
procedimentos para a apresentacdo de candidaturas a programas internacionais, considerando os
requisitos especificos das instituicdes anfitrids, pré-requisitos, documentacao necessdria de aplicacdo
e critério de sele¢do. Em consequéncia, tem sido elaborado procedimentos para aproveitamento dos
estudos realizados por alunos da FEI no exterior, bem como para facilitar o retorno dos alunos a FEl

apods a conclusdo de suas atividades no estrangeiro.

Durante os trés ultimos anos o Setor pautou seu trabalho no desenvolvimento e na consolidacdo das
seguintes atividades:

1. Padronizagdao dos procedimentos administrativos atualmente adotados, visando a
incorporacdo dessas praticas a gestdo dos processos;

2. Identificacdo de possiveis ajustes no Sistema de Registro da Secretaria Geral, para que as
informacdes referentes a mobilidade estudantil permanecam no histdrico do aluno, de forma
sistematizada;

3. Identificacdo de possiveis melhorias no registro e controle de alunos da Tesouraria e Setor de
Bolsas, para facilitar o fluxo de informacdes e dinamizar os procedimentos administrativos ao
longo de todo o programa de mobilidade;

4. Formalizagao das atividades de tutoria académica internacional e defini¢ao de critérios comuns
gue orientem o processo de aproveitamento de estudos para os alunos envolvidos no
programa.

Projeto 19: Fortalecimento da insercao em programas da mobilidade (ampliar e fortalecer as

cooperacles internacionais) - Previsdo de implantacdo a partir do segundo semestre de 2016 —

Responsaveis: VREP e Coordenadoria de Relagdes Internacionais

Nos anos de 2016 e 2017, a Coordenadoria de Relagdes Internacionais do Centro Universitario FEI
buscou estabelecer o marco regulatério e operacional do processo administrativo bem como ampliar
e fortalecer cooperacgdes internacionais em areas estratégicas da instituicao.

No ambito da regulamentacdo das ac¢des de cooperacao internacional, trabalhou junto ao
departamento administrativo e financeiro da Fundacao Educacional Inaciana e aos diferentes setores
administrativos e departamentos académicos do Centro Universitario FEl para o registro de estudantes
nacionais e estrangeiros participantes de programas de mobilidade internacional, com o devido

controle de matricula e mensalidades, como prevé cada acordo em questao.
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Também, trabalhou no desenvolvimento da funcdo de tutoria académica internacional, com
participacao dos coordenadores de curso ou professores ‘tempo-integral indicados pela chefia, com a
proposta de auxiliar na interlocucdo das diferentes atividades com cada area do conhecimento. A
participacdo desses professores foi fundamental no processo de aproveitamento de estudos realizados
no exterior.

O item 3.6.3. (Intercambio e Relacdes Internacionais — pag. 118) detalha as atividades desenvolvidas,
demonstrando o cumprimento, de acordo com seu cronograma, do projeto de “Fortalecimento da

inser¢ao da FEI em programas da mobilidade”, conforme previsto no seu PDI.

2.4. Consideracdes sobre Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Como resultado da analise feita sobre o PDI, o PPl e as correspondentes a¢des que vem sendo tomadas
para o desenvolvimento da Instituicdo, pode-se concluir ela tem clareza do papel que deseja
desempenhar na sociedade, bem como da formac¢dao que deseja oferecer a seus alunos, nao se
restringindo apenas ao de formadora de mao-de-obra qualificada, mas valorizando seu papel na
formacao de profissionais que atuem de maneira responsavel na sociedade, com consciéncia social e
ambiental, com visdo critica, preparados para um processo continuo de aprendizagem, e capacitados
para gerir processos de inovag¢ao, em acordo com o que esta definido para o perfil do egresso. Também
fica clara a forma como a FEIl assume a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao
como base para articular suas politicas institucionais. Isso pode ser constatado, em termos praticos,
por um conjunto de a¢Ges que ja foram e continuam sendo tomadas ao longo dos ultimos anos e que

estdo sintetizadas a seguir:

e Vem ampliando as atividades de pesquisa e pds-graduacao stricto sensu, por meio da implantacao
de novos programas de mestrado e doutorado. Hoje existem quatro programas de Mestrado e dois

de Doutorado em funcionamento, que estao descritos no Eixo3, item 3.6;

e Realiza um acompanhamento constante da implantacdo das estruturas curriculares dos cursos, de
modo que a integralizacdo dos conteldos programdticos garanta o efetivo cumprimento dos

objetivos desses cursos. Os PPCs de todos os cursos de graduagdo estdo em revisdo com base na
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nova proposta denominada “Plataforma de Inovacdo FEI” e tem previsdo para iniciar a implantacao

a partir do primeiro semestre de 2018;

Na revisdo e atualizagdo desses novos PPCs, houve a preocupagao em fundamenta-los na proposta
“Plataforma de inovagdo FEI” que esta sendo desenvolvida (mencionada no item 1.8 na pdagina 66
desse relatério). Da escolha do tema da inovacdo tecnoldgica resultaram ag¢des importantes,
durante os anos de 2016 e 2017, quando a FEI promoveu duas edi¢des de congressos intitulados
“Inovacdo e Megatendéncias”, descritos no item 3.4 desse relatorio (pag. 98 e 103) e capacitacdo

de docentes e colaboradores técnico-administrativos, buscando gerar um ambiente visionario;

No primeiro semestre de 2017 promoveu um evento de capacitacdo de professores denominado

“Docente inovador” cujo objetivo foi preparar os professores para a implantagdo dos novos PPCs;

Vem promovendo a inser¢do do corpo docente na comunidade académica, através de sua
participacdo em eventos nacionais e internacionais e em sociedades cientificas, bem como através

da organizacgdo de eventos nos campi do préprio Centro Universitario;

Vem mantendo um forte incentivo aos Programas de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — P-BIC, de
Iniciacao Didatica — P-BID e de Agdes Sociais de Extensdao — PRO-BASE, e P-BIT bolsa de iniciagao
tecnolégica, como forma de fomentar a pesquisa e contribuir para a sedimentacdo das linhas de
pesquisas institucionais, auxiliar a formacao didatica dos alunos e permitir que estes atuem em
atividades sociais. Foram quase 270 bolsas concedidas no ano de 2017. Estes programas estdo

detalhados no item 3.8 (pag. 125) desse relatério;

Esta mantendo e aumentando as parcerias interinstitucionais, com universidades nacionais e
estrangeiras, com o objetivo de incentivar esses intercambios. Isso é feito pelo “Setor de

Intercdmbio e RelagOes Internacionais”, que serd analisado no item 3.7.3 (pag. 118) desse relatério;

Vem dando segmento a politica de incentivo ao uso de recursos de informatica, como instrumento

didatico imprescindivel a qualidade das disciplinas, além de efetivo apoio aos discentes;

Vem mantendo a politica de investimentos em equipamentos e estruturas laboratoriais para

suporte ao ensino e pesquisa, em consonancia com o planejamento orcamentdrio;

Vem apoiando e consolidando o processo de avaliacdo institucional, fortalecendo-o como
instrumento efetivo de determinacdo de indicadores de qualidade do ensino, pesquisa e extensao

e fonte de subsidios para as revisoes do PDI.
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Por todas essas consideracdes, pode-se concluir que a missdo, os objetivos, os valores e metas da
Instituicdo estdo expressos no PDI, comunicam-se com as politicas de ensino, pesquisa e extensado e se
traduzem em acdes institucionais internas, como apresentado acima e em a¢des externas, através dos

projetos de responsabilidade social.

Também se conclui que ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas de pesquisa ou de iniciacdo
cientifica. H4 também inovagdo tecnoldgica, existindo praticas académicas voltadas a produc¢dao do
conhecimento e linhas de pesquisa transversais aos cursos ofertados e formas de transmissdo dos
resultados para a comunidade, bem como a preocupacdo com a politica de transferéncia de tecnologia
com a criagdo da “Agéncia de Inovagdo AGFEI/IPEI com o objetivo de articular e transferir o

conhecimento universitario as demandas da sociedade.
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Eixo 3: Politicas Académicas

O eixo 3, abordado nesse capitulo, engloba as seguintes dimensdes do SINAES:

Dimensado 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Ositens 3.1, 3.4 e 3.6 apresentam as politicas institucionais para ensino, pesquisa e extensao conforme
descritas no PDI [2016 — 2020]. Os demais itens e subitens desse eixo 3, detalham a aplicacdo dessas
politicas com base nas acdes realizadas para sua implementacdo ao longo dos anos. A metodologia
empregada para avaliacdo consistiu de analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), além de andlise dos relatdrios institucionais e atos legais referentes aos cursos de graduacgdo e

aos programas de pds-graduacado stricto sensu e lato sensu oferecidos pela Instituicdo.

3.1. Politicas Institucionais para Graduacao

Seguindo a tradicdo jesuita, o ensino é, para a Instituicdo, uma forma privilegiada de difusao do
conhecimento humano, entendido como o conjunto dos registros e andlises das atividades, reflexdes

e demais formas de expressdao humana na busca de uma formacao integral da pessoa.

.." O Centro Universitdrio FEI, enguanto instituicdo de cunho confessional e
seguindo os principios da Companhia de Jesus, manifesta a sua identidade catdlica,
cristd, inaciana, inserida na tradi¢do de origem das universidades catdlicas, como
centros de criatividade e de irradiagdo do saber para o bem da humanidade,

a4

priorizando a formagdo humana, ética e cidadd” [Fonte: PDI 2016 a 2020, pag.19].

.. 'O ensino configura-se como um processo facilitador para a disseminagdo,
apreensdo e a ampliagdo do conhecimento, de forma indiscriminada, a todos os
individuos. Desse modo o Centro Universitdrio investe na geragdo dos meios

pedagdgicos adequados a formagdo integral do aluno, entendendo que essa se dard

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (Verséo Integral) — Ano Base 2017 Pagina 88



centro
universitério

@ Centro Universitario FEI

com a convivéncia harmoniosa e (til com seus pares no campus, por experiéncias
coletivas de reflexdo, e pelo acesso ao conhecimento por meio de projetos

multidisciplinares e inspiradores” [Fonte: PDI 2016 a 2020, pag.24].

Cabe destacar também o compromisso que ela assume com a qualidade dos servigos educacionais que

sdo por ela prestados, conforme descrito em seu PDI.

.." Para a FEI o compromisso com a qualidade do servico educacional € o
compromisso com o desenvolvimento da nagcdo e com a inclusdo social. Busca
construir dentro de seu proprio campus o espago de exceléncia para a formagdo de
pessoas que estardo aptas a atuar ndo apenas na comunidade local e isoladamente,
mas sobretudo, que ajam num contexto social, econdmico e cultural mais amplo, e
interdependente. Interdependéncia, aqui, ndo se resume simplesmente a agdes
auténomas, mas sobretudo a uma autonomia comprometida com o bem de todo o

sistema”[Fonte: PDI 2016 a 2020, pag.19].
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3.2. Cursos de Graduacao

Os cursos de graduagdo do Centro Universitario FEI estdo concentrados nas areas de: Administracao,
Ciéncia da Computacéo e Engenharias. No total sdo 14 cursos, todos presenciais. As habilitactes e
énfases dos cursos oferecidos, com as respectivas datas de autorizacdo, de reconhecimento e da Gltima
renovacgdo de reconhecimento estao apresentadas na tabela a seguir (tabela 3.1).

Tabela 3.1: Cursos de Graduacao oferecidos (Base: Segundo semestre de 2017)

Datas dos atos legais

Nome do Curso

Turno/ Local

Autorizagao

Reconhecimento

Renovagao

Noturno Decreto n? 70.683 Decreto n2 78.258 Portaria n2 265
Campus SBC 08/06/1972 18/08/1976 03/04/2017
Administracao DOU - 04/04/2017
Processo
(201704095)
Matutino e Decreto n2 50.164 Portaria n2 265
Noturno 30/01/1961 03/04/2017
Administragdo Campus Liberdade |  ------- DOU - 04/04/2017
Processo
(201704094)
Noturno Portaria n2 103 Portaria n2 3.799 Portaria n2 1.091
Ciéncia da Campus SBC 25/01/1999 18/11/2004 24/12/2015
. (4 anos) DOU -30/12/2015
Computacdo Processo
(201513460)

. Diurno Portaria 007/2008 Portaria n2 736 Portaria n2 1.091
Engenhariade | 0 s sec 13/10/2008 27/12/2013 24/12/2015
Automagio e DOU - 30/12/2013 DOU - 30/12/2015

Processo Processo
Controle (201113075) (201515058)
Diurno Decreto n2 90.781 Portaria n2 104 Portaria n2 793
Campus SBC 20/12/1984 01/02/1991 14/12/2016
. DOU -15/12/2016
Engenharia Civil Processo
(201615098)
. Diurno e Noturno Portaria n2 07 Decreto n? 72.012 Portaria n2 1.091
Engenharia Campus SBC 20/12/1963 29/03/1973 24/12/2015
Elétrica - DOU - 30/12/2015
Processo
Eletronica (201513297)
. Diurno Parecer n2 366 Decreto n? 72.012 Portaria n2 1.091
Engenharia Campus SBC 13/06/1985 29/03/1973 24/12/2015
Elétrica - DOU -30/12/2015
Processo
Computadores (201513129)
Engenharia Diurno e Noturno Reunido de Decreto n2 72.012 Portaria n2 1.091
Campus SBC Conselho 29/03/1973 24/12/2015
Elétrica Departamental DOU -30/12/2015
24/07/1997 Processo
Telecomunicagoes (201511971)
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Nome do Curso | Turno/ Local Autorizagao Reconhecimento Renovacao
Diurno Decreto n2 24.770 Decreto n? 30.429 Portaria n2 1.091
Engenharia Campus SBC 04/05/1948 23/01/1952 24/12/2015
.. DOU -30/12/2015
Mecanica Processo
(201515064)

E hari Diurno e Noturno Portarian2 8 Decreto n2 72.012 Portaria n? 1.091
ngenharia Campus SBC 07/11/1963 29/03/1973 24/12/2015
Mecanica DOU -30/12/2015

Processo
Automobilistica (201514070)
Diurno Decreto n2 20.942 Decreto n2 28.375 Portaria n2 793
Engenharia Campus SBC 15/04/1946 19/04/1950 14/12/2016
DOU -15/12/2016
Quimica Processo
(201615093)
Diurno Parecer n2 88 Portaria n2 78 Portaria n2 1.199
Campus SBC 20/12/1966 04/02/1991 24/11/2017
e nas D -27/11/2017
Engenharia Téxtil ou /11/20
Processo
(201217052)
Diurno Portaria R-20/2002 Portaria n° 1.030 Portaria n2 1.091
Engenharia de 07/12/2006 24/12/2015
. Campus SBC 16/09/2002 Processo: DOU -30/12/2015
Materiais 20050009837 Processo
(201512176)
Diurno e Noturno Portaria R-21/2002 Portaria n° 1.030 de Portaria n2 1.091
Engenharia de Campus SBC 16/09/2002 07/12/2006 24/12/2015
Processo: DOU -30/12/2015
Produgdo 20050009836 Processo
(201514606)

Os cursos apresentados refletem as necessidades da comunidade local, que absorve a mao de obra

gualificada formada na Instituicdo.

As tabelas que se seguem, fornecem o IGC do Centro Universitario FEI desde 2010 salientando que,
nos trés ultimos anos, esse indice se manteve em 4 (quatro), e também as notas do ENADE e o

Conceito Preliminar de Curso (CPC) para os cursos existentes, conforme ultima publicacdo do INEP.
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ES DEPENDENCIA IGC
ADMINISTRATIVA . -
Continuo Faixas
2016 Centro Universitario FEI Privada 3,0734 4
2015 Centro Universitario FEI Privada 3,0758 4
2014 Centro Universitario FEI Privada 3,0537 4
2013 Centro Universitario FEI Privada 2,7877 3
2012 Centro Universitario FEI Privada 2,7888 3
2011 Centro Universitario FEI Privada 2,78 3
2010 Centro Universitario FEI Privada 3,02 4
CPC — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO
ANO CURSO ENADE ENADE continuo CPC continuo CPC CcC
2015 Administracdo SBC 4 3,7320 3,3917 4 /
2015 Administracdo SP 4 3,7913 3,0170 4 /
Publicado em 08 de marco de 2017
ANO CURSO ENADE Nota IDD CPC continuo CPC cc
2014 Ciéncia da Computagdo 3 2,5478 3,1900 4 /
2014 Automacao e Controle 5 3,2072 3,5206 4 4
2014 Civil 3 2,0609 2,4944 3 /
2014 Elétrica 4 3,5516 3,5517 4 /
2014 Mecanica 4 3,4093 3,0844 4 /
2014 Quimica 3 0,9035 2,3012 3 /
2014 Materiais/Téxtil 4 3,3464 2,8257 3 5
2014 Producédo 3 2,8210 2,8256 3 5

Publicado em 22 de dezembro de 2015
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3.3 Eventos de qualificacdo realizados no triénio 2015 a 2017

A instituicdo realiza anualmente, eventos que visam promover a¢des para capacitacdao técnica e
pedagdgica de seu corpo docente e discente. Os principais eventos, realizados no triénio 2015 a 2017,

sao descritos nos itens 3.3.1 a 3.3.3 que se seguem:

3.3.1. Realizados em 2015

e Semana da Qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensao: evento aberto a professores de todos os

cursos, funcionarios e dirigentes, realizado no inicio de cada semestre letivo com palestrantes

externos convidados e oficinas de temas diversos, envolvendo pedagogia e métodos de ensino,

interdisciplinaridade, avaliagao institucional; integracao entre universidade e mercado de trabalho,

tecnologias emergentes; integracao entre universidade, sociedade e qualidade de vida. Os assuntos

abordados se revezam em conformidade com as prioridades que o momento vivido exigir.

No ano de 2015, os eventos e palestras da Semana da Qualidade focaram os seguintes temas:

e No primeiro semestre, “Universidade Inovadora”, com palestras sobre a visdo e as perspectivas
desse tema, ndo apenas do ponto de vista da FEl e de seus coordenadores de curso e
professores, mas também de outras IES, com palestras apresentadas por reitores de outras

universidades;

e No segundo semestre, o tema foi “Processos avaliativos e Avaliacdo da Aprendizagem”, com
palestra sobre avaliacdo da aprendizagem, apresentacdo de um novo sistema para gestao de
planos de ensino na FEl e uma mesa redonda, apresentada por diversos professores da FEl,
relatando experiéncias que eles tiveram sobre formas alternativas ou complementares de

promover a avaliacao de seus alunos.

Um resumo das programagoes das semanas da qualidade realizadas em 2015, respectivamente no

primeiro e no segundo semestres, estdo mostradas a seguir.
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Semana .. Qualidade
no Ensinq, Pesquisae Egtensio

29, 30 e 31 de julho de 2015

Prédio J - Auditdrio Valentim dos Santos Diniz

< 29 DE JULHO - 4® FEIRA

0Sh00 Palavras de Acolhida e Abertura da Semana da Qualidade.
Prof. Dr. Fabio do Prado - Reitor do Centro Universstano da FEI,

Palestra: Avaliacao da Aprendizagem no Ensino Superior.
Prof® Dr* Cristina Zukowsky Tavares - Docente Pesquisadora em Avaliagso Ede {. Coordenadora do Curso
de Pedagogia — UNASP-SP @ Docente no Programa de Mestrado Profissional em Promogéo ds Saide — UNASP

14h00 Palestra: Sistema de Gestao de Pl de Ensino e o Nove Sist para L to de Notas.
Prof. Dr. Marcelo Aatonio Pavanelio - memamfmemwanmwmam

< 30 pE JuLko - 57 FEIRA

09h00 Palavras de Acolhida.
Prof® Dr” Rivena B. Marino - Vice-Reitors de E S0 ¢ Atwidades C drias do Centro Uni drio da FEI.

Mesa Redonda: Formas Alternativas e/ou Complementares de Avaliagio do Apreadizado dos
Alunos — As Experiéncias de Docentes da FEL

= Diferentes C éncias D dam Diversificacao dos Instr de Avaliaga
MPE‘M A. Guazelli Silveira - Departamento de Fisica.

= Avaliagado por Proj : D do C éncias Além dos Conteides.
Prof. Dr. Renato Giacomini - Dapaaumwdefngomém

- luindo a Experiéncia dos Alunos no Pr de Avaliaga
Mlll:.kicardonm Depar de Engenharia Elbtrica

= Projeto Integrador para o D v das C #ncias no Curso de Administragao.

Prof. Dr. Edson Coutinbo - unnamumdaMmm
Mediador: Prof. Dr. Kurt A. P Amann - Chefe do Departamento de Engenharia Chvl

< 31 DE JuLHO - 6® FEIRA
09h00 Celebragio Eucaristica - Festa de Santo Indcio.

10h00 Palavras de Acolhida.
Pe. Theodoro Peters, S.J. - Fresio da Fundagso Eo | Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros - FEL
Palestra: Universidade Nascida do Coragio da Igreja - A Educagao Catdlica no Jubileu de Prata

da Constitwigao Apostolica.
Dom Odile Pedro Scherer - Arcebispo Metropolitano de S8o Paulo.

Contamos com sua presenca.
Atenciosamente,

Reitori

Outro evento, realizado em 2015, visando promover a capacitacdo técnica dos alunos e um contato
deles com questdes atuais ligadas ao mercado de trabalho, foi a “Semana da Administragao, Ciéncia
da Computacdo e Engenharia”: O evento foi individualizado para cada curso e destinado
principalmente aos alunos dos referidos cursos. Compreendem exposi¢cdes com a apresentacdo de
palestras por profissionais convidados em cada area especifica e foruns de discussao de temas

pertinentes a cada uma das areas.
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Todos os semestres também sao realizadas exposi¢des, em diferentes datas, para a apresentagao e
escolha dos melhores trabalhos de conclusdo de curso (TCC) em cada drea, considerando as
engenharias, a ciéncia da computacdo e a administracdo. Nessa ocasido, os alunos montam seus
trabalhos em “stands”, como numa feira de exposi¢des, e apresentam esses trabalhos aos visitantes
e a uma banca examinadora composta por membros internos e externos a FEI, que avaliam os
trabalhos, resultando numa premiagao com troféus para os mais destacados em cada uma das
areas.

Cabe também mencionar um evento permanente denominado “Simpésio de Iniciagdo Cientifica,
Didatica e de Agdes Sociais de Extensao da FEI - SICFEI”, com periodicidade anual (descrito nesse
relatério no item 3.8, pag. 126), onde os alunos participantes desses programas apresentam seus
trabalhos. Nesse evento também é constituida uma comissao avaliadora com membros internos e

externos e é feita uma premiagdo para os melhores trabalhos.

3.3.2. Realizados em 2016

e Semana da Qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensdao: evento realizado tano no primeiro

guanto no segundo semestre de 2016, com palestrantes externos convidados e oficinas de

temas diversos.

e Nesse ano de 2016, os eventos e palestras da Semana da Qualidade focaram, no primeiro
semestre, o tema “Inovagao e Sustentabilidade”, com palestras especificas sobre o tema e
também, procurando trazer a visdao da universidade do futuro e de como o Centro
Universitario FEI pretende incorporar a ideia de “inovacdo” nas reformulacdes curriculares

qgue foram realizadas em seus cursos de graduacao.

e No segundo semestre, dando continuidade, foi escolhido o tema “Inovagao para a vida”,

com o objetivo de permitir uma reflexdo mais aprofundada de como planejar um curriculo
voltado para a formacao de profissionais inovadores e também trazendo depoimentos de
alunos da FEI que participaram de programas de intercambio internacional. Finalmente, a
guestdo da necessidade de maior aproximacao entre a universidade e as empresas e

industrias visando a inovacdo e as novas metodologias de aprendizagem, usando
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ferramentas de software que tem como objetivo auxiliar e aprimorar a relagdo professor-

aluno.

As figuras que se seguem, apresentam detalhes das programacdes dessas semanas da qualidade

realizadas no ano de 2016, respectivamente no primeiro e no segundo semestres.

Semana..Qualidade

no Ensino, Pesquisa e Extensao

INOVAGI\O E SUSTENTABILIDADE
1, 2 e 3 de fevereiro de 2016

Prédio J - Auditorio Valentim dos Santos Diniz

PROGRAMACAD

1° de fevereiro | 2° feira

£ Missa de abertura do semestre académico

§[[) Abertura do evento
Prof. Dr. Fébio do Prado, Reitor do Centro Universitério FEI

Palavras de acolhida
Pe. Theodoro Peters, S.J., Presidente da Fundagao Educacional Inaciana “Pe. Sabdia
de Medeiros”™

E[IE) Palestra: Sustentabilidade a partir da Enciclica Papal Laudato Si
Evaristo Eduardo de Miranda, Chefe Geral da Embrapa Monitoramento por Satélite -
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA)

2 de fevereiro | 3” feira

Palestra: 0 que esperar da Universidade do Futuro?
Dr. Gilberto G. Garcia, Reitor da Universidade Catélica de Brasilia e Presidente do
Conselho Nacional de Educacao - CNE

3 de fevereiro | 4° feira

7 Concepcao de Inovacao do
Centro Universitario FEI
Prof. Dr. Fabio do Prado, —
Reitor do Centro Universitario FEI T

£EI
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S ELEPVUEUGED [

no Ensino, Pesquisa ¢ Extensao

INOVACAO PARA A VIDA

"G 01, 02 e 03 de agosto de 2016
— e Prédio J - Auditorio Valentim dos Santos Diniz

PROGRAMACAO
F {'VI ST i
09h00 MISSA SANTO INACIO DE LOYOLA.

10h00 ABERTURA - Pe. Theodoro Paulo Severino Peters, S.J. - Presidente da Fundacdo Educacional Inaciana
Pe. Sabéia de Medeiros.
PALESTRA - REFLEXOES SOBRE CURRICULO PARA FORMACAO DE INOVADORES.
Prof. Dr. Fébio do Prado - Reitor do Centro Universitario FEL

MESA REDONDA - UNIVERSIDADE SEM FRONTEIRAS: A EXPERIENCIA DISCENTE PELO MUNDO
E DIFERENTES MODELOS PEDAGOGICOS.

Barbara Guazelli do Espirito Santo, Gilmar Fernandes dos Santos, Lukercio de Abreu Lopes, Isabel Pereira
Colonna Romano, Marcos Rogério de Oliveira Tenério - alunos do Centro Universitario FEL.

Coordenacao: Prof. Dr. Jodo Chang Jinior - Coordenador Institucional do Programa Ciéncia Sem Fronteiras e
Programa CAPES-BRAFITEC.

PALESTRA - INTERACAO UNIVERSIDADE E EMPRESAS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES.
Dr. Carlos Eduardo Pereira - Diretor de Operacdes da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacéo Industrial - EMBRAPIL

PALESTRA - EMBRAPII: NOVO MODELO DE APOIO A INOVACAOD.
Dr. José Luis Gordon - Diretor de Planejamento e Gestio da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial - EMBRAPIL

Coordenacao: Prof. Dr. Vagner Bernal Barbeta - Diretor de Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais.

WORKSHOPS

APRIMORANDO A COMUNICACAO UTILIZANDO A FERRAMENTA DE COLABORACAO CISCO WEBEX.
Prof. Dr. Davi Nelson Betts - Consultor em Tl Educacional

01 2 U2 do AGOSTO 14130 = 16330 CLIQUE AQUI E INSCREVA-SE
Local: Auditério Prédio B | vagas limitadas

PRATICAS DA METODOLOGIA ATIVA DE APRENDIZAGEM BACKWARD DESIGN: APLICACOES
PARA UM VIVER ACADEMICO AUTENTICO — ENFASE NA RELACAO PROFESSOR-ALUNO.
Prof. Dr. Leandro Alves da Silva - Departamento de Ciéncia da Computagéo da FEI

03 de AGOSTO - 14h00 as 18h00
04 de AGOSTO - 18h00 as 22h00 —
05 de AGOSTO - 08h00 as 12h00 B AGLN E INSCHES

Local: Prédio K, Sala K1-02 | vagas limitadas

No ano de 2016, ja considerando a implantacdo da “Plataforma de Inovag¢dao — FEI” a Instituicao
promoveu o “Congresso de Inovagao — Megatendéncias 2050”, tendo como tema central a
inovacdo tecnoldgica e a internet das coisas (IOT — Internet of Things). Esse evento foi realizado no
periodo de 10 a 14 de outubro, aberto a alunos e professores da FEl e convidados de empresas e da
industria. Teve como um dos principais objetivos introduzir o tema da “inovacdo” na agenda de
prioridades da FEl, tendo em vista a reestruturagao curricular dos cursos de engenharia com foco
nesse tema para definir um novo perfil para os egressos desses cursos. A seguir esta apresentado o

banner com a chamada para o referido congresso.
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CONGRESSO
DE INOVACA 2016

REALIZAGAD '\ -
contro : Inovacoes

g RN e a Internet
das Coisas

0-1-13-14

N3o perca a oportunidade de saber como pensam os Presidentes, CEOs
e lideres de grandes empresas sobre as Megatendéncias do Futuro!

WILLI.ﬂ.M WAALI'
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3.3.3. Realizados em 2017

e Semana da Qualidade no Ensino, Pesquisa e Extensao: evento realizado no primeiro semestre

de 2017, com palestrantes externos convidados e oficinas de temas diversos.

No ano de 2017, os eventos e palestras da Semana da Qualidade foram realizados no primeiro
semestre com foco nos novos projetos pedagdgicos dos cursos, que foram reformulados ja
considerando sua interacdo com a “Plataforma de Inovacgao FEI”. Os novos PPCs foram apresentados
para a comunidade docente (ver descricdo dos painéis na pdagina seguinte), que teve a oportunidade
de participar da parte final do detalhamento desses PPCs e contribuir com sugestdes para seu
aperfeicoamento e finalizacao.

Semana da Qualidade
no Ensino, Pesquisa e Extensao

2

NOVOS PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSOS

Vocé esta convidado a participar das discussoes sobre
os novos Projetos Pedagogicos de cursos da FEI, a

partir de diferentes abordagens

De 06 a 08 Auditorio Valentim
FEVEREIRO dos Santos Diniz

cantro
unverstano

£E|

A programacao sera enviada oportunamente por e-mail.
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06 FEVEREIRO
08h30 MISSA DE ABERTURA DO 1° SEMESTRE LETIVO DE 2017.

Pe. Theodoro Paulo Severino Peters, S.J. - Presidente da Fundagdo Educacional Inaciana “Pe. Sabdia de Medeiros”.

09h30 ABERTURA DA SEMANA DA QUALIDADE - PALAVRAS DE ACOLHIDA DO PRESIDENTE DA FEI.
Pe. Theodoro Paulo Severino Peters, S.J. - Presidente da Fundagdo Educacional Inaciana “Pe. Sabdia de Medeiros”.
PALESTRA - PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO COMO REFERENCIAL DE QUALIDADE.
Prof. Dr. Marcelo Antonio Pavanello - Vice-reitor de Ensino e Pesquisa do Centro Universitdrio FEI.
PAINEL 1 - ENSINO, PESQUISA E QUALIDADE ACADEMICA.
Painelistas:

Prof. Dr. Fernando Barros de Vasconcelos - Coordenador do Curso de Engenharia Téxtil.
A qualidade a partir da Avaliagao Institucional.

* Prof. Dr. William Sampaio Francini - Coordenador do Curso de Administragdo Sao Paulo.
A experiéncia das Disciplinas Integradoras nos cursos de Administragao.

* Prof. Dr. Gustavo H. Bolognesi Donato - Coordenador do Curso de Engenharia Mecanica.
Os novos PPC's a partir da reestruturagao da Engenharia Mecénica.

+ Prof. Dr. Ricardo Belchior Torres - Coordenador do Curso de Engenharia Quimica.
A relagdo entre Ensino e Pesquisa nos novos PPC's.

14h00 IMERSAO ACADEMICA - Atividades propostas pelos Departamentos de Ensino*.

'/ 07 FEVEREIRO
09h00 PALESTRA - PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO E INOVAGAO.

Prof. Dr. Fabio do Prado - Reitor do Centro Universitério FEI.
PAINEL 2 - A CULTURA DA INOVAC}iO NOS NOVOS PPC'’S DA FEL.
Painelistas:

Prof. Dr. Flavio Tonidandel - Coordenador do Curso de Ciéncia da Computacao.
Como a formacgao para a inovagao esta prevista no PPC do curso de Sistemas de Informagao.

* Prof. Dr. Hong Yuh Ching - Coordenador do Curso de Administragdo Sao Bernardo do Campo.

A proposta das disciplinas Praticas de Inovagao | e Il para os novos PPC's do ciclo bésico das engenharias.
* Prof. Dr. Dario Aliprandini - Coordenador do Curso de Engenharia de Produgdo.

Como a formagao para a inovagao estd prevista no novo PPC do curso de Engenharia de Produgao.

14h00 IMERSAO ACADEMICA - Atividades propostas pelos Departamentos de Ensino*.

"/ 08  FEVEREIRO
09h00 PALESTRA - PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO E A EXTENSAQ.

Prof.? Dr.® Rivana Basso Fabbri Marino - Vice-reitora de Extensdo e Atividades Comunitdrias do Centro Universitario FEI.
PAINEL 3 - EXTENSAOQ E FLEXIBILIZACﬁO CURRICULAR.
Painelistas:
+  Prof. Dr. Kurt André Pereira Amann - Coordenador do Curso de Engenharia Civil.
Como a experiéncia do Projeto de Extensdo (a partir do "Programa de microdrenagem em bairros populares na
area de protecdo de mananciais da Represa Billings em Sao Bernardo do Campo”) pode fortalecer os PPC's.
+ Prof.2 Dr.® Adriana Martinelli Catelli de Souza - Coordenadora do Curso de Engenharia de Materiais.
A experiéncia da extensao a partir de um programa de estagio.
* Prof. Dr. Renato Camargo Giacomini - Coordenador do Curso de Engenharia Elétrica.
Propostas de curriculos flexiveis - Disciplinas Optativas, Eletivas e Atividades Complementares.

14h00 IMERSAO ACADEMICA - Atividades propostas pelos Departamentos de Ensino*.

* Para mais informagdes, consulte a Coordenadoria Departamental.
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No segundo semestre de 2017, dando continuidade a implantacdo da “Plataforma de Inovacdo —
FEI” a Instituicdo promoveu a segunda edi¢ao do “Congresso de Inovagdao — Megatendéncias 2050”,
tendo como tema central a cidade e o campo inteligentes, para uma melhor qualidade de vida. Esse
evento foi realizado no periodo de 09 a 11 de outubro de 2017, aberto a alunos, professores e
convidados de empresas e da industria. Ele deu continuidade ao objetivo de colocar a discussao do
tema da “inovacdo” como prioridades e trazendo as megatendéncias mundiais para o centro dos
projetos académicos da FEI. A préoxima tendéncia a ser trabalhada em 2018 sera: “Saude e bem-

estar.

CONGRESSO -
DE INOVACA#2017

R

A CIDADE E O CAMPO INTELIGENTES,
PARA UMA MELHOR QUALIDADE DE VIDA

Prepare-se e reflita sobre os grandes
temas do futuro com grandes expoentes,
pensadores nacionais e internacionais.

EM 2050, VOCE SERA 0 PROTAGONISTA
DESTAS MUDANGAS.

9 ‘I‘l CENTRO UNIVERSITARIO FEI
- CAMPUS SAQ BERNARDO DO CAMPO

OUTUBRO € APARTIR DAS 8H

Acesso o site, confira a programacao e inscreva-se! E EJ

www.fei.edu.br/congressodeinovacao =]

centro :
universitario

22t facebook

Grupe
Participe do nos=o grupo no facebook!
fei.edu.br/congressodeinovacao/grupo
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3.4. Politicas Institucionais para a Pesquisa

O investimento do Centro Universitario em pds-graduacao reflete o propésito contido em seu PDI,
visando a institucionalizacdo da pesquisa, por acreditar que é prioritariamente é no ensino de pds-
graduacdo stricto sensu que se desenvolve o essencial da atividade de pesquisa, se expandem os
horizontes do conhecimento, permitindo que a Instituicdo se torne produtora de conhecimento e

alcance os altos niveis de qualidade desejados para o ensino, conforme citado em seu PDI:

... "A pesquisa, deve ser enfendida como forma de agregar novos saberes ao
conhecimento humano, como forma de inserir o estado da arte do conhecimento
no itinerdrio de formagdo dos alunos. A graduagdo e pés-graduagdo devem avangar
juntas por meio de projetos comuns e complementares, e os recursos humanos
devem atuar nos dois niveis de ensino, proporcionando o que chamamos de "o bom
contdgio”. Essa articulagdo deve estar explicita nas estratégias propostas. Ao
institucionalizar a pesquisa, a instituicdo deve assumir o papel de produtora do
conhecimento de maneira desvinculada de interesses particulares, visando ao
desenvolvimento do bem comum, sustentdvel e justo” [Fonte PDI 2016 a 2020,

pag. 24].

Existe, portanto, uma politica clara por parte da Reitoria do Centro Universitario FEI, em sintonia
com a Mantenedora, de investimento em pesquisa, particularmente voltada para areas
tecnolégicas, de modo a desenvolver ndo apenas pesquisas centradas no carater académico, mas
também pesquisas associadas com empresas regionais, e ainda, provendo aos alunos uma visdo do
segmento de pesquisa e desenvolvimento. O resultado concreto dessa politica é que existem hoje
na instituicdo quatro programas de pds-graduacao stricto sensu credenciados pela CAPES, sendo
0 mais recente em Engenharia Quimica, com credenciamento aprovado em setembro de 2013 e

atividades iniciadas em 2014. Os programas existentes serao descritos no decorrer do item seguinte.
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3.5. Cursos de pés-graduacdao stricto sensu

Atualmente, o Centro Universitario FEI oferece programas de pds-graduacao stricto sensu nas areas
de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica e Administragao. Um histérico

sucinto dos programas de pds-graduagao sera descrito a seguir:

A implantagdo do Curso de Mestrado em Engenharia Elétrica, no primeiro semestre de 2005,
caracterizou um marco para a politica de pés-graduacao e pesquisa do Centro Universitario FEI. As
trés dreas de conhecimento do programa, “Dispositivos eletronicos” e “Inteligéncia artificial
aplicada a automacdo” e “Processamento de Sinais”, de grande apelo tecnolégico, foram induzidas

por competéncias ja desenvolvidas no Departamento de Engenharia Elétrica.

Em consonancia, durante o ano de 2006 foram aprovados pela CAPES novos programas de pds-
graduacdo e, no inicio de 2007, houve a implantacdo dos Cursos de Mestrado em “Administra¢ao”

e em “Engenharia Mecanica”.

O programa de Mestrado em Engenharia Mecanica desenvolve pesquisas em trés areas de
concentracdo: Producdo, Sistemas da Mobilidade e Materiais e Processos. Estas areas foram
selecionadas pela relevancia do conhecimento no contexto regional e pela experiéncia da
Instituicdo, que, desde 1963, com a criacao do primeiro curso do Pais de Engenharia Mecanica com
énfase em Automobilistica, vem formando profissionais habilitados para atuarem nas industrias

metal-mecanicas da regido, especialmente nas industrias de autopecas e montadoras.

Estes mesmos profissionais, diante de um cenario industrial competitivo e constantemente
alimentado por novas tecnologias e pela inovacdao de processos e produtos, tém buscado uma
formacdo continuada que os capacitem para a execucdo de novos projetos, bem como para o
planejamento da producgdo. Este é o publico atendido pelo Curso de Mestrado em Engenharia

Mecanica.

Considerando o histérico papel da Instituicdo na formacgao pioneira de administradores no Pais,
investiu-se em pessoal e infraestrutura, no sentido de se consolidar um nucleo de pesquisa nesta
area de conhecimento que resultou, a partir do primeiro semestre de 2007, na aprovacao pela
CAPES e inicio do curso de Mestrado em Administragdo. Com a consolidacdo desse Programa de
Mestrado, a Instituicdo submeteu a CAPES um pedido para abertura de Doutorado em

Administragdo, tendo obtido sua aprovacdo em novembro de 2010, iniciando esse novo programa
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em marc¢o de 2011. As trés linhas de pesquisa atuais da pds-graduacdo em administracdo sao:

“Capacidades Organizacionais”, “Estratégias de Mercados e Competitividade” e “Sustentabilidade”.

Nos anos de 2010 e 2011, a Instituicdo ingressou com projeto junto a CAPES para autorizagao e
credenciamento de mais um Programa de Doutorado na area de Engenharia Elétrica, considerando
o programa de Mestrado ja existente. Esse novo programa recebeu a aprovag¢ao da CAPES em

fevereiro de 2012 e iniciou suas atividades em junho de 2012.

Cabe destacar também que, durante o ano de 2013, foi submetido a CAPES um novo “Programa de
Mestrado em Engenharia Quimica”, aprovado no final de 2013 tendo iniciado suas atividades em

marco de 2014.

Todos esses fatos demonstram o empenho da Instituicdo na implantacdo e consolidacdo de sua pds-
graduagdo “stricto sensu” e também que a politica de pds-graduacdo e pesquisa do Centro
Universitario FEI estda muito além da simples necessidade de titulacdo dos seus docentes, uma vez
que o indice de titulagdo do corpo docente ja se encontra em nivel bastante elevado (94% de
mestres e doutores), mas se concentra fundamentalmente na busca pela exceléncia académica do

curso em si, como instrumento de qualificacdo de recursos humanos para a sociedade.

A seguir é apresentada uma descricdao resumida de cada um dos programas, com suas respectivas

linhas de pesquisa.

3.5.1: A pos-graduacéo stricto sensu em Administracéo

O Mestrado em Administracao ja estava sendo oferecido pela Instituicdo desde o ano 2007 e com a
aprovacado pela CAPES do programa de Doutorado em Administracdo, o Centro Universitario FEI
passou a oferecer esse curso a partir de margo de 2011, com aulas ministradas no campus Sao Paulo.
Para a criacdo desse doutorado, a FEl investiu na contratacdo de professores pesquisadores em

tempo integral, passando de (8) oito, que ja faziam parte do mestrado, para (12) doze.

Os cursos tém como area de concentracdo a Gestdo da Inovagcdo e focam na geracdo de
conhecimento nos contextos mercadoldgicos e organizacionais que cercam o0s processos de
inovacdo tecnolégica. Além disso, em virtude das mudancas ambientais e do impacto social

associado a geragdao de novas tecnologias, o programa também volta seu interesse para o estudo
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da sustentabilidade. Em linha com o exposto, o Programa se estrutura em trés linhas de pesquisa -

Capacidades Organizacionais, Estratégias de Mercado e Competitividade e Sustentabilidade.
Capacidades Organizacionais

Essa linha de pesquisa busca consolidar uma base de conhecimentos que integre avangos das
diversas escolas de pensamento em Organiza¢bes e suas interfaces com Estratégia e Inovacao.
Alguns temas abordados sdo as capacidades de recombinag¢do dos recursos internos e externos as
organizacdes, os impactos da configuracdo de estratégias de inovacdo sobre o desempenho das
firmas, a importancia do aprendizado organizacional de novos papéis sociais e as técnicas para o
desenvolvimento de produtos, processos e servicos competitivos. Em suma, a linha de pesquisa em
Capacidades Organizacionais aprofunda a analise de modelos organizacionais inovadores e suas

dinamicas na pesquisa em estratégia e organizacoes.
Estratégias de Mercados e Competitividade

Esta linha de pesquisa estuda o impacto de inovagdes na dinamica dos mercados consumidor,
industrial e de servigos sob trés perspectivas: i) o comportamento de consumidores e clientes; ii) o
processo de entrega de produtos e servicos inovadores e que gerem valor; iii) a gestdo estratégica
de mercados. Desta forma, a linha visa gerar conhecimento sobre o alinhamento das estratégias e
competéncias mercadoldgicas e operacionais as necessidades dos diferentes stakeholders e a
gestdo da inovacdo. Os principais temas abordados sdo: comportamento de consumidores e
clientes; comunicacao em novas midias; estratégias de segmentacao e posicionamento; gestao de

relacionamentos inter e intra organizacionais; desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Sustentabilidade

Esta linha de pesquisa busca constituir uma base de conhecimentos e desenvolver modelos de
gestdo que enfatizem a sustentabilidade, de forma a que as organiza¢cdes possam cumprir seus
objetivos econbmicos, sociais e ambientais, integrando essas variaveis no processo de tomada de
decisdo. Nesse sentido, os estudos tratam das variaveis tecnolégicas, institucionais e de

aprendizagem, que possibilitam a inovacdo comprometida com o desenvolvimento sustentavel.
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3.5.2: A pos-graduacdo stricto sensu em Engenharia Elétrica:

O Mestrado em Engenharia Elétrica iniciou suas atividades em 2007 e o Doutorado recebeu a
aprovacgao da CAPES em fevereiro de 2012 e iniciou suas atividades em junho de 2012. Existem hoje
14 (quatorze) professores em tempo integral vinculados a esse programa. Ele atua nas seguintes
areas de concentracdo: Dispositivos Eletrénicos Integrados, Inteligéncia Artificial Aplicada a
Automacao e Processamento de Sinais tem como objetivos principais:

e Promover e desenvolver a pesquisa aplicada em Microeletronica, Automacdo e
Processamento de Sinais, incentivando producdes intelectuais e tecnoldgicas e a
disseminag¢do dessas producbes em periddicos e congressos nacionais/internacionais de
relevancia cientifica para a drea de Engenharia Elétrica;

e Constituir grupos de pesquisas e desenvolvimento de alto nivel cientifico, capazes de propor
solucdes inovadoras para problemas encontrados na industria e na academia relacionados,
por exemplo, com projeto de circuitos dedicados (digitais e analdgicos), caracterizagao
elétrica de dispositivos eletronicos, automacdo de processos industriais, robotizagdo,
sistemas inteligentes, reconhecimento de padrdes e processamento digital de sinais;

e Capacitar recursos humanos para a docéncia em Microeletronica, Inteligéncia Artificial,
Robética e Processamento de Sinais, melhorando a qualidade do ensino superior nessas
areas de interesse, principalmente na regido do Grande ABC.

Os cursos sdo projetados tanto para alunos em tempo integral (com possibilidade de bolsas CAPES,
CNPq, FAPESP e Institucional), como para profissionais que atuam no mercado de trabalho, com
disciplinas em periodo noturno.

Espera-se do profissional a ser formado caracteristicas de pesquisa e desenvolvimento ndo somente
para disseminacdo e atualizacdo de conhecimento cientifico nas universidades, como docente, mas
também para evolucdo desse conhecimento em universidades, institutos de pesquisa e empresas,
como pesquisador, com capacidade de conceber, participar e interagir com processos de inovagao
tecnolégica nas areas de concentragdo do programa.
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3.5.3: A pés-graduacdao stricto sensu em Engenharia Mecéanica:

Linhas de pesquisa em Engenharia Mecanica

A experiéncia e a competéncia da FEI na drea de Engenharia Mecanica embasam as atividades de
pds-graduacgao stricto sensu. Num cenario de mudangas expressivas e constantes decorrentes do
avanco tecnoldgico, a FElI traz uma proposta inovadora no seu Programa de Mestrado em
Engenharia Mecanica, através da integracdo das 3 areas fundamentais da industria: Materiais e
Processos, Producdo, e Sistemas da Mobilidade. Existem hoje 21 (vinte e um) professores em tempo

integral vinculados a esse programa.
e Area de “Materiais e Processos”:

Processos de Fabricacao: Linha de pesquisa ligada ao desenvolvimento de processos de usinagem,

conformagao, montagem e jungdes.

Mecanica dos Sélidos e Integridade de Estruturas: Esta linha objetiva o estudo detalhado dos
estados de tensdes e dos mecanismos de deformacdo eldstica e plastica de materiais e

componentes estruturais.

Ceramicas Técnicas: Desenvolvimento de materiais ceramicos, incluindo sintese, processamento e

sua influéncia na sinterizagao e propriedades.

Modificagao, Reciclagem e Processamento de Polimeros: Estudo das relagbes entre estrutura-
processamento-propriedades de materiais poliméricos, bem como de compédsitos de matriz
polimérica, com estudos de blendas poliméricas e compdsitos de matriz termoplastica com
nanoparticulas, compdsitos de matriz termoplastica com fibras naturais, fibras de material

reciclado, residuos e nanoparticulas, reciclagem de polimeros e polimeros biodegradaveis.

Transformacao de Fases e Comportamento Mecanico de Materiais Estruturais: Estudo das
transformacoes de fases no processamento termomecanico de materiais metdlicos e sua influéncia

nos comportamentos mecanico e eletroquimico.
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e Area de “Produgdo”:

Inovagao e Gestao de Operagoes: Esta linha desenvolve estudos nas areas de modelos de negdcios
e competitividade; organizacdo industrial e desenvolvimento tecnolégico; andlise de cadeias
produtivas; andlise de sistemas locais de producdo e clusters regionais; andlises setoriais e estudos

de prospeccgao técnico-econémica de setores emergentes.

Logistica e Redes de Suprimentos: Esta linha de pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento de
estudos relacionados a logistica e redes de suprimento, voltados tanto aos aspectos estratégicos,

como também aos taticos e operacionais.

Qualidade em Instituigdes de Satide: tem por objetivo a representacao dos sistemas das instituicoes
de saude, por meio de modelos matematicos deterministicos ou estocasticos, tendo em vista a

simulagdo, otimizacgdo e projeto da automacao desses servigos.

Modelagem, Otimizacdo e Controle de Processos: Tem por objetivo a representacdo de sistemas
reais por meio de modelos matematicos deterministicos ou estocasticos para sua analise,

otimizacdo e projeto da automacao.
Area de “Sistemas da Mobilidade”

Dindamica e Controle: A linha de pesquisa trata da modelagem, estimacdo, controle e otimizacao
aplicados ao projeto de sistemas mecanicos e mecatronicos em areas tais como sistemas de
movimentacao de carga, mobilidade assistida, sistemas automotivos, hidrogeracdo, robdtica movel

e interacdo homem-maquina.

Energia e Propulsao: Trata dos aspectos relacionados com o projeto, modelagem e simulagao de

sistemas de propulsdo e conversdo de energia.

Biomecanica: Esta linha visa o estudo do funcionamento de sistemas do corpo humano e o projeto
de equipamentos médicos. Nesta linha buscam-se o desenvolvimento de modelos biomecanicos
dos sistemas locomotor, cardiorrespiratorio e termorregulador, o aperfeicoamento de aparelhos de

reabilitacdo e a andlise da ergonomia veicular, do conforto ambiental e do exercicio fisico.
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3.5.4: A pos-graduacdo stricto sensu em Engenharia Quimica:

O Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Quimica do Centro Universitario FEI, no nivel de
Mestrado, foi autorizado pela CAPES em setembro de 2013 e iniciou suas atividades em margo de
2014. A proposta da area de concentragdo em Engenharia Quimica é desenvolver pesquisas
fundamentais e aplicadas em duas linhas de pesquisa: Processos Quimicos e Biotecnoldgicos; e
Petréleo, Gas e Biocombustiveis. Com isso, espera-se criar e consolidar grupos de pesquisa com
capacidade de gerar conhecimento técnico-cientifico e formar recursos humanos para essas areas.

Existem hoje 8 (oito) professores em tempo integral vinculados a esse programa.
e Processos Quimicos e Biotecnolégicos

Essa drea vem crescendo a medida que se desenvolvem metodologias de modelagem, simulacao,
otimizacdao e controle de processos. O surgimento de novos catalisadores e, sobretudo, o
emprego de catalisadores nanoparticulados, tem contribuido para o crescimento da area. Nesse
cenario, a linha de pesquisa em Processos Quimicos e Biotecnoldgicos tem como objetivo a
analise, o dimensionamento e integracdo de processos quimicos e biotecnolégicos através de

estudo experimental, modelagem, simulagao, otimizacdo e controle de processos.
e Petrdleo, Gas e Biocombustiveis.

A reservas brasileira do “Pré-Sal”, sinaliza para a necessidade de desenvolver tecnologia e formar
recursos humanos para o setor. O gas natural é a fonte energética que mais cresce no mundo e
podera estar na segunda posi¢cao da matriz energética mundial, atras apenas do petrdleo. O Brasil
tem a maior reserva mundial de terra para a expansao agricola o que coloca o pais como a maior
poténcia para o desenvolvimento de biocombustiveis. Assim, a linha de pesquisa em Petréleo,
Gas e Biocombustiveis tem como objetivo a geracdo de conhecimento técnico-cientifico e
formacdo de recursos humanos em processos industriais nessas dreas através de estudo

experimental, modelagem, simulacdo, otimizacdo e controle desses processos.

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (Verséo Integral) — Ano Base 2017 Pagina 110



centro
universitério

FEl

Centro Universitario FEI

3.5.5 “Conceitos CAPES” e consideracoes sobre os programas de Pos stricto-

Sensu.

Para que se tenha uma ideia da situacao desses programas perante a CAPES e das dissertagdes e

teses apresentadas, as tabelas 3.3 até 3.5 (a seguir) resumem, respectivamente, os resultados da

ultima avaliagao da CAPES (base no ano de 2017) e o numero de dissertagoes de Mestrado e teses

de Doutorado apresentadas no periodo 2012 até 2017. O programa de Doutorado em Engenharia

Elétrica e Mestrado em Eng. Quimica, como sdo mais recentes, tiveram suas primeiras teses e

disserta¢des concluidas e apresentadas a partir do ano de 2015.

“Conceito CAPES” para os programas:
Engenharia Engenharia Engenharia
Administragao
Elétrica Mecanica Quimica

Programa de

4 3 3 5
Mestrado
Programa de

4 Nao ha Nao ha 5
Doutorado

Tabela 3.3: Conceito CAPES nos programas de pds-graduacao stricto-sensu

Programas de
Eng. Elétrica Eng. Mecanica Eng. Quimica | Administragdo
Mestrado
Dissertagoes em 2012 22 24 - 17
Dissertagées em 2013 10 17 - 12
Iniciou em
Dissertagoes em 2014 11 24 10
2014
Dissertagées em 2015 21 30 0 11
Dissertagoes em 2016 07 30 11 13
Dissertacdes em 2017 14 32 07 16
Total 85 157 18 69

Tabela 3.4: Dissertagoes concluidas e apresentadas nos programas de Mestrado
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Programas de
Eng. Elétrica | Administragao
Doutorado
Teses em 2014 0 3
Teses em 2015 1 3
Teses em 2016 11 10
Teses em 2017 06 07
Total 18 23

Tabela 3.5: Teses concluidas e apresentadas nos programas de Doutorado

As acOes realizadas para implantar as politicas de pesquisa indicam um forte comprometimento da
Instituicdo com a geracdo de conhecimento em dreas bem definidas de gestao e tecnologia e estado
em acordo com o que foi proposto em seu PDI.

Cabe destacar que os programas, tanto de mestrado quanto de doutorado, ja atingiram indices de
produtividade bastante elevados, tanto em termos de dissertacbes e teses concluidas e
apresentadas, quanto em termos de artigos publicados (a producdo cientifica de cada programa
esta disponivel para consulta no portal da FEI). Contudo, como se tratam de programas recentes, a
articulacdo com a graduacdo pode e deve ser melhorada, faltando encontrar meios para uma
transferéncia mais efetiva do conhecimento gerado nos programas de pods-graduacdo para a
graduacdo. Esta transferéncia de conhecimento pode se basear em maior participacdao desses
docentes dos programas em orientacdo de projetos de iniciacao cientifica, projetos de conclusdo de
curso (TCC) e outras atividades dos departamentos relativas aos cursos de graduacdo e em projetos

académicos que agreguem competéncias da graduacao e pds-graduacao.
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3.6. Politicas Institucionais para a Extenséo

A extensdo universitdria é vista pela Instituicdo, segundo seu PDI, no item estratégias educacionais:

[Fonte PDI 2016 a 2020 — pag. 25]
‘Como a interagdo da instituigdo com o meio, por meio da qual se realiza a democratizagdo
do conhecimento - visando o desenvolvimento regional. Mediante projetos comunitdrios
e sociais, agdes de educagdo continuada, assessorias, consultorias, convénios e parcerias,
bem como semindrios, publicagcées e programagées culturais e esportivas em geral, a
extensdo se torna um efetivo canal de didlogo entre os saberes da universidade e as
diferentes instancias da sociedade”.

..." Extensdo € o conjunto de transformagdes e aportes aos problemas da sociedade, por
meifo do conhecimento e da ciéncia. A busca da melhoria da vida das pessoas nela

inseridas. Dessa ideia resulta o objetivo institucional de se desenvolver "tecnologia para

a vida’, outra expressdo presente em nossos projetos”.

3.6.1: Cursos de pos-graduacao lato sensu

Os cursos de pos-graduacgao lato sensu sao oferecidos no periodo noturno, nos campi Sao Bernardo
do Campo e Sdo Paulo (bairro da Liberdade). A Tabela 3.6 a seguir identifica o nome, os

coordenadores e a carga horaria dos cursos de especializagdo oferecidos pela Instituicdao no periodo

2016 e 2017.
Tabela 3.6: Cursos de pds-graduagdo lato sensu realizados em 2016 e 2017
Cursos Coordenador Carga horaria Campus
- ~ Celso Sebastido de Souza Sao Bernardo do
Administragao de Empresas
ara Engenheiros 432 horas-aula Campoe
P g Ailton Pinto Alves Filho Sdo Paulo

. Sdo B dod
Administracdo de Produgdo José da Cunha Tavares 432 horas-aula a0 Bernardo do

Campo
Aytomagao Industrial e Profs. Sidney Nogueira Pereira S50 Bernardo do
Sistemas de Controle - de Jesus e 432 horas-aula
A oo . Campo
Mecatrbnica Silvio Xavier Duarte

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional (Verséo Integral) — Ano Base 2017 Pagina 113




centro
universitério

Centro Universitario FEI

Engenharia de Infraestrutura

Heladdio de Castro Winz

432 horas-aula

S3do Paulo

Urbana Ericson Dias Mello
Engenharia de Seguranga do Celso Atienza ~
Trabalho Marcelo dos Santos Paula 680 horas-aula Sdo Paulo
E haria e Manutenca ) ~
neennaria e. anutencao Reinaldo Lopes 436 horas-aula Sao Paulo
hospitalar
Gestdo da Manutengdo e Luis Prodomo 480 horas-aula S50 Paulo

Ativos

Milton Augusto G. Zen

Gestdo Empresarial

Celso Sebastido de Souza

432 horas-aula

Sado Bernardo do
Campo

Gestdo de Operagdes
Logisticas e Supply Chain

Wilson de Castro Hilsdorf

432 horas-aula

Sdo Bernardo do
Campo

Gestdo de Projetos: Praticas
PMBOK Guide

Edson Coutinho da Silva

432 horas-aula

Sado Bernardo do
Campo

Gestdo e Tecnologia em
Projeto de Produto

Willian M. Maluf Filho

512 horas-aula

S3o Bernardo do
Campo

Gestdo e Tecnologias de
Seguranca da Informacgao

Rodrigo Filev Maia

432 horas-aula

Sdo Paulo

Mecanica Automobilistica

Marco Antonio Zanussi

480 horas-aula

S3do Bernardo do

Barreto Campo
Refri a Ar- . ~
€ rlgera.gao eAr Hugo Lagreca Filho 480 horas-aula Sao Paulo
Condicionado
Sistemas Elétricos de Energia -
Suprimento, Regulagdo e Milene Galeti 432 horas-aula Sao Paulo

Mercado

No que se refere a politica institucional para os cursos de especializagdo, deve-se analisar a
possibilidade de ampliacdo de oferta dos cursos em conformidade com a demanda do setor
produtivo. Nesse sentido, a Instituicdo deve procurar desenvolver uma politica sistematica de

relagdo com as empresas publicas e privadas de modo a manter o alinhamento entre a demanda
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social e as propostas dos cursos oferecidos, bem como gerar instrumento prospectivo para definicdo
dos novos cursos.
Importante ressaltar que, nos ultimos anos, a politica dos cursos de especializacdo tem sido
fortemente induzida pelas competéncias desenvolvidas nos préprios departamentos. As propostas
de novos cursos de especializacdo tém sido submetidas, necessariamente, a aprova¢dao dos
Coordenadores dos cursos de graduacao afins e também do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo

- CEPEx, como forma de articular os diferentes sistemas de ensino existentes na instituicao.

Os itens seguintes, 3.6.2 até 3.6.4, irdo descrever outros mecanismos e programas, ja consolidados
na FEI, que também estdo associados as atividades de extensdo e permitem gerar e implantar acées
visando a realiza¢do dos objetivos mencionados anteriormente, relativos as politicas académicas e

de extensdo.
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3.6.2. Programas de Bolsas e Financiamento de Estudos

De forma a atender ao maior numero possivel de alunos carentes de recursos financeiros para
iniciarem ou concluirem seus estudos, a Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros,
mantenedora do Centro Universitario FEI, disponibiliza diversas modalidades de bolsas de estudos

reembolsaveis ou ndo, conforme serd descrito a seguir:

Bolsa de Assisténcia Social — Fundacao Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros

Trata-se de um Programa de Bolsas de Assisténcia Social que tem por objetivo de atender ao maior
nuimero possivel de alunos carentes, impossibilitados, por essa razdo, de ingressar ou concluir seus
estudos. Para efeito de classificagdo dos candidatos é também valorizado o desempenho do
estudante. O programa conta com recursos oriundos de dotacdo orcamentaria, conforme verba
disponibilizada pela FEI. As bolsas ndo reembolsdveis sdo concedidas em médulos de 25%, podendo

atingir até 100%.

Programa Bolsa Escola da Familia

O Centro Universitario FEI participa do Programa Bolsa Escola da Familia, do Governo do Estado de
Sao Paulo, no qual alunos inscritos e selecionados que cursaram as trés séries do Ensino Médio,
exclusivamente na Rede Publica Estadual Paulista, trabalham como educadores universitarios. Estes
alunos tém bolsa de estudos integral, parte custeada pelo Governo e parte custeada pela FEl, para
o curso no qual estdo matriculados e desenvolvem atividades do Programa junto as escolas publicas

estaduais.

Programa Universidade Para Todos — PROUNI

Com participagcdo no Programa Universidade para Todos do Ministério da Educacdo, o Centro
Universitario FEI concede bolsas de estudos a brasileiros sem diploma de curso superior, com renda
familiar per capita que ndo exceda o valor da mensalidade e limitada a trés salarios minimos, que
tenham cursado o ensino médio na rede publica ou instituicdo privada na condicdo de bolsista, bem

como a portadores de necessidades especiais. A selecdo é realizada pelo Ministério de Educacao.
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Programa de Financiamento Estudantil - FIES

O FIES é destinado a financiar a graduacdo de estudantes que ndo tém condicdes de arcar com os
custos de sua formacgdo e estejam regularmente matriculados em instituicdes ndo gratuitas,
cadastradas no Programa e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo MEC. Criado em
1999 para substituir o Programa de Crédito Educativo — PCE/CREDUC, o FIES tem critérios préprios
de selecdo e da prioridade no atendimento aos estudantes de situagdo econdmica menos
privilegiada. O sistema é exclusivo para cobertura, no todo ou em parte, do valor das mensalidades,
excetuando-se qualquer outro custo. Todos os candidatos devem possuir bom desempenho

académico.

O Programa de Bolsas de Assisténcia Social Estudantil — PASE

Sao bolsas de auxilio financeiro, em carater complementar, destinado a alimentacdo, transporte e
material escolar, com o objetivo de possibilitar a alunos bolsistas condicdes necessarias a
permanéncia do aluno na escola e ao melhor aproveitamento de estudos, evitando evasao e perda
de motivagao. Esse programa foi instituido em 2011, para atender necessidades temporarias de
alunos participantes dos Programas de Bolsas de Assisténcia Social — BAS ou do PROUNI, que foram
contemplados com bolsas integrais. Semestralmente, a FEl disponibiliza uma quantidade de Bolsas
de Assisténcia Estudantil a serem concedidas a alunos comprovadamente carentes, selecionados e
avaliados pela Assisténcia Social da Instituicao. O niumero de bolsas e valor de cada bolsa é definido

anualmente, por comunica¢ao da Mantenedora.
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3.6.3. Programa de intercambio e relac¢Ges internacionais

Como decorréncia da importancia crescente que tem assumido a questdo da internacionalizacdo da
universidade, e também por ser esse um importante objetivo institucional da FEI, ou seja: Incentivar
intercambios e parcerias, ndo apenas com instituicdes brasileiras, mas também com universidades
e empresas estrangeiras foi criado, a partir do segundo semestre de 2012, um “Programa de
Intercambio e Relagdes Internacionais”, administrado por uma “Coordenadoria de Relagdes

Internacionais”, cujos principais objetivos estdo descritos a seguir:

= Realizar o atendimento e acompanhamento de alunos da FEl que pretendem estudar no
exterior.

= Realizar o atendimento e orientacao aos alunos estrangeiros que pretendem estudar na FEI.

= Manter contato permanente com as instituicdes parceiras para troca de informagdes e o
fortalecimento das atividades de cooperacdo internacional;

= Assessorar a Reitoria na indicacdo e celebracdo de novos convénios e acompanhamento para
execuc¢ao e renovacgao dos acordos ja existentes;

= Participar em eventos, com o objetivo de intensificar a cooperacdao entre a FEl e outras
Instituicdes de Ensino Superior;

= Assessorar a Reitoria para receber delegacbes estrangeiras e personalidades do cendrio

académico e social na condicdo de visitantes, professores e palestrantes;

A Coordenadoria de Rela¢Ges Internacionais do Centro Universitdrio FEI, alinhada aos objetivos de
internacionalizagdo definidos no atual Plano de Desenvolvimento Institucional, buscou estabelecer o
marco regulatdrio e operacional do processo administrativo dos programas de mobilidade junto a
comunidade académica. Além disso, empenhou esforcos no fortalecimento das atuais parcerias

internacionais e buscou estender colaboragGes em dreas estratégicas da instituicdo.

Com relagdo aos atuais programas de mobilidade, o Centro Universitario FEI manteve o intercambio de
reciprocidade com as seguintes instituicGes parceiras: Karlsruhe Institute of Technology, Alemanha;
Universidad Catélica de Cérdoba, Argentina; Universidad Alberto Hurtado, Chile; Pontificia Universidad
Javeriana de Bogotd, Col6mbia; Universidad de Alicante, Espanha; Institut Catholique d'Arts et Métiers,
Franca; University of Dunaujvaros, Hungria; Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores del Occidente,
Universidad Iberoamericana, Puebla e Universidad Iberoamericana, Ciudad de México, México; e Universidad

Catoélica del Uruguay, Uruguai.
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Continuou trabalhando em parceria com a Divisdao Global do Santander Universidades para oferecer bolsas
de estudos a alunos de bom desempenho académico, fomentando a mobilidade de alunos com instituices
ibero-americanas e latino-americanas. Em 2017, os programas de Bolsas Ibero-americanas, Férmula
Santander e TOP Espanha permitiram que estudantes da FEl realizassem estudos em instituicdes associadas

arede AUSJAL e as universidades espanholas de Alicante e de Salamanca.

Além disso, teve alunos participando dos programas de dupla-diplomacdo no New York Institute of
Technology, Estados Unidos, e no Institut Catholique d'Arts et Métiers, Franga. Com esta ultima instituicado,
novos entendimentos possibilitam a extensao dos programas de dupla-diplomacao aos cursos de Engenharia
Mecanica e Engenharia Elétrica, uma vez que o programa era restrito aos alunos de Engenharia de Producao.
Ainda, a nova aprovac¢do em dezembro de 2017 do projeto CAPES/Brafitec coordenado pelo prof. Jodo Chang

Jr. Permitira a indicagdo de novos bolsistas a CAPES para a realizagdo do programa.

Por fim, vale destacar a celebracdo do Acordo de Cooperacgdo para intercambio com o Instituto Politécnico
de Viseu em 25 de agosto de 2017. O novo acordo permitiu a ida de intercambistas brasileiros para Portugal
e possibilitard o aprofundamento dos entendimentos académicos para o programa de dupla-diplomacgdo em

Engenharia Civil.

As tabelas que se seguem detalham os numeros dos alunos da FElI que atenderam programas
internacionais de mobilidade estudantil nos ultimos 5 (cinco) anos. Elas apresentam os participantes

por modalidade, por tipo de acordo, por curso e por pais de destino.

MODALIDADES DE PARTICIPACAO | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 TOTAL
Curta Duragdo e Idiomas 0 2 2 2 2 8
Study Abroad / Visitante 54 89 55 1 0 199

Intercambio 8 9 10 | 17 | 17 61
Dupla Diplomagao 3 5 13 4 5 30
Mestrado Pleno 0 0 0 0 1 1

TOTAL 65 | 105 | 80 | 24 | 25 299

Tabela 3.7: Numero de alunos da FEI que participaram de programas internacionais — tltimos 5 anos
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ACORDOS INTERNACIONAIS | 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017 | TOTAL POR ACORDO

Ciéncia sem Fronteiras 54 | 89 55 0 0 198
FEI - Alicante 0 0 1 1 3 5

FEI - AUSJAL 2 8 7 13 12 42

FEI - ICAM 7 5 8 2 3 25
FEI - KIT 1 0 1 0 1 3

FEI - NYIT 1 1 6 2 4 14
TOP Espanha - Santander 0 2 2 2 1 7
FEI - UoD 0 0 0 0 1 1

TOTAL POR ANO 65 | 105 | 80 20 25 295

Tabela 3.8: Alunos da FEI que participaram dos diversos programas existentes — tltimos 5 anos

POR CURSO (graduagdo) * | 2013 (2014 | 2015|2016 | 2017 TOTAL POR CURSO
Eng. Mecanica 20 | 30 | 24 1 5 80
Eng. de Produgdo 21 | 25 | 20 3 7 76
Eng. Elétrica 7 10 5 1 2 25
Eng. Quimica 4 18 1 1 3 27
Eng. Civil 7 3 9 1 1 21
Ciéncia da Computacao 4 6 5 0 1 16
Administragao - Campus SBC 0 3 5 7 2 17
Eng. de Automacao e Controle| 2 2 4 2 1 11
Administracao - Campus SP 0 4 3 7 2 16
Eng. Ciclo Basico 0 0 2 0 0 2
Eng. de Materiais 0 2 0 0 0 2
Eng. Téxtil 0 0 0 0 0 0
TOTAL POR ANO 65 | 103 | 78 | 21 24 291

Tabela 3.9: Alunos da FEI que participaram por Curso — tltimos 5 anos
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POR PAIS/regido (graduagéo) * | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 TOTAL POR PAIS
Estados Unidos 30 | 54 | 40 4 3 131
Canada 13 8 2 0 0 23
Austrdlia 2 6 12 0 0 20

Unigo Europeia 18|25 | 16| 3 | ?° 71
América Latina 2 8 7 13 12 42

Japao 0 1 1 1 0 3

Coréia do Sul 0 1 0 0 0 1

TOTAL POR ANO 65 | 103 | 78 | 21 | 24 291

Tabela 3.10: Participagao dos alunos da FEI por pais de destino — ultimos 5 anos

O Centro Universitario FEI também recebeu estudantes estrangeiros, como parte das atividades
previstas nos programas ja mencionados. A tabela 2.8 sintetiza o nimero de estudantes recebidos

pela FEIl nos ultimos 5 (cinco) anos.

Procedéncia 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 Total geral
Unido Europeia 7 7 13 12 14 53
América Latina 1 0 2 0 0 3

Total 8 7 15 12 14 56

Tabela 3.11: Alunos estrangeiros, participantes dos programas, recebidos pela FEI.

3.6.4: Atividades Comunitéarias

Eventos Esportivos

O “Centro de Vivéncia Desportiva, Recreacao e Lazer” (CVDRL) promove, durante o ano, varias
competicdes esportivas que integram a comunidade e estimulam a pratica de esportes,
melhorando a qualidade de vida. Tém acesso a programacao do Centro de Vivéncia, alunos,
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professores, funcionarios, filhos de funcionarios, ex-alunos, alunos de escolas da rede publica e
particular de ensino fundamental e médio, bem como criangas carentes da comunidade local.

A tabela 3.12 a seguir resume o calendario de eventos esportivos realizados em 2016, dando uma

ideia da natureza das atividades que sdo desenvolvidas no Centro de Vivéncia.

Tabela 3.12: CALENDARIO DE EVENTOS DESPORTIVOS realizados em 2016 pelo CVDRL

JANEIRO Recreagao e Lazer
FEVEREIRO Recreagao e Lazer
352 Torneio Aberto de FUTSAL - MARCO E ABRIL
MARCO 352 Torneio Aberto de FUTSAL
ABRIL 352 Torneio Aberto de FUTSAL
302 Torneio Aberto de FUTEBOL LIVRE - ABRIL e MAIO
342 Torneio Aberto de TENIS DE MESA
MAIO 172 Torneio Colegial “Pe. Aldemar Moreira S.J” — MAIO A JUNHO
32 Torneio de Supino
JUNHO 162 Torneio Colegial “Pe. Aldemar Moreira S.J” (cont.)
JULHO Recreacao e Lazer
AGOSTO 192 Torneio Aberto de FUTEBOL DE SOCIETY — AGOSTO e SETEMBRO
SETEMBRO 192 Torneio Aberto de FUTEBOL DE SOCIETY (cont.)
302 Torneio Aberto de TRUCO - setembro/2017
32 Triatlo Indoor — Outubro/2017
OUTUBRO 352 JODESP* (Jogos Desportivos da FEI) — outubro e novembro/2017
NOVEMBRO Recreacao e Lazer
352 JODESP (Jogos Desportivos da FEI) (cont.)
DEZEMBRO Recreacao e Lazer
Dia do EX-ALUNO

* JODESP é uma competicdo esportiva entre os varios Cursos de Graduacdo, Ex-Alunos e Funciondrios
da FEIl. Na noite de abertura dos jogos é realizado um cerimonial, escolha da Garota e Garoto dos
jogos.

Durante o periodo de realizacdo dos jogos as varias delegacOes estardo competindo nas seguintes
modalidades: Atletismo masculino e feminino, Basquete masculino e feminino, Corrida Rustica Livre,
Futebol Masc., Futsal masculino e feminino, Handebol masculino e feminino, Natacdao masculino e
feminino, Pebolim Livre, Ténis Livre, Ténis de Mesa masculino e feminino, Truco Livre, Voleibol
masculino e feminino, Xadrez livre.

Além dessas atividades, o CVDRL também desenvolve alguns projetos especificos com o objetivo de
incentivar a pratica esportiva entre alunos, professores e funcionarios da FEI.
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3.6.5. Consideracges sobre agdes sociais e de extensao.

A andlise feita indica que a responsabilidade social da instituicdao, no que diz respeito a inclusdo
social, a relacdo com a sociedade e a defesa do meio ambiente e do patrimonio cultural é exercida
de maneira satisfatdria. E importante ressaltar que, no novo PDI (2016 a 2020), a Institui¢do prevé
diversos projetos com o objetivo fortalecer o desenvolvimento dessas atividades. Destacando-se os

seguintes:

PROJETO 11: A educagdao ambiental por meio do programa de extensao (Fonte: PDI-2016 a 2020).

v" 0 objetivo deste projeto é a organizacdo de uma linha de extens3o, que abrigue diferentes
programas e projetos voltados a buscar solu¢des para questdes socioambientais
relacionadas a recursos hidricos, enchentes e saneamento basico em comunidades e grupos
vulneraveis, ao redor do Centro Universitario FEI. As pesquisas do programa deverdo
fornecer subsidios para projetos de iniciacdo cientifica, publicacdo de artigos cientificos e

assessorias as comunidades locais.
PROJETO 12: Articulagdo com Educagdo Basica (Fonte: PDI — 2016 a 2020).

v' O PNE - Plano Nacional da Educacdo - tem como uma das metas a elevacdo da taxa de
matriculas no Ensino Superior. Por outro lado, o despertar para as possibilidades de
formacao profissional acontece ainda nas etapas do ensino médio ou fundamental. Desta
forma, a FEIl se propde a desenvolver projetos e atividades que despertem nos jovens o
interesse pelas carreiras técnico-cientificas. Algumas acdes ja desenvolvidas no calendario
regular de eventos do Centro Universitario FEl e estao citadas a seguir, uma vez que ja foram

explicadas no item 2.4:

e Concurso Travessia:
e Olimpiada Brasileira de Robética:
e Fei Portas Abertas:

e Projeto “Desafio FEI de Administracao”

PROJETO 14: A Comunicagdo como agente de transformacgdo e desenvolvimento social (Fonte:

PDI - 2016 a 2020).
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v' A Comunica¢do é uma ferramenta fundamental para oferecer a sociedade acesso ao
conhecimento, sendo capaz de transformar pensamentos e mobilizar pessoas, institui¢des,
empresas publicas e privadas, bem como, iniciar um processo reflexivo sobre o conteddo em

guestdo. Duas estratégias de atuacao compdem a base deste projeto:
1) promover a comunicagao institucional e globalizada, por meio de:

e Interatividade e intercambio de informagBes por meio das midias digitais e redes
sociais

e Relacionamento com a Imprensa e com veiculos de comunicacdo
e Canais efetivos de comunicacdo - Revista Dominio FEI e Informativos online

2) Fortalecer as AgGes de Intercambio de Contetido

v' Considera-se acdo de intercdmbio toda e qualquer atividade que promove a troca de
conhecimento entre IES, empresas, érgdos publicos, sociedade em geral. A FEI tem
participado, apoiado e organizado eventos cientificos, académicos e de conteudo que

contribuem para a troca de informacles, aprendizagem e esclarecimento para

sociedade.

Projeto 15: Organizagao de agdes sociais de extensao e iniciativas de voluntariado (Fonte: PDI

— 2016 a 2020).

v" A dimensdo humanistica da formacdo desenvolvida no Centro Universitario FEI, tem por
base a atuacdo do Departamento de Ciéncias Sociais e Juridicas, por intermédio de um
conjunto de disciplinas que visam ao desenvolvimento de um olhar critico e reflexivo dos
discentes buscando a compreensao da realidade social na qual se inserem e seu papel como
agentes transformadores da mesma. S3o explorados conceitos tais como: sustentabilidade,

justica social e servigo ao préximo, como conceitos motrizes para o bem comum.

O acompanhamento da execuc¢ao desses projetos, conforme previstos pelo PDI e analisado nos itens
2.3 e 2.4 desse relatdrio, permite afirmar que tem havido uma clara intensdao da Instituicdo em
desenvolver com maior intensidade as ac¢Oes sociais e de extensdo, fortalecendo ainda mais o
desenvolvimento dessas atividades e vinculando-as com a formac¢ao humanistica desejada para seus

alunos, conforme apontado na missdo institucional e no perfil de seus egressos.
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3.7. Programas de iniciacdo Cientifica, Iniciacdo Tecnoldgica, Iniciacdo Didatica
e de AcOes Sociais de Extensao.

Os programas de Iniciacao Cientifica, Iniciagcdao Tecnoldgica, Iniciagdo Didatica e de A¢des Sociais de
Extensdo devem ser entendidos como um conjunto de acdes de apoio ao desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e didatico do aluno e a sua formagdao humana e social. Consistem na
concessao de bolsas a alunos envolvidos no desenvolvimento de projetos, incentivando sua
participacdo. A FEl disponibiliza bolsas a alunos de graduagdao com bom rendimento escolar e com

interesse em complementar sua formacdo académica. Os projetos tém duracdo de até 12 meses.

A realizacdo dessas acdes é materializada através do “Programa PIPEx”, como foi batizado, que é o
Programa de Iniciacdo a Pesquisa e Extensdao da FEIl. Ele permite a submissdo de projetos para
concessao de bolsas para o desenvolvimento de projetos cientificos, didaticos e de acdo social. O
Programa PIPEx é regulamentado pela Normativa NP-22.004/05-03, que descreve toda a
conceituacdo e procedimentos para participacdo. Para gerenciar esse Programa, existe um software
chamado “PIPEx_online”, desenvolvido com essa finalidade. A partir de 2011, todos os
procedimentos de submissdo e julgamento de projetos, que antes eram manuais, foram
automatizados, sendo executados através da plataforma online, acessada diretamente a partir do
portal da FEIl. Este programa aperfeicoou o processo de inscricdo, verificacdo de pendéncias do

aluno e julgamento dos projetos.

Todos os anos, desde 2011, a FEI realiza um encontro para exposicdo desses projetos. Nesse ano de
2017, foi realizado em 29 de setembro o VII Simpdsio de Iniciagdo Cientifica, Didatica e de A¢oes
Sociais de Extensao da FEI — VII SICFEI. Duzentos e quarento e oito projetos foram inscritos e cinco
foram premiados, sendo 3 projetos de inicia¢do cientifica e/ou tecnoldgica e de inovacgdo, 1 projeto
de iniciacdo didatica e 1 projeto de acdo social de extensdo. Os trabalhos foram avaliados por um
comité composto por 136 assessores internos e 8 assessores externos, convidados da UNIFESP —
Universidade Federal de S3ao Paulo, Instituto Maua de Tecnologia, Escola de Engenharia Maua,
Universidade Presbiteriana Mackenzie, Empresa NCB — Sistemas Embarcados Ltda., Empresa ZF do
Brasil, Empresa IT Performance, Escola SENAI “Conde José Vicente Azevedo” e a FATEC — Faculdade
de Tecnologia de S3o Paulo, avaliando resumos e posteres. Importante destacar que, foram

selecionados pela coordenacgdo junto aos orientadores, alunos de mestrado e doutorado da FEl,
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para participar do comité de avaliacdo dos projetos.

aproximadamente 520 visitantes.

Centro Universitario FEI

Durante o evento recebemos

Para todos esses simpdsios é criada uma pagina especifica da internet, de forma a facilitar os

procedimentos de inscricdo e divulgacdo do evento. Mais detalhes podem ser encontrados na

pagina oficial do evento (www.fei.edu.br/sicfei).

As tabelas abaixo apresentam o nimero de bolsas, nas trés modalidades, concedidas no periodo de

2013 até 2017.

Programa Numero de bolsas concedidas por ano:
2013 2014 2015 2016 2017
Iniciagdo Cientifica — P-BIC 125 159 187 207 206
Iniciagdo Didatica — PRO-BID 13 09 17 08 21
Ag0es Sociais de Extensao —
@ 14 22 21 25
PRO-BASE
Iniciagao a Inovacao e
Este programa teve inicio no
Tecnoldgica — PRO-BIT 10 11
ano de 2016
(Programa iniciado em 2016)
Total 138 182 226 246 263

Tabela 3.13 — Bolsas concedidas pela FEI nos programas: Iniciagao Cientifica, Iniciagao

Didatica, A¢Oes Sociais de Extensao e Inovagao Tecnoldgica.

Bolsas de inicia¢ao cientifica de fomento externo
2013 2014 2015 2016 2017
CNPq 23 22 22 21 21
FAPESP 4 3 3 2 3
Total 27 25 25 23 24
Tabela 3.14 - Bolsas externas concedidas pelo CNPq e FAPESP
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Cabe ressaltar, conforme indica a tabela acima, o crescimento consistente ao longo dos anos do
numero de bolsas oferecidas pela Instituicao, o que demonstra um comprometimento da FEI em
promover um maior engajamento dos alunos de graduacdo com atividades de pesquisa e extensao.
Os relatdrios anuais desses programas, de iniciacdo cientifica, iniciacdo didatica e acdo social, sdo

encaminhados pelas respectivas coordenadorias e encontram-se arquivados na Institui¢ao.

3.8. Comunicacao com a Sociedade

O Centro Universitario FEI possui diversas formas de comunicacdo com a sociedade e para
coordenar estas acles a Instituicdo possui um Setor de Comunica¢do e Divulgagao, o qual é
responsavel por uma série de atividades que envolvem o planejamento, contato com
Departamentos Académicos e Administrativos, operacionalizacdo, controle e analise de retorno
gue envolvem agdes de Publicidade e Propaganda, Promog¢do, Eventos, Comunicagdao Interna,
Relacionamento com a Imprensa e com Escolas do Ensino Médio, Técnico e Cursinho, Criacdo e

Diagramacao, e Elaboracao de Conteudo para Publica¢des e Midias Digitais.

A FEI possui diversos canais de comunicacao e por consequéncia esta nas principais redes sociais:
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google + e Linkedin. Nos ultimos anos, as redes sociais se
tornaram uma eficiente ferramenta de comunicacdo de massa. O principal objetivo é estabelecer
um relacionamento com seus diversos publicos, multiplicar a informacgao e reforgcar a imagem de

exceléncia da Instituicdo.

Em 2017, foi iniciado o desenvolvimento de videos de conteldo com entrevistas, cobertura de
eventos, apresentacdo de infraestrutura entre outros assuntos relacionados a Instituicao, pois foi
detectado que o engajamento em relacdo aos videos nas redes sociais é aproximadamente 10 vezes

maior em relagao aos textos.

Outra importante ferramenta de comunicacdo, o site institucional, é o cartdo de visitas da

Instituicdo em qualquer lugar do mundo ja que contém todas as informacdes sobre a FEI.

Por meio do Fale Conosco, canal de comunicacdo aberto ao publico, o Setor esclarece duvidas,
administra reclamacdes e orienta a todos que os acessam, desta forma, é possivel desenvolver

relatdrios mensais, os quais sdo oferecidos subsidios para melhorias e aces estratégicas da FElI.
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A Instituicdo possui também o “InfoFEl”, informe eletrénico distribuido por e-mail e um jornal
voltado aos estudantes do ensino médio, denominado “Circuito FEI” que leva informagdes
relevantes sobre as dreas de conhecimento da Instituicdo e oportunidades para as escolas; Em 2017
a Revista Dominio FEI destinada ao publico externo - ex-alunos, pesquisadores, empresarios e
outras instituicdes, foi armazenada em uma plataforma online, favorecendo o acesso e
compartilhamento da informacdo. A FEl também é responsavel pela elaboracdo e producao de uma
publicacdo voltada para as Instituicdes Catdlicas de Ensino, professores da FEl e comunidade jesuita

denominada “Cadernos da FEI”.

A partir de 2017, todas as publicacdes do Centro Universitario FEI passaram a ser indexadas em
uma plataforma online denominada Issuu. Desta forma, é possivel disponibilizar os conteudos para

toda a sociedade.

O Setor de Comunicacdo e Divulgacdo atua em conjunto com a Assessoria de Imprensa orientando
e acompanhando todo tipo de veiculacdo referente ao Centro Universitdrio FEI, bem como
apoiando na sugestao de pautas, captacdo de noticias e imagens, muitas vezes faz o atendimento
e acompanhamento de jornalistas. E responsavel pelo acompanhamento das campanhas e

trabalhos realizados pela agéncia de propaganda.
Os eventos internos e externos representam uma porcentagem significativa do trabalho do Setor.

Um evento importante de comunicagdo com a sociedade é o “FEl Portas Abertas”, que ocorre
anualmente e tem como principal objetivo compartilhar todo o conhecimento, pesquisas e inovagdes
gue sdao produzidos no Centro Universitario com estudantes do ensino fundamental, médio e
cursinho dando a eles a oportunidade de conhecer a Instituicdo e participar de atividades e
experiéncias em seus laboratérios, nas areas de Administracao, Ciéncia da Computacdo e Engenharia.
A programacdo conta com visitas interativas, exposicao de projetos e palestras. Um dia dedicado as
descobertas, tecnologia, inovacdo e interatividade.

O setor organiza, juntamente com a Reitoria, o Congresso de Inovac¢do FEI — Megatendéncias 2050.
O evento, que estd na 22 edicdo, ja estd consolidado na Instituicdo e faz parte do calendario
académico. Realizado anualmente tem como objetivo discutir as principais tendéncias de futuro junto
aos lideres dos setores publicos e privados. O Congresso faz parte da Plataforma de Inovacao FEI que
tem como objetivo principal capacitar o jovem para ser um solucionar de problemas mal estruturados

gue requerem criatividade e dominio do processo inovador, através do uso multidisciplinar de
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tecnologias, com a finalidade de ser um protagonista na melhoria da condicdo humana pela qualidade
de vida e por um futuro sustentavel. O Congresso é transmitido via internet para o mundo todo. Para
se ter uma ideia do alcance da transmissao, na ultima edi¢cdo houveram 8.500 visualizacdes ao vivo,
via internet.

O setor mantém relacionamento com escolas do ensino médio, técnico e cursinho, estabelecendo
um contato direto para apoio nas atividades escolares, participacdo em eventos organizados pelas
escolas, envio de comunicados, realizagdo de palestras e treinamentos para agregar novos
conhecimentos aos professores das escolas particulares e publicas, contribuindo para a sua inclusdo
nas questdes atuais e tendéncias do futuro que terdo impacto direto no ensino e na vida dos futuros

profissionais.

3.8.1. Atividades especificas visando a comunicagdo com a sociedade

Os eventos estao divididos em sua maioria em: Feiras de Vestibular, Exposicao de Projetos de
Formatura (Expo’s), Palestras e Cursos (Internos e Externos), Competicdes e Concursos, Congressos,
Simpdsios, Eventos Comemorativos e Institucionais, Vestibular, Eventos de Relacionamento, entre
outros, dirigidos para a sociedade como um todo, alunos, ex-alunos, docentes, pesquisadores,
empresarios e alunos do ensino médio e fundamental.

O grafico a seguir ilustra o nimero de eventos realizados ao longo dos ultimos quatro anos:
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Projetos e atividades especificas realizadas no ano de 2017:

e Gestdo das redes sociais: Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Google Plus, YouTube,
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Flickr e Blog;
Gestdo e atualizacdo constante do site institucional do Centro Universitario FEI;
Elaborac¢do de 57 videos com a cobertura de eventos e entrevistas sobre diferentes assuntos
relacionados a Instituicao;
Desenvolvimento do gerenciador de conteudo e criagao de identidade visual do novo site da
FEI;
Criacdo e/ou atualizacdo de hotsites: AGFEI, Congresso Latino Americano de Dindmica de
Sistemas, Concurso Travessia, Congresso de Inovag¢ao, Contexmod Feira de Empreendedorismo,
Portas Abertas e SICFEI;
Gestdo do Fale Conosco — SAC 2.0 via site da FEIl. Recebeu 1.934 mensagens no Fale Conosco,
sendo 13 em inglés e 1 em espanhol. Elaboracdo de relatdrios mensais;
Producdo de 02 edi¢des da Revista Dominio FEI;
Acompanhamento das Campanhas de Graduacdo e Pds-graduacdo junto a agéncia, tanto na
parte estratégica quanto na parte administrativa com relagdo a conferéncia e pagamento das
notas fiscais;
Elaboracdo de materiais complementares a campanha da agéncia, como folhetos, jornais
dirigidos e e-mail marketing para divulgacdo do Vestibular, cursos de Mestrado, Doutorado e
Especializagdo;
Elaboracdo e envio de comunicados via e-mail. Foram produzidos 341 modelos de e-mail
marketing, O perfil do mailing é composto por alunos, ex-alunos, docentes, colaboradores
administrativos, empresas parceiras e formadores de opinido;
Inclusdo de todas as publicacdes da FEI em uma plataforma digital, ampliando a distribuicdo
dos conteudos para toda a sociedade;
Elaboracdo do Jornal Circuito FEI, com tiragem total de aproximadamente 25.000 exemplares
distribuidos para estudantes e professores do Ensino Médio;
Diagramacao do Cadernos da FEI com tiragem de 800 exemplares distribuidos para professores
da FEl, Diretoria Executiva, Jesuitas e Instituicdes de Ensino;
Elaboracdo e envio de 5 edi¢des do InfoFEl em 2017, informativo eletronico sobre o Centro
Universitario. Enviado para um mailing de 48.000 cadastrados;
Participacdo em 68 feiras de vestibular em escolas da Grande Sdo Paulo, Interior e Litoral com

o objetivo de divulgar a FEl e o Vestibular;
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Planejamento e organizagdo da 92 Edicao do FEI Portas Abertas - campus Sao Bernardo do
Campo. O evento recebeu um publico de 4.579 pessoas, sendo 3.478 estudantes e 198
professores provenientes de 74 escolas. Aumento de 38,5% em relacdo ao publico de 2016.
Planejamento e organizacdo da Olimpiada Brasileira de Robdtica — Etapa Regional e Etapa
Estadual, com 350 participantes e 558 participantes respectivamente. Participaram professores
e estudantes da grande S3o Paulo e regido;

Participacdo na Feira do Guia do Estudante com estande de 100m? com o objetivo de divulgar
o Vestibular e estreitar o relacionamento com estudantes e professores do Ensino Médio. Se
inscreveram no Vestibular de 2°/2017 e 1°/2018, 206 estudantes que visitaram o estande da
FEI.

Gestdo da empresa Junior FEI na realizacdo da 92 Edicao da Feira de Recrutamento — Recruta
FEI com a participagao de 28 empresas nacionais e multinacionais;

Planejamento e organizagdo do IV Simpdsio Brasileiro de Dinamica de Sistemas. O Congresso
contou com palestrantes internacionais e a participa¢ao de estudiosos de diversos estados
brasileiros e também de institui¢cdes internacionais;

Planejamento e organizacdo da 92 edicdo do Concurso Travessia, em parceria com o
Departamento de Engenharia Civil, que reuniu 152 participantes entre estudantes e professores
de 23 escolas. A transmissdo via internet (ao vivo) gerou 3.540 visualizagcdes e o hotsite do
recebeu 2.198 acessos Unicos.

Participacdo em encontros de ex-alunos — cobertura jornalista, fotografica e apoio na
organizacgao;

Organizacdo da Feira de Empreendedorismo — 12 e 22 Semestre no campus Sdo Paulo;
Organizacdo e cobertura jornalista do encontro de ex-alunos: 45 anos de formado - Engenharia
Elétrica e da Eng. Civil - 30 anos;

Organizacdo da Feira de Empreendedorismo — 12 e 22 Semestre no campus Sdo Paulo;
Planejamento e coordenacdo das comemoracdes do Dia do Professor;

Organizacdo do 72 Simpdsio de Iniciacao Cientifica, Didatica e de A¢Bes Sociais de Extensdo da
FEl com 241 trabalhos apresentados, 144 avaliadores e 135 visitantes;

Planejamento e organizacdo do Congresso de Inovac¢do 2017, o qual obteve 4.526 presencas

durante 3 dias de evento, 8.500 visualizacdes pela internet por meio de transmissao simultanea.
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O hotsite recebeu 2.700 visitas, aumento de 23% com relacdo a 2016. Foram geradas 54
matérias espontaneas na imprensa;
e Acompanhamento das a¢bes de Marketing Direto realizados pela empresa Unite junto aos
candidatos do Vestibular do 1° Semestre de 2017;
e Coordenagdo e acompanhamento de visitas no campus. Sendo 8 colégios que trouxeram 241
pessoas entre estudantes do Ensino Médio e professores, além de 175 pessoas provenientes de

visitas “avulsas”;

Nesse ano de 2017, cabe destacar dois eventos importantes:

O “FEl Portas Abertas”, que ocorre anualmente e tem como principal objetivo compartilhar o
conhecimento, as pesquisas e inovagdes que realizadas no Centro Universitario FEI com estudantes
do ensino médio e cursinhos, dando a eles a oportunidade de conhecer a Instituicdo e participar de
atividades e experiéncias em uma programacao completa com cerca de 100 atividades divididas
nas areas de Administracao, Ciéncia da Computacdao e Engenharia. A programac¢dao de um dia
inteiro, conta com visitas interativas, exposicao de projetos e palestras. Um dia dedicado as
descobertas, a tecnologia, inovacdo e interatividade. Neste ano, o evento recebeu um publico de
4.579 pessoas, sendo 3.478 estudantes e 198 professores provenientes de 74 escolas. Aumento de

38,5% em relacdo ao publico de 2016.

O “Congresso de Inovagdo 2017”, obteve 4.526 presencas geradas por aproximadamente 2.000
pessoas entre docentes, discentes, convidados e formadores de opinido em apenas 3 dias de
duracdo. O alcance do Congresso nas redes sociais foi de 349.577 usuarios. E ainda, a transmissdo
ao vivo via internet, que teve cerca de 8.500 visualiza¢cdes. O evento também foi destaque na

imprensa sendo veiculada 54 matérias de forma espontanea.
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3.8.2. Considerac0es sobre as formas de comunicacdo com a sociedade

No ano 2017, a CPA pediu aos alunos que avaliassem a relevancia dos canais de comunicacdo da
FEI com eles, considerando E-mail, Portal do aluno, e redes sociais. Os resultados estdo
apresentados na figura 3.15, abaixo. A analise desses resultados indica uma boa aceitagao pelos
alunos desses canais de comunicagdao, embora a comunicagao via redes sociais deva ser analisada

com mais detalhes, a partir dos comentadrios feitos pelos alunos, para proposicao de melhorias.

Eu utilizo “redes sociais” (facebook, instagram, youtube, Eu utilizo “redes sociais” (facebook, instagram, youtube,
etc.) para obter informagdes sobre a FEL ete ) para obter noticias sobre a FEL
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Fig. 3.15: Relevancia dos canais de comunicag¢ao da FEI com os alunos

(Fonte avaliagdo alunos — primeiro e segundo semestres de 2017)

A partir dos resultados indicados na figura 3.16, também pode-se concluir que tanto o portal do
aluno quanto o aplicativo “portal FEI”, desenvolvido para acesso prioritariamente pelo celular,

atendem de forma bastante boa aos anseios dos alunos.
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Eu fico sabendo das minhas atividades na FEl a partir do
“Portal do Aluno™.

forte
Forte

DiEcorda

Concordo
Concordo

O aplicativo "Fortal FEI™ atende 3s minhas necessidades

e expectativas.
37T%
14%
o,

207 4% 2%
o @ o o o o @ @
=T = = = =T =2
s 8 = 3§ 8¢ 3
& & = = = -
(] (] o o g
1
=

Fig. 3.16: Atendimento aos alunos através do “Portal do Aluno” e do aplicativo “Portal FEI”

(Fonte Avaliagao pelos alunos no segundo semestre de 2017)

Na avaliacao realizada pelos docentes, em 2016, foram feitas duas questdes sobre consultas ao

site institucional e ao portal do professor, cujos resultados estdo apresentados na figura 3.17.

Esses resultados, associados aos comentarios feitos pelos professores, permitem concluir que

apenas o “portal de professor” é efetivamente acessado e consultado por eles com frequéncia,

enquanto que o site institucional é pouco visitado pelos docentes.

Avalie, numa escala de concordancia, a seguinte
afirmagio: Eu costumo acesssar o site institucional da
FEl ou o "portal do professor” com regularidade.
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Fig. 3.17: Resposta as questdes “Visitas ao site Institucional e ao portal do professor”.
(Fonte: Avalia¢Oes pelos docentes em setembro de 2017)
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Importante destacar que a Instituicdo incentiva alunos e professores a participarem de
sociedades cientificas e de conselhos profissionais, a apresentarem trabalhos e a organizarem
congressos e eventos e a participarem de competi¢cdes académicas como o SAE Baja, RoboCup,
SAE AeroDesign e Desafio SEBRAE entre outras. Estas atividades ajudam a projetar a imagem

institucional como centro de exceléncia em gestdo e tecnologia.

Também é comum que 6rgaos de imprensa regional e nacional frequentemente solicitam a
participacdo de docentes da FEl para esclarecer aspectos técnicos relativos a matérias de
interesse social. Para a Instituicdo, o reconhecimento publico de seus docentes permite atingir o

objetivo de difundir socialmente o conhecimento.

Um ultimo ponto que pode ficar como sugestdo, é a necessidade da FEI melhorar os mecanismos
existentes de acompanhamento dos egressos, principalmente considerando que o Centro
Universitario tem origem em escolas de engenharia e administracdo com mais de 70 anos de
existéncia e, portanto, com um contingente de ex-alunos importante e que certamente podem
dar grande contribuicdo ao aprimoramento da qualidade de nosso relacionamento e

comunicacdao com a sociedade.
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3.9. — Politicas de atendimento aos estudantes

Aos alunos sdo disponibilizados varios servicos de atendimento e atividades de apoio e
acompanhamento, que visam seu bem-estar durante a permanéncia académica, bem como
oportunidade de desenvolvimento intelectual. Os principais servicos e atividades estdo descritos

a seguir.

3.9.1. Atendimento didatico-administrativo

O atendimento relativo ao expediente didatico-administrativo é realizado na Secretaria Geral,
onde sdo disponibilizados os servicos relativos ao registro académico de modo geral e a emissao
de documentacdo. Consultas referentes a situacdo académica do corpo discente também podem

ser realizadas via internet, por meio das pdginas web da Secretaria.

Os alunos contam ainda com os servicos da Coordenadoria Departamental, vinculada a Secretaria
Geral, responsavel pelo relacionamento destes com os docentes dos diversos departamentos,
servico este facilitado pela concentragdo dos docentes em um espago comum dentro do campus,
a Sala Geral de Professores existente no prédio A. A Instituicdo tem incentivado o uso de
ferramentas de informatica como forma de intensificar os meios de didlogo entre docentes e
alunos, possibilitando um atendimento pedagdgico mais agil e frequente. O sistema adotado pela

Instituicdo com essa finalidade foi o “MOODLE”.

3.9.2. Setor de Estagio

O Setor de Estagios e Empregos (SESEM) recebe continuamente ofertas de estagios e empregos
de pequenas, médias e grandes empresas e instituicdes, que sdo afixados em quadro de aviso

préprio e na internet, centralizando as ofertas de estdgios para alunos.

O SESEM ainda orienta os alunos para a obtencdo de estdgios e agenda visitas e reunides de

grupos de alunos nas empresas, mantendo contato com aproximadamente 8.000 empresas.
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Realiza a intermediacdo quase 2.000 contratos de estdgios todos os semestres. Para os
formandos, o setor ajuda na obtencao de emprego, encaminhando curriculos para diversas

empresas da regido e de outros estados do Brasil.

Os contratos de estagios sdo todos feitos dentro da legislagdo vigente, com carteira de trabalho

carimbada, seguro e Termo de Compromisso de Estagio.

Todos os estagios sdo acompanhados de perto pelo SESEM, que exige da empresa uma avaliacao
do estagio e um relatério do aluno para fins de comprovacao nas disciplinas de estagio

supervisionado.

O estagio é uma oportunidade de integracdo dos conhecimentos dos alunos com as demandas e
condigdes tipicas do mercado de trabalho em setores intensivos de tecnologia e gestdo. Além
disso, o estagio é visto como uma forma de insergao do profissional em forma¢dao no mercado de
trabalho, permitindo-lhe adquirir experiéncia e criar relacionamentos profissionais que podem

ajuda-lo a ingressar definitivamente no mundo do trabalho quando formado.

3.9.3. Monitoria

Os alunos contam também com o servigo de monitoria para esclarecimentos de duvidas dos
conteudos programaticos e apoio a algumas atividades de ensino. Os monitores sdo alunos que
apresentam competéncia para o desenvolvimento das atividades indicadas, aferidas por meio de
processo seletivo desenvolvido pelos departamentos de ensino nos quais as disciplinas estdo
lotadas. Os monitores sdao acompanhados por docentes orientadores que proporcionam o
embasamento tedrico necessdrio para que eles possam realizar o efetivo atendimento aos

demais alunos.

A Instituicdo disponibiliza cerca de 150 vagas de monitoria. Sdo oferecidas bolsas aos alunos
monitores com valores pagos por horas de atividades efetivamente realizadas no més. O nimero

de horas é limitado, visando ndo prejudicar o rendimento escolar do aluno monitor.
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Os trabalhos de monitoria sdo estabelecidos pelos préprios departamentos de ensino de acordo
com suas necessidades especificas. O departamento requisitante, levando em consideragao o
projeto aprovado ou a verba destinada para este fim, faz o dimensionamento do ndmero de
monitores a serem contratados, com base em critério de selecdo pautado no bom rendimento

escolar do candidato.

Além de servir como apoio didatico aos alunos que procuram os monitores, as atividades de
monitoria auxiliam o desenvolvimento dos monitores ao permitir que consolidem e apliquem

seus conhecimentos em uma area especifica ao explicar um tépico para seus colegas.

3.9.4. Acesso aos laboratdérios de ensino

O acesso aos diversos laboratdérios de ensino do Centro Universitario FEI é autorizado, quando
for o caso, somente mediante a utilizacdo dos equipamentos de protecdo especificos a cada
atividade pratica, respeitando-se as normas internas de seguranca de cada drea. O acesso é

permitido para o desenvolvimento das seguintes atividades académicas:

e Aulas curriculares de laboratério: os alunos tém acesso aos laboratérios somente com a
presenca dos professores;

e Atividades praticas complementares extracurriculares: complemento pratico das disciplinas
de graduacdo, mediante preenchimento de formulario especifico e agendamento de horario;

e Aulas de reposicao: agendadas pelo professor e acompanhadas por instrutores;

e Preparacdo para prova pratica: Em algumas disciplinas, as provas de laboratdrios sao praticas.
Os alunos podem solicitar ao técnico responsavel do almoxarifado a autorizagdo para repetir
algumas experiéncias realizadas durante o semestre. As atividades praticas sdao devidamente
acompanhadas pelo técnico responsavel ou instrutor;

e Monitoria: Acesso aos alunos selecionados como monitores de laboratoério, durante horério
estabelecido pelos orientadores, para aperfeicoamento das atividades laboratoriais;

e Iniciacdo cientifica/ iniciacdo didatica: Acesso aos alunos devidamente inscritos nos
respectivos programas institucionais, em horarios pré-estabelecidos, para realizacdo de

pesquisas orientadas;
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e Projetos de Formatura: Orientados por professores especificamente capacitados para esta
funcdo, os alunos projetam, confeccionam protdtipos e realizam os testes finais do projeto
proposto;
e Projetos especiais: Somente acompanhados pelos coordenadores dos respectivos projetos

e/ou instrutores.

3.9.5. Acesso as bibliotecas

O acervo da Biblioteca é de livre acesso aos alunos e ex-alunos. Por meio dos computadores, os
usudrios fazem suas pesquisas sobre a localizagdo do item do acervo nas estantes. A retirada dos
materiais pode ser feita somente por alunos regularmente matriculados. Os demais usuarios
realizam suas pesquisas no recinto da biblioteca. O usuario pode fazer a reserva e renovacao de
publicagbes via web.

As seguintes bases de dados estdo disponiveis para usudrios da biblioteca:

EBSCO - Information Services

- PROQUEST — ABI Inform Global
- TTC — Textile Technology Complete
- IEEE (IEEE/IEL)

— Portal de Periddicos Capes (Science Direct, ASTM, Metadex, Scopus...)

Na ultima avaliagdo da biblioteca, realizada pelos professores em agosto de 2016, o resultado foi
o seguinte (Figura 3.16): Quanto a atualizacdo do acervo, 88% o consideraram “atualizado ou
muito atualizado” para atendimento de suas disciplinas e 77% consideraram que a biblioteca
atende suas solicitagdes de compra de forma “adequada ou muito adequada”. Finalmente, 88%
consideraram “adequado ou muito adequado” o hordrio de funcionamento. Esses resultados
indicam que, na opinido dos professores, a biblioteca atende de maneira “muito boa” as
expectativas que os docentes tém com relacdo ao apoio que ela deve dar ao desenvolvimento

das disciplinas e suporte ao aprendizado dos alunos.
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Avalie a atualizagdo do acervo da biblioteca no
atendimento as suas disciplinas.
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Avalie o horario de funcionamento da biblioteca.
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Fig. 3.16. Biblioteca: Acervo, atendimento, compras de livros, periddicos especializados e horario de funcionamento.
(Fonte: Avaliagdo pelos professores - agosto de 2016).

3.9.6. Participacao discente em 6rgaos colegiados

O Centro Universitario FEI, segundo seu estatuto, possui um Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo que regulamenta e delibera sobre assuntos académicos e comunitdrios. Segundo esse

mesmo estatuto, Capitulo | Artigo 62, uma das cadeiras desse Conselho é reservada para a
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representacdo discente, por meio de um aluno regularmente matriculado e indicado pelo

Diretdrio Central dos Estudantes.

3.9.7. Facilidade de acesso aos dados e registros académicos

O acesso dos alunos ao sistema de registros académicos pode ser feito por meio de diferentes

processos:

e Atendimento no guiché da Secretaria Geral ou Coordenadoria Departamental (este é um

6rgao da Secretaria responsavel pelo atendimento aos docentes e discentes no que se refere

ao processo didatico-pedagogico),

e (Quadros de avisos e

e Via internet, por meio das paginas web da Secretaria onde estdo disponiveis as seguintes

informagodes:

v' Cadastramento de e-mail para recebimento de informacdes académicas;

v" Processo Seletivo — informacdes sobre os processos seletivos, exames, gabaritos,
matricula, bolsas;

v" Portal do Aluno — consulta de notas, faltas, documentos faltantes e horario de aulas;

v" Manual do Aluno - curriculos, calendério escolar, informacgdes gerais sobre o regime
didatico;

v Secretaria/Setor de Diplomas — informacdes académicas, calenddarios de provas,
avisos aos formandos e formados, etc.

v" Condic¢des de Oferta de Cursos — Relacdo dos professores, edital do vestibular, etc.

O Horério de atendimento da Secretaria Escolar em ambos os campi é de segunda-feira a sexta-

feira, das 07h as 21h30 e aos sdbados, das 07h30 as 11h30.

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - (Verséo Integral) — Ano Base 2017 Pagina 141



centro
universitério

Centro Universitario FEI

3.9.8. Programas de apoio ao discente

O apoio aos discentes na instituicdo ndo estd concentrado em uma unidade especifica, mas se
desmembra em diversas atividades que sdo desenvolvidas por diferentes agentes institucionais de
acordo com o foco do atendimento. As principais acdes de acompanhamento pedagodgico,

orientacao profissional e nivelamento cognitivo estdo descritas nos proximos itens.

1) Noinicio de cada semestre os calouros sdo recepcionados através de um momento de festa onde,
além de palestras e passeios pelo campus, é organizada uma “gincana de recep¢dao” promovendo
brincadeiras educativas, para que eles conhecam as dependéncias do campus e sejam orientados
no inicio desta nova etapa, com indica¢Ges sobre material didatico, comida, localizacdo de salas,

laboratdrios etc.

2) Em conformidade com o projeto institucional, o Departamento de Ciéncias Sociais do Centro
Universitario, tem papel central no trabalho de orientacdo aos discentes, e para tanto, desenvolve
atividades diversas, que por sua natureza, tém também por finalidade o atendimento pedagdgico.

Tais atividades estdo sintetizadas a seguir:

v' Com foco na formacdo integral do aluno e além das diretrizes curriculares nacionais, o
departamento oferece como componente curricular obrigatério para todos os cursos de
graduacao, inclusive os de cunho tecnoldégico, disciplinas cujo plano pedagdgico permite criar
um ambiente favordvel a discussdo de aspectos relacionados a formagdo humana e a
aproximacdao docente-discente, facilitando deteccdo de dificuldades e devidos
encaminhamentos. Neste contexto, podem-se citar disciplinas tais como: sociologia, filosofia,
ensino social cristdo, moral e religido, ética e cidadania, no¢des de direito, oferecidas ao longo
dos primeiros anos dos cursos de graduacdo. Tais disciplinas, neste momento do curso agem
como contraponto as disciplinas meramente técnicas, proporcionando uma formacao
equilibrada cujo reflexo comportamental deve ser observado, além de permitir, ainda que
indiretamente, um atendimento diferenciado dos alunos, o que ndo seria conseguido apenas

por meio das disciplinas técnicas.

v’ Préatica desportiva orientada — Coordenada pelo Departamento de Ciéncias Sociais, integrada
ao conceito da formacdo geral do individuo, a disciplina de Educacao Fisica é obrigatdria a todos

os ingressantes dos cursos de graduacao diurnos. A integracdo desses alunos em pequenas
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turmas com professores diferenciados tem contribuido significativamente para a concretizacdo
do projeto institucional no que se refere a forma¢dao humana do graduando, tendo sido eficaz

na determinacao de diagndsticos e orientacdo de a¢des pedagdgicas institucionais.

v Atividades da Pastoral Universitaria — Seguindo as orientacbes confessionais da instituicdo,
destacam-se as atividades da pastoral universitdria, com foco em atividades de extensdo, que
tem como um de seus objetivos, proporcionar orientagdao aos discentes, ndo apenas na

dimensao espiritual, mas também, na dimensao pedagdgica.

3) Programa de Apoio ao Ingressante — PAI. Elaborado no ambito dos departamentos basicos de
ensino, principalmente de Fisica e Matematica, que absorvem a maioria dos alunos ingressantes do
Centro Universitario, e, portanto, com a finalidade de dar a eles o suporte necessario para tornar a
transicdo do ensino médio para o ensino superior mais tranquila, buscando motiva-los, apoia-los e
desenvolver nestes o espirito e competéncias necessarios para a realizagdo com éxito do curso. O
programa esta pautado na conscientizacdo da responsabilidade do aluno no processo de
aprendizado e na gerac¢do de instrumentos de apoio a sua maturidade intelectual, e ndo se restringe
apenas ao oferecimento de aulas de reforco, acdo ja atendida por meio de outras atividades. O
programa se baseia fundamentalmente em trés pilares: a acolhida, caracterizada por palestras
informativas sobre os recursos de aprendizagem; atividades supervisionadas, ndao obrigatdrias e
complementares as aulas de teoria realizadas por professores com dedicacdo integral dos
departamentos envolvidos, e disponibilizacdo de ambiente virtual, como ferramenta de incentivo

e intensificagao dos meios de didlogo entre docentes e alunos.

Os professores que participam do programa destacam que os alunos que frequentam as atividades
do programa ganham em resiliéncia em relacdo ao que nado frequentam, ndo desistindo frente as
dificuldades tipicas das disciplinas e de sua adapta¢gdo num novo mundo académico, muito diferente

do ensino médio.
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4) PlantGes de Duvida — Estas atividades sdo desenvolvidas de forma institucionalizada por meio do
Programa de Monitoria, ja descrito anteriormente, e estruturadas por Departamento, com apoio
financeiro aos alunos-monitores devidamente assistidos. Também estdo incluidas nesta modalidade
de atendimento discente, as atividades especificas dos departamentos, principalmente dos ciclos
basicos, que desenvolvem, sistematicamente, por meio de dedicagdo de alguns de seus docentes,
aulas de reforco e plantdes de duvidas. Tais atividades sdao planejadas nos planos de trabalhos dos

docentes em regime de dedicacao integral do Centro Universitario.

5) Orientagao profissional - Nesta modalidade destacam-se o trabalho do Setor de Estagios, ja

descrito anteriormente, a Semana FEIl e as Palestras de Areas, descritas a seguir:

v' Palestras de Areas - Semestralmente, os alunos do 22 periodo diurno e do 32 periodo
noturno do Curso de Engenharia fazem a opc¢do para as diferentes habilitagcdes
oferecidas. Para orientar tais alunos em suas escolhas, a instituicdo oferece palestras
sobre cada uma das suas areas. As palestras sdo de responsabilidade dos coordenadores
de curso, que ressaltam a qualidade do Curso, o mercado de trabalho para cada

habilitacdo e as possibilidades profissionais de cada modalidade.

v" Semana FEI — Evento de realizacdo anual com durac3o de uma semana, durante a qual
sdao oferecidas palestras, mesas redondas e minicursos aos discentes. A extensa
programacao permite que os discentes conhecam melhor o mercado de trabalho e
expandam seus horizontes culturais e sociais. Durante a Semana, também sao realizados
o Simpédsio de Iniciacdo Cientifica, Didatica de A¢Bes Sociais (SICFEI), no qual os alunos
gue participam dos programas de iniciacdo cientifica, iniciacdo didatica ou de acdes
sociais apresentam seus trabalhos aos colegas e a docentes e convidados externos, e o
Sarau Literdrio, no qual alunos, funcionarios técnico-administrativos e professores

partilham suas producdes literarias.

6) Atendimento aos alunos carentes - Esses servicos sdo desenvolvidos pelo Setor de Bolsas,
composto de 04 funcionarios, sendo uma assistente social. Considerando o volume de bolsas e

programas do qual o Centro Universitario participa, existe esse setor especifico para orientagao,
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avaliagdo e acompanhamento dos alunos carentes, candidatos as diferentes modalidades de bolsas
de estudo existentes na FEI. Este trabalho tem possibilitado garantir o acesso de alunos de baixa
renda ao ensino superior. Acbes especificas foram efetivadas para melhorar ainda mais o
atendimento, como obras civis de reforma e ampliagdo desse Setor (concluidas em 2014). Também
foi criada, a partir de 2012, uma nova modalidade de bolsa de assisténcia estudantil (PASE), que
procura melhorar as condi¢Ges para permanéncia do aluno na escola (citado na pag. 118 desse

relatorio).

7) Acompanhamento dos alunos com necessidades especiais. Aproveitando-se da competéncia dos
profissionais do ja mencionado Setor de Bolsas, encontra-se em implantacdo um projeto de
acompanhamento de alunos que apresentam algum tipo de necessidade especial, como forma de
se gerar, a partir da experiéncia dos mesmos no ambiente universitario, subsidios para o
aperfeicoamento dos servicos e definicdo do plano de investimentos em equipamentos

especializados. Este atendimento sera pautado por entrevistas periddicas com os envolvidos.

8) Campus Virtual do Centro Universitario FEI. E um ambiente interativo baseado na utilizagdo da
Plataforma “Moodle”. Seu objetivo é servir de apoio aos cursos presenciais e as diversas atividades
da FEl. Por meio deste ambiente virtual se articula uma série de atividades desenvolvidas e
disponibilizadas pelos diferentes departamentos da instituicio. O ambiente é utilizado para
comunicac¢ao, atendimento discente e disponibilidade de materiais didaticos. O ambiente est3
alocado na pagina institucional do Centro Universitario FEI.

Atualmente, em torno de 10.100 dos usuarios cadastrados no ambiente o acessaram em 2015, entre
alunos e professores. Ha 836 cursos abertos, incluindo disciplinas de graduacdo, pds-graduacao
stricto e lato sensu, areas para grupos de pesquisa e de discussdo sobre temas especificos, além de
areas departamentais para uso dos professores dos departamentos de ensino e de dreas
departamentais para informacdo aos alunos. Contudo, uma fracao relevante destes cursos ainda
estd em fase inicial ou intermedidria de desenvolvimento. Deve-se mencionar que, isoladamente,
alguns departamentos estdo realizando a experiéncia de oferecer disciplinas em regime
semipresencial aproveitando a previsdao da Portaria n.4059 de 10 de dezembro de 2004. Os
resultados destas experiéncias devem levar a Instituicdo a formular uma politica e definir

procedimentos a esse respeito.
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Outros dados sobre a avaliagao feita pelos alunos, relativa a qualidade do atendimento nos setores
de apoio no triénio 2015 a 2017 ja foram analisadas no Eixo 1 (pag. 47, figuras 1.21 2 1.22) e
indicaram resultados bastante satisfatdrios, com médias oscilando entre 3,9 e 4,2 em todos os

indicadores consultados, como pode ser visualizado a seguir, na figura 3.17.

Qualidade do atendimento aos alunos em setores de apoio
importantes
4,3
w1 M Atendimento na Secretaria
© o
- Geral
()]
1'5; — = Atendimento na Tesouraria
(1]}
S
9 3,9 .
= Atendimento na Sala Geral de
Professores.
= Atendimento do coordenador
37 do seu curso
1lo.Sem. 20. Sem. 1o. Sem. 20. Sem. lo. Sem. 20. Sem.
2015 2015 2016 2016 2017 2017
Médias |

Figura 3.17: Satisfa¢cdo dos estudantes com a qualidade do atendimento em setores de apoio.
Fonte: avaliagdo discente (Triénio 2015 a 2017)
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3.10: Consideragdes sobre o Eixo 3: Politicas Académicas

Considerando o que foi apresentado ao longo da analise do Eixo 3 e avaliado a partir de analise
documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e também dos relatérios institucionais
e atos legais referentes aos cursos de graduacdo e programas de pds-graduacao stricto sensu e lato
sensu oferecidos pela Instituicdao, sdo feitas as consideragdes relacionadas a seguir:

1. As a¢Oes académico-administrativas estdo relacionadas com a politica de ensino para os cursos
de graduacdo e consideram a atualizacdo curricular sistemdtica, caracterizadas pelo projeto
“Plataforma de Inovac¢do — FEI” a existéncia de programas de monitoria (ver item 3.9.3 —pag.137) e
de nivelamento (programa PAI — pag.143).

2. Essas acbGes também estdo relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pds-
graduacdo lato sensu e consideram o atendimento as demandas socioecondmicas da regido de
insercdo da FEl e a articulacdo da oferta dos cursos lato sensu com as areas da graduacdo;
importante destacar também que, 80% dos docentes participantes desses cursos sdo mestres ou
doutores (ver item 3.6.1 — pag. 113).

3. Quanto aos cursos de pos-graduacdo stricto sensu, as acdes académico-administrativas estdo
relacionadas com a politica de ensino, considerando sua articulacdo com a graduacao, por meio dos
projetos de iniciacdo cientifica (ver item 3.7 — pag.125) e da atuacao de professores dos programas
de pds-graduacgao nesses projetos. A FEI possui quatro programas de pds-graduacgao stricto sensu
autorizados pela CAPES, dos quais dois avaliados com conceito 3, um com conceito 4 e um com
conceito 5 (ver item 3.5.5 — pag. 111).

4. As Quanto as a¢Oes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica e para a
inovagdo tecnoldgica estdo em conformidade com as politicas estabelecidas, sao estimuladas com
programas de bolsas mantidos com recursos proprios e de agéncias de fomento (ver item 3.7 — pag.
125).

5. As ac¢Oes académico-administrativas para a extensdao estdo em conformidade com as politicas
estabelecidas, considerando praticas efetivas para a melhoria das condi¢des sociais da comunidade
externa (ver itens 3.6.5, 3.9.1 e 3.9.2)

6. As acOes de estimulo e difusdo para a producdo académica e publicacdes cientificas, didatico-
pedagdgicas e tecnoldgicas, incentivam a participacdao dos docentes em eventos de ambito local,
nacional e internacional, e incluem auxilio para publicacdo em revistas académico-cientificas
indexadas no Qualis (ver item 3.5.5)

7. A politica institucional para a internacionalizacdo esta articulada com o PDI, apresenta atividades
voltadas para programas de cooperacdo e intercambio e é coordenada por um grupo
regulamentado, responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais de ensino e de
mobilidade docente e discente (ver item 3.6.3).
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8. Os canais de comunicacao externa divulgam informacdes de cursos, de programas, da extensao
e da pesquisa, publicam documentos institucionais relevantes, possuem mecanismos de
transparéncia institucional e permitem o acesso as informacdes acerca dos resultados das
avaliagGes internas e externas que vao sendo realizadas na FEI (ver item 3.8.1).

9. A comunicacdo da FEl com a comunidade interna promove a transparéncia institucional, por meio
de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os segmentos da
comunidade académica e divulga os resultados das avaliagdes internas (ver item 1.3.3— pag. 21 e
item 1.5 — pag.44).

10. A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento e permanéncia
do discente (programa PAl — pag. 143), programas de acessibilidade, monitoria (item 3.9.3),
nivelamento, intermedia¢do e acompanhamento de estagios (item 3.9.2) e apresenta uma instancia
gue permite o atendimento discente em todos os setores pedagdgico-administrativos da instituicdo
(item 3.9.1).

11. As politicas institucionais e a¢des de estimulo garantem apoio financeiro ou logistico para a
organizagao e participacdo em eventos na FEIl e de ambito local, nacional ou internacional (ver itens
3.5.5e3.8.1), e apoio a producdo académica discente e a sua publicacdo em encontros e periddicos
nacionais e internacionais (item 3.8).

A partir dessas consideracdes pode-se concluir que a Instituicdo, vem desencadeando com sucesso
todas as acbes propostas em seu PDI, e cumprindo com qualidade suas politicas para ensino,
pesquisa e extensdao, a comunica¢do com a sociedade e a politica de atendimento aos discentes.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

O eixo 4, abordado nesse capitulo, engloba as seguintes dimensdes do SINAES:

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

4.1. Organizacao do Centro Universitario FEI

Afigura 4.1 apresenta o organograma do Centro Universitdrio FEI, e esse item descreve os principais
6rgaos e departamentos existentes e a forma como sdo constituidos. As principais atribuicdes de
cada um deles ja se encontram devidamente descritas no PDI da Instituicdo.
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Fig. 4.1: Organograma do Centro Universitdrio FEI
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Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPEX:

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPEx é o Orgdo Superior deliberativo em matéria
académica e comunitaria, sendo constituido pelas seguintes pessoas:

e O Reitor, como Presidente;
e (Os Vice-Reitores;

e Seis Chefes de Departamento indicados pelo Reitor, conforme estabelecido no Regimento
Geral;

e O Superintendente;

e Cinco representantes do corpo docente, integrantes da carreira, que ndo estejam no
exercicio de cargos de confianga, pertencentes a cada um dos seus cinco niveis, eleitos por
seus respectivos pares, conforme estabelecido no Regimento e no regulamento eleitoral
aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

e Um representante do Corpo Discente, regularmente matriculado e indicado pelo Diretdrio
Central dos Estudantes.

A Reitoria do Centro Universitario é composta por um Reitor e dois Vice-Reitores, sendo um de
Ensino e Pesquisa e um de Extensao e Atividades Comunitarias.

A principal preocupagdao do Centro Universitario deve ser dar condi¢des adequadas para o
funcionamento integrado dos Cursos e Departamentos, visando a boa qualidade de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

O Departamento é a menor fracao dentro da estrutura de ensino, pesquisa e extensao do Centro
Universitario e compreenderd disciplinas afins. Cada Curso do Centro Universitario tem um

Coordenador e cada Departamento um Chefe.

Além da Reitoria, das Coordenacdes de Cursos e Chefias dos Departamentos, integram o Centro
Universitario uma Secretaria Geral, uma Superintendéncia e trés Orgdos de Apoio que sdo a

Biblioteca, a Computacdo Integrada e os Laboratérios.

De acordo com o organograma indicado, as funcGes e formas de acesso a cada cargo, definicdo de

mandato e qualificacdo minima exigida é explicitada a seguir.
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Cargo: Reitor

Forma de acesso: o Reitor é nomeado para o respectivo cargo de confianga pela Mantenedora.

Qualificacdo: Comprovada qualificacdo académica com titulo de mestrado ou doutorado,

experiéncia em administragdo escolar e idoneidade moral.

Mandato: 2 anos, podendo haver recondugdes.

Cargo: Vice-Reitor de Ensino e Pesquisa

Forma de acesso: o Vice-Reitor de Ensino e Pesquisa é indicado para o respectivo cargo de confianca

pelo Reitor.

Qualificacdo: Comprovada qualificacdo académica com titulo de mestrado ou doutorado,

experiéncia em administracdo escolar e idoneidade moral.

Mandato: 2 anos, encerrando-se simultaneamente com o mandato do Reitor, podendo haver

reconducdes.

Exerce funcdes de apoio ao Reitor, colaborando para a qualidade e o regular funcionamento das

atividades académicas de graduacdo e pds-graduacao do Centro Universitario.

Cargo: Vice-Reitor de Extenséo e Atividades Comunitarias

Forma de acesso: o Vice-Reitor de Extensao e Atividades Comunitdrias é indicado para o respectivo

cargo de confianca pelo Reitor.

Qualificacdo: comprovada experiéncia académica e em administracdao escolar, com titulo de

doutorado ou mestrado.

Mandato: 2 anos, encerrando-se simultaneamente com o mandato do Reitor, podendo haver

reconducdes.

Exerce fungdes de apoio ao Reitor, colaborando para a qualidade e o regular funcionamento das

atividades comunitarias do Centro Universitario.
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Cargo: Coordenador de Curso

Forma de acesso: o Coordenador de Curso é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo

Reitor, ao qual estard subordinado.

Qualificagdo: comprovada experiéncia académica e, preferencialmente, com titulo de doutorado ou

mestrado.

Mandato: 2 anos, podendo haver recondugdes.

Cargo: Chefe de Departamento

Forma de acesso: o Chefe de Departamento é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo
Reitor, ao qual estara subordinado.
Qualificacdo: comprovada experiéncia académica e, preferencialmente, com titulo de doutorado ou

mestrado.

Mandato: 2 anos, podendo haver reconducgdes.

Cargo: Superintendente

Forma de acesso: o Superintendente é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo Reitor,
ao qual estara subordinado.

Qualificacdo: comprovada experiéncia na drea administrativa.
Mandato: por prazo indeterminado.

Cumpre-lhe o gerenciamento das atividades administrativas necessarias ao funcionamento do

Centro Universitario.

Cargo: Secretario-Geral

Forma de acesso: o Secretdrio-Geral é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo Reitor, ao

qual estara subordinado.
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Qualificacdo: nivel superior em curso que se inclua nas finalidades do Centro Universitario ou no
campo educacional ou em atividade compativel com a fung¢dao e comprovada experiéncia na area de

secretaria escolar de nivel superior.

Mandato: por prazo indeterminado.
Tém as atribuicdes centrais de documentacdo escolar e registro, inerentes ao processo educacional
e compreendendo as diretrizes legais e institucionais que visam a plena regularidade da vida

académica.

Cargo: Chefe da Biblioteca

Forma de acesso: o Chefe da Biblioteca é indicado para o respectivo cargo de confianca pelo Reitor,

ao qual estara subordinado.

Qualificacdo: formacao superior em Biblioteconomia e comprovada experiéncia na darea de

organizacdo e administracdo de bibliotecas.
Mandato: por prazo indeterminado.

Tem a atribuicdo de manter o acervo da Biblioteca, distribuido fisicamente em conformidade com
o Regimento Geral, e organizar seus servicos de modo a fazé-los acessiveis a todos os alunos,

professores, pesquisadores e integrantes do Centro Universitario e da Mantenedora.

Cargo: Chefe da Computacéo Integrada

Forma de acesso: o Chefe da Computacdo Integrada do Centro Universitario, a servico das
atividades-fim de ensino, pesquisa e extensdo do Centro Universitario, é indicado para o respectivo
cargo de confianca pelo Reitor, ao qual estara subordinado, utilizando o sistema de computacao
integrada da Mantenedora.

Qualificacdo: formacao superior em areas afins e comprovada experiéncia na drea de informatica.
Mandato: por prazo indeterminado.

Tem a atribuicdo de implantar, desenvolver e aplicar os recursos de informatica, para sua utilizacdo

adequada nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como nas administrativas.
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Cargo: Chefe de Laboratdrios Técnicos de Ensino

Forma de acesso: o Chefe de Laboratdrios Técnicos de Ensino é indicado para o respectivo cargo de

confiancga pelo Reitor, ao qual estara subordinado.

Qualificagdo: comprovada experiéncia na drea laboratorial ou docente atuante em atividades

experimentais.
Mandato: por prazo indeterminado.

Tem a atribuicdo de assegurar as varias linhas de formacdo oferecidas pelo Centro Universitario, a
possibilidade de utilizacdo das instalagdes laboratoriais com o melhor rendimento dos

investimentos humanos e materiais que nelas se facam.

Segundo a andlise dos documentos, a Instituicdo entende que seu plano de gestdao com objetivos e
metas e sua gestdo estratégica estdo consolidados no Plano de Desenvolvimento Institucional [PDI
2016 a 2020]. Cabe ressaltar as constantes iniciativas da Reitoria, no sentido de promover uma
agenda permanente de didlogo com as chefias departamentais, coordenacdes de curso e chefias
administrativas, através de reunides periédicas onde sao feitos os acompanhamentos e possiveis

acoes de saneamento das questdes identificadas.
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4.2. Corpo docente

O corpo docente é constituido, de acordo com o Regimento do Centro Universitario da FEI, por
professores selecionados entre pessoal de valor cientifico, capacidade didatica, competéncia
técnica, seriedade profissional, integridade de costumes e diplomados em curso de graduagcao em
nivel superior e pdés-graduagdo em que se estude o conteudo de disciplina correspondente ao cargo.
O corpo docente atua em ensino, pesquisa e extensdo nas areas de Administracdo, Ciéncias Sociais
e Juridicas, Computa¢do, Engenharia, Fisica e Matematica. Atualmente é composto por 361
professores celetistas (base: segundo semestre de 2017). O corpo docente estd organizado em

niveis de carreira definidas no Plano de Carreira Docente.

Plano de Carreira Docente

O Plano de Carreira Docente visa ao ininterrupto aperfeicoamento do professor e do pesquisador,
apoiando-os na pratica de programas didaticos e cientificos e reconhecendo-lhes os méritos
decorrentes do desenvolvimento destas atividades. Esse plano estabelece as diretrizes institucionais
para admissdo e promog¢ao de docentes, baseando-se em um sistema de pontuagdo que procura
estimular a qualificacdo permanente, a inovacdo e a criatividade, a producdo técnica e intelectual

dos docentes e as suas realiza¢des profissionais.

Este sistema é flexivel, valorizando trés dimensdes especificas: a formacao e a titulagdo académicas,
o teor cientifico e tecnolégico dos trabalhos realizados e a vivéncia e as realizagdes profissionais,
conforme diretriz geral define a titulacdo académica como requisito para admissao e progressao na
carreira docente. Os niveis da carreira de magistério para o corpo docente sdo, em ordem
ascendente, os seguintes: Professor Assistente Il, Professor Assistente |, Professor Adjunto II,

Professor Adjunto | e Professor Titular.

A Comissdo de Magistério, coordenada pelo Vice-Reitor de Ensino e Pesquisa, tem carater consultivo
e deve emitir parecer formal, baseado nas diretrizes institucionais e normas vigentes. Essa Comissdo
é constituida por cinco professores com titulo de doutor e/ou titular na carreira de magistério. A
nomeacdo de todos os membros da Comissao, inclusive a designac¢do do seu presidente, é feita pelo

Reitor.
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Em linhas gerais, desde o ano 2002, é exigida dos novos docentes contratados a titulacdo minima
de mestre, dando-se preferéncia aqueles com doutorado concluido. Para contratagdo em regime

integral (40 horas semanais) é exigido o grau minimo de Doutor.

Também poderao ser contratados como colaboradores, conforme estabelecido em Regimento e
sem ingressarem na carreira de magistério, profissionais, graduados e especialistas, dotados de
notdrio saber, provenientes de empresas que, apesar de ndo terem recebido formagao académica
em nivel de pds-graduacdo stricto sensu, agregam importante experiéncia profissional nas
diferentes areas de conhecimento para as quais sdo indicados. Particularmente naquelas dreas onde
sdo oferecidos cursos de mestrado ou doutorado ou em que se pretende implantar novos
programas de pdés-graduacdo, os critérios de contratacdo de novos professores sao mais rigidos,
procurando-se selecionar doutores com pesquisas em andamento e que possuam producdo

cientifica compativel com critérios e requisitos estabelecidos pelas instancias competentes.

Os professores da carreira de magistério sdo contratados por tempo indeterminado e classificados
nos niveis citados, gozando do direito a promo¢ao, quando atendidos os pressupostos estabelecidos
pelo Plano de Carreira Docente. Os colaboradores serdo contratados, por tempo determinado, sem

a possibilidade de promocao, para atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensao.

Titulagédo e Regime de Trabalho

O Centro Universitario da FEI, em consequéncia da politica de admissao, promocao e qualificacao
de docentes descrita anteriormente, apresenta um indice de titulacdo do corpo docente bastante
elevado, sendo atualmente composto por 90% dos docentes com mestrado ou doutorado (ver
tabela 4.1 a seguir).

Os docentes sdao contratados em regime de professor horista ou de tempo integral com dedicacdo
de 40 horas semanais, reservado um tempo minimo de 20 horas para dedicacdo a pesquisa e as
atividades de apoio ao ensino. Estes docentes estdo distribuidos nas diversas categorias
especificadas no plano de carreira. O perfil de titulacdo do corpo docente, o nimero de docentes
segundo a titulacdo e a distribuicdo do regime de trabalho dos mesmos, tendo como base o

segundo semestre de 2017, estdao mostrados nas tabelas 4.2 a 4.5 que se seguem.
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Total de
Titulagao Doutores Mestres Especialistas Graduados
docentes
Docentes 224 103 34 / 361
Percentual 62% 28% 10% 0% 100%
Tabela 4.1: Titulagdo do corpo docente
Titulagao Doutores Mestres Especialistas Graduados Total
Docentes Tl 81 02 / / 83
Percentual 98% 2% 0% 0% 100%
Tabela 4.2 - Perfil de titulagao dos tempos integrais
Titulagao 40 horas 20a39h 8al9h 0Oa7h Total
Doutores 81 79 55 09 224
Mestres 03 49 44 07 103
Especialistas / 10 15 09 34
Graduados 0 0 0 0 /
Total 84 138 114 25 361
Percentual 23% 38% 32% 7% 100%

Tabela 4.3- Perfil do regime de trabalho do corpo docente

Resumidamente, no que se refere a natureza do regime de trabalho dos docentes, tem-se:

Regime de dedicagao Tempo Integral Horista
Docentes 83 278
Percentual 23% 77%

Tabelas 4.4 — Docentes com dedicagao em tempo integral e horistas

Com relacdo a distribuicdo do corpo docente nas diferentes categorias previstas no Plano de

Carreira Docente, tem-se:

Categoria | Assistentell | Assistentel | Adjunto Il Adjunto | Titular Total
Docentes 45 101 91 96 28 361
Percentual 12% 28% 25% 27% 8% 100%
Tabela 4.5 — Distribuicao docente por categoria do plano de carreira
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Politicas de Qualificacdo

O corpo docente da instituicdo possui excelente qualificacdo, estando em constante atualizacao.
Produgdes cientificas e tecnoldgicas estdao em constante expansdo e sdo afiangadas por um grupo
de docentes com dedicacdo integral e envolvidas com os programas de pds-graduacdo existentes.

Quanto ao perfil de titulagdo dos professores em tempo integral, a tabela 4.2 mostra que 98% deles
possuem titulacdo de Doutor, coerente com a politica da instituicdo que, a partir de 2010, passou a
contratar em periodo integral, apenas professores com doutorado completo, considerando que eles
devem ter no minimo 20 horas de dedicagdo a pesquisa e estar vinculados aos programas de pds-

graduacdo existentes na instituicdo.

No que se refere a politica de incentivo a capacitacdao docente, pode-se mencionar algumas ac¢des

conforme citado a seguir:

Visando permitir o constante aperfeicoamento de todos os docentes, a Instituicdo incentiva a
participacdo em eventos técnico-cientificos, nacionais e internacionais, por meio de afastamentos

remunerados e a liberagao de verba para auxilio-viagem.

Os programas de pds-graduacado stricto-sensu em Engenharia Elétrica, Mecanica, Quimica e
Administracdo, ja implantados, constituem mais uma oportunidade para qualificacdo dos docentes
gue ainda ndo possuem titulacdo. A Instituicao tem incentivado a participa¢cdao dos docentes nestes
programas por meio de concessdao de bolsas de estudos. Também tem buscado potencializar o
processo de institucionalizacao de linhas de pesquisa, as quais deverao fomentar novos programas

de pds-graduacdo stricto sensu em outras areas do conhecimento.

Para a pos-graduacao /lato sensu, o Centro Universitario da FEI desenvolve uma politica de incentivo
a realizacdo de cursos de especializacdo por meio do Instituto de Especializacdo em Ciéncias

Administrativas e Tecnoldgicas — IECAT, inclusive oferecendo bolsas de estudo.
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Consideracg6es adicionais sobre a avaliacado realizada pelo corpo docente:

Nesse item serdo retomadas as avaliagdes realizadas pelos docentes no triénio 2015 a 2017, para
algumas consideragdes adicionais especificas do Eixo 4 aqui analisado.

Um primeiro ponto a ser destacado é quanto ao nivel de satisfacdo dos docentes com a FEI (ver
figura 4.6, linha verde), onde temos médias crescentes de satisfagdo nos trés ultimos anos atingindo
4,6 em 2017, o que equivale a uma situacdo que pode ser considerada excelente, com os docentes
avaliando com 94% de “6timo e bom” a satisfacdo deles com o trabalho que desenvolvem na FEI.
Outro ponto muito positivo, com relacdo a avaliacdo de 2017, é que 90% dos docentes (92% na
avalia¢ao de 2016) concordaram que estdo fazendo uso dos resultados de avaliagdes anteriores,
feitas por seus alunos, para planejar seus cursos e suas atitudes em sala de aula para os semestres
seguintes (ver Fig. 4.6, linha azul), o que indica um grande avanco na aceita¢ao, pelos docentes, de
gue os processos avaliativos podem e devem promover melhorias em seus cursos. Isso demonstra

gue a FEl ja consolidou um processo de avaliagdo continuada para melhoria da qualidade de seus

Cursos.
Fig. 4.6: Uso das avaliagoes (CPA) e grau de satisfagdo com a FEI
(Fonte: AvaliagGes realizadas pelos docentes no triénio 2015 a 2017)
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Do ponto de vista do relacionamento dos docentes entre si, com os alunos e com funcionarios, os
resultados das avaliagBes anteriores ja indicavam uma situacdo excelente e a atual (de outubro de
2017) s6 confirma essa afirmacdo (ver fig. 4.7), onde o relacionamento é avaliado, em todos os

casos, como “Bom e Muito bom” por mais de 96% dos participantes.
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Fig. 4.7: Seu relacionamento com os demais professores, alunos e funcionarios (Fonte: Avaliagdo pelos docentes em
outubro de 2017)

Finalmente, cabe destacar que os docentes ja possuem um grau elevado de conhecimento do plano
de carreira da Instituicao (ver fig. 4.7, com 73% de bom ou muito bom na avaliacdo de outubro de
2017). Isso sugere que os professores ja perceberam que sua qualificacdo académica, com pos-
graduacdo “stricto sensu” é, além de importante para seu desenvolvimento pessoal, também um

modo de ascensdo profissional na Instituicdo.

Outros resultados e comentarios sobre essa avaliagao ja foram apresentados no Eixo 1, item 1.6 e

os resultados completos encontram-se na parte 3 do Anexo 1 desse relatorio.
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4.3. Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo é constituido por um grupo de 352 funciondrios (base: segundo
semestre de 2017), dos quais cerca de 200 atuam em apoio a drea académica e os demais em dreas

administrativas e de servigos.

Os processos para sele¢do, contratacdo ou manuten¢ao do vinculo contratual dos colaboradores
estdao amparados em um conjunto de a¢les e de procedimentos internos, que se constituem nos

instrumentos de gerenciamento da politica de recursos humanos. Entre eles citamos:

e Desenvolvimento e aprimoramento das potencialidades individuais;

e Inclusdo digital de todos os funciondrios das areas técnicas e administrativas, através de
treinamentos e disponibilizagao de recursos sempre atualizados;

e Interacdo dos funciondrios nas atividades de ensino e pesquisa, melhorando sua capacitacao e
atualizacdo em inovacgdes tecnoldgicas e para auxilio nas praticas laboratoriais;

e Revisdao de processos internos de trabalho para melhor alocagdo dos recursos humanos
disponiveis;

e Atualizacdo das descricdes de funcdes e do perfil de ocupantes para adequacao as exigéncias de
novos procedimentos operacionais;

e Manutencdo de programa de avaliacdo de desempenho;

e Implantagdo de programas de beneficio e de campanhas Institucionais.

Plano de Carreira Técnico-Administrativa

O Plano de Carreira da Instituicdo contempla os cargos dos funcionarios em atividades no Centro
Universitario, excluidos os cargos de alta administracdo, preenchidos em regime de
comissionamento. Os cargos sdo classificados por nivel funcional e agrupados de acordo com a
respectiva pontuacdo, que é obtida mediante a andlise da descricdo das funcdes e ponderagao de
um conjunto de fatores como: complexidade das atribuicGes, responsabilidade pela execucdo das
tarefas, experiéncia, subordinagdo/supervisdo funcional e capacitacdo profissional de seus
ocupantes, observados requisitos e exigéncias complementares proprias de certos cargos,

principalmente os de natureza técnica.
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Associadas a cada grupo de cargos estdo definidas referéncias salariais, subdivididas em faixas, cujo
sistema de remuneragao preserva o equilibrio interno com relacao a definicdo de saldrios para
cargos similares, para ocupantes em condi¢des préximas de formacdo e desempenho, bem como
para as concessoes de reajuste por mérito ou promocao, permitindo, também, incluir novos cargos

gue venham a ser aprovados e a exclusao de outros cujas atribuicdes foram extintas ou substituidas.

Titulacéo e regime de Trabalho

Para atender os objetivos de aprimoramento do corpo técnico administrativo e compatibiliza-lo a
politica definida para o corpo docente, a Instituicdo recomenda que as indicagdes de contratacdo
de novos funciondrios observem no perfil do futuro ocupante a escolaridade minima de segundo
grau e nog¢bes bdsicas de informdtica, evitando impedimentos de progressdao funcional ou

investimentos em treinamento basico.

Para os cargos que envolvem maior complexidade de fungdes, principalmente na drea de tecnologia,

ha exigéncias de formacdo complementar e de experiéncia anterior.

Tao importante quanto a titulagdo, o processo para contratacdo de novos funcionarios contempla

analise do perfil psicolégico e avaliagao pratica pela area solicitante.

Educagdo Basica/ Fundamental Médio Superior
Nivel
Fundamental | Completo/Médio | Completo/Superior | Completo/Pés- | Total
Escolar
Incompleto Incompleto Incompleto Graduagao
Numero 19 14 150 169 352
Percentual 5,40% 3,98% 42,61% 48,01% 100%

Tabela 4.8 — Perfil da formagao escolar do corpo técnico-administrativo
Com relacdo ao regime de trabalho, todas as contratacdes sdo efetivadas nos termos da CLT,
mediante assinatura de contrato de trabalho a titulo de experiéncia, que apds o resultado

satisfatorio da avaliacdo de desempenho, se transforma em prazo indeterminado.

Dedicagdo 44 h 40 h Inferior a 30 h Total
Numero 302 35 15 352
Percentual 85,80% 9,94% 4,26% 100%

Tabela 4.9 — Perfil da dedicagdo semanal do corpo técnico-administrativo
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Os funciondrios com dedicacdo inferior a 30 horas geralmente estdo alocados em areas onde o
atendimento é realizado entre 7:00 e 22:00 horas, diariamente de segunda a sexta-feira e, aos

sabados, das 7:00 as 15:00 horas.

Politica de Qualificacéo

A aplicacdo da politica para qualificacdo profissional do corpo técnico administrativo parte, em
linhas gerais, de levantamentos de necessidades apresentados pelas chefias e responsaveis de

areas, por ocasido da elaboracdo do orcamento anual.

Mediante informacdes e justificativas das necessidades, a area de Recursos Humanos elabora o
plano de treinamento, indicando o tipo de curso, se interno ou externo, as possiveis instituicoes

patrocinadoras, orcamento de cada um e agenda para provdvel realizacao.

Sdo priorizados para aprovacao os cursos que guardem compatibilidade com o cargo exercido,
capacitacdo em funcdo de implantacdo de novas metodologias de trabalho ou de novos
procedimentos operacionais, promog¢do, ampliacdo de conhecimento para desenvolvimento de

estudos de interesse interno ou por solicitacdo da chefia, mediante justificativas.

No que se refere a educagao formal, a concessado de bolsas de estudo para funcionarios, extensiva
aos dependentes (ver fig. 4.10), nos cursos de Administracdo, Ciéncia da Computacao e Engenharia,
bem como nos cursos de pds-graduagao ministrados pelo Centro Universitario, é razao do grande

incentivo e motivacdo a ascensdo profissional.

Por diversas vezes a autorizagdo para esses funcionarios frequentarem as aulas foi precedida de
aprovacdo para mudanca de hordrio ou mesmo de atribuicGes, em razao da seguranca e do sigilo
de dados do sistema de registro académico, diante do compromisso que o funciondrio assume de

se empenhar com sua formacao.

Ciéncia da Pés-
Cursos | Administracao Engenharia Mestrado | Doutorado | Total
Computagao Graduagao
Numero 16 3 31 8 1 11 70
Percentual 22,86% 4,29% 44,29% 11,43% 1,43% 15,70% 100%

Tabela 4.10 - Numero de bolsistas no segundo semestre de 2016, considerando funcionarios ou seus dependentes.
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Consideracg6es adicionais sobre a avaliacio realizada pelo “corpo técnico e administrativo”

Afig. 4.11 mostra alguns indicadores das avaliagdes feitas pelos funcionarios no triénio 2015 a 2017.
Inicialmente cabe ressaltar, como um ponto forte, que cerca de 70% dos funcionarios afirmaram
conhecer a missdo da Instituicao (linha azul da fig. 4.11, com média 3,9). Entretanto, quanto as
oportunidades para crescimento profissional na FEI (fig. 4.11, linha vermelha) embora 28% tenham
avaliado positivamente (como boa ou muito boa), existe um percentual de cerca de 40% de
avaliacoes desfavordveis nesse quesito (a média fica entre 2,5 e 3,0); com relacdo as oportunidades
para os funcionarios participarem de treinamento e desenvolvimento promovidos pela FEI (Fig.
4.11, linha amarela), 32% avaliaram de forma positiva e 34% de forma negativa (a média fica ente

3,0 e 3,2). Sdo pontos onde a Instituicdo pode planejar melhorias.

Cabe enfatizar que o grau de satisfacdo dos funciondrios com a FEI continua bastante elevado

(linha azul claro na fig. 4.11), com cerca de 75% de 6timo e bom (a média fica acima de 4,0).

Politicas de Pessoal (1)
5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5
2,0
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
e () seu grau de conhecimento da "Missao Institucional" é:
== Oportunidades para seu crescimento na carreira profissional;
Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e profissional;
Oportunidade para participar de programas de treinamento e desenvolvimento promovidos pela Instituigao;

=== Qual 0 seu grau de satisfagdo com a Instituicdo?

Figura 4.11: Conhecimento da missdo, condigdes de trabalho, oportunidades de treinamento e crescimento profissional.
(Fonte: avaliagdes no triénio 2015 a 2017)
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A fig.4.12 indica os resultados das avaliacdes das questdes relacionadas a alimentacdo dos
funcionarios no triénio 2015 a 2017. As médias ficam entre 3,5 e 3,6 e podem ser consideradas

satisfatorias.
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3,2
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Figura 4.12: Espaco, higiene, conforto e instalacdes e equipamentos nos refeitdrios.
(Fonte: avaliagdo dos funcionarios — triénio 2015 a 2017).

Os demais pontos que aparecem na avaliacdo nesse triénio e que cabem ser destacados sdo os

seguintes (ver fig. 4.13):

Servicos de assisténcia médica e oferta de bolsas de estudo, onde ha uma avaliacdo bastante boa
pelos funcionarios. A assisténcia odontolégica ndo foi tao bem avaliada, mas existe um nimero

grande de funcionarios, cerca de 36%, que ndo responderam ou nao utilizam o servigo.

A questdo da seguranga no campus Sao Bernardo, que teve uma avaliagdo ruim em 2015, mas
satisfatdria nos dois anos seguintes, o que pode ser atribuido a algumas acdes de melhoria como a

instalacdo de cameras nos pontos de entrada e saida do campus SBC e catracas no campus SP.
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Os servicos oferecidos pela Associacao de Funcionarios - AFFEI que também foi mal avaliada em
2015, mas teve avaliagdo satisfatéria nos dois anos seguintes. Nesse caso, também existe um
percentual grande de “ndo se aplica” (entre 25% e 32% dos participantes), indicando funciondrios
gue ndo quiseram avaliar, ou ndo se interessam em utilizar os servicos e beneficios prestados pela

AFFEL.

Funcionarios - Infraestrutura e servicos
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Figura 4.13: Assisténcia médica e odontoldgica, Segurancga, Bolsas de estudo e AFFEI.
(Fonte: avaliagdo dos funcionarios — Triénio 2015 a 2017)

Outros resultados e comentdrios sobre essa avaliagdo (corpo técnico e administrativo) ja foram
apresentados no item 1.8 e os resultados completos relativos ao ano de 2017 encontram-se na

parte 4 do Anexo 1 desse relatdrio.
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4.4. Sustentabilidade Financeira

Os principais indicadores, para uma avaliacao da sustentabilidade financeira da Instituicdo, podem
ser resumidos conforme descrito a seguir:

A Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros, dada sua prépria natureza constitutiva,
uma Fundacgao sem fins lucrativos e filantrépica, vem tradicionalmente adotando uma politica de
gestdo econdmico-financeira muito eficaz, calcada em rigoroso controle orcamentdrio e de

aplicacdo de seus recursos prioritariamente na atividade-fim.

Todos os investimentos realizados tém sido feitos com recursos préprios, ndo recorrendo a
financiamentos bancdrios ou de outra natureza e suas atuais disponibilidades sao suficientes para

dar suporte aos investimentos previstos em seu PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

A solidez da Instituicdo esta registrada em seus Balangos Patrimoniais, devidamente auditados nos
termos da legislacdo vigente, o que conduz a estratégia de manter a atual politica, em vista de que
também os objetivos traduzidos no PDI sdo focados na expansao cautelosa do contingente de

alunos, em areas/cursos em que ja atua com experiéncia e qualidade reconhecida.

As despesas de pessoal sofreram variacdes significativas, em vista principalmente das atividades de
ensino, pesquisa e extensao, priorizando a contrata¢do de novos docentes em dedicacdo integral.
Parte do acréscimo relativo a nimero de aulas serd absorvido por essas novas contratacdes ou

alteragdes de regime de trabalho de atuais docentes.

Quanto as despesas operacionais e administrativas, sofreram incrementos, em vista principalmente
das melhorias introduzidas e da ampliacdo de atividades no campus de S3o Paulo, com a
implantacdo dos programas de mestrado e doutorado stricto-sensu em “Administracdo”. Também
foram feitos investimentos em funcao do inicio dos programas stricto-sensu de doutorado em
“Engenharia Elétrica” e mestrado em “Engenharia Quimica” ambos no campus de S3o Bernardo do

Campo.
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A Instituicdo tem adotado como politica, independentemente do resultado operacional obtido nos
ultimos exercicios, a constante realizacdo de novos investimentos, com inovagdes tecnoldgicas e
reposicao de equipamentos, no minimo um valor equivalente ao montante da conta de depreciagao
patrimonial apontada em Balanco. Esta politica devera ser mantida no proximo quingquénio.

As principais contas de investimento tém sido: Biblioteca, Tecnologia da Informagado (contemplando
infraestrutura tecnolégica, hardware, software e seguranca), Maquinas e Equipamentos para
Laboratérios, estes com constante moderniza¢do e atualizagdo exigida pela natureza dos seus
cursos, os quais preparam o alunado para atuar diretamente em industrias, empresas, setor

bancério e de servigos etc., que estdo também em constante atualizacao.

O quadro a seguir apresenta os valores de investimentos realizados nos ultimos 5 anos e o que estd
previsto para o ano de 2018, permitindo uma visualizagcdo de como eles evoluiram nesse periodo de
acordo com a politica institucional de prover os recursos tecnolégicos e instrumentais necessarios
a qualidade a ser preservada. Os laboratdrios e oficinas vém sendo equipados e constantemente

atualizados, dentro dos critérios de prioridade definidos pela drea académica.
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Quadro demonstrativo de investimentos realizados nos Gltimos 5 anos e 0 que esta orcado para o

ano de 2018, conforme definicdo de prioridades.

INVESTIMENTOS Realizado (2013 a 2017) e previsto para 2018

(em RS * 1.000) 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
Edificios 0 773 0 0 0 0
Terrenos 0 3.756 0 0 0 0
Maquinas e Equipamentos 3.637 2.795 | 3.390 | 1.110 | 1.018 1.580
Biblioteca * 261 218 222 382 121 220
Instalagdes 476 414 0 79 1.317 1.450
Informatica 2.055 833 365 | 1.006 1.599 2.280
Software 168 175 376 331 431 615
Veiculos 56 266 0 0 141 250
Moveis e Utensilios 712 486 398 68 48 180
Obras e Reformas 4.324 8.332 | 2.055 | 398 2.685 3.000
Totais => 11.690 | 18.050 | 6.807 | 3.372 | 7.360 9.575
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4.5: Consideracdes gerais sobre o Eixo 4: Politicas de Gestao

A partir da anadlise do regimento, regulamentos internos, normas académicas e, sobretudo do PDI
da Instituicao, pode-se concluir que existe uma étima adequagao da gestdao com o cumprimento
dos objetivos e projetos institucionais. Também que existe coeréncia entre a estrutura
organizacional oficial e a real. Isso se manifesta de forma clara no funcionamento, composicao e
atribuicdes dos orgdos colegiados, na tomada de decisGes institucionais tendo em vista suas
finalidades educativas e na existéncia de procedimentos adequados e conhecidos para organizar e

conduzir os processos de tomada de decisdes.

Entretanto, alguns pontos podem ser melhorados e outros colocados na pauta de prioridades para
projetos futuros. Os paragrafos que se seguem comentam, de forma sucinta, alguns desses pontos
que sdo resultantes das avalia¢cOes realizadas e dos comentarios feitos por professores, alunos e

funcionarios.

1) Um primeiro ponto diz respeito a integragdo dos sistemas académicos e administrativos
existentes, no sentido de que cada um deles atende separadamente aos seus objetivos, mas
ainda ndo ha uma integracdo entre eles de forma que seus usuarios possam obter as

informacgdes que buscam de forma mais rapida e integrada;

2) Outro ponto é a plataforma “Moodle”, utilizada amplamente pelos professores em suas
disciplinas, como apoio ao ensino presencial para distribuicdo de material didatico, recebimento
de trabalhos e projetos dos alunos, forum de discussées etc. Como ele ainda ndo possui uma
integracdo com os demais sistemas administrativos, fica dificil aproveitd-lo em toda sua
potencialidade para dar um suporte mais efetivo, por exemplo, a implantacdo de disciplinas na

forma ndo presencial (EAD);

3) Um terceiro ponto seria o fortalecimento da ouvidoria, que tem parte de suas funcgdes tipicas,
gue seriam o encaminhamento de demandas académicas e a negociacdo de solugbes para
conflitos, sendo desempenhada pelos setores que mantém contato mais proximo com os

alunos.
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Finalmente, fica também como sugestado, que a Instituicdo promova um conjunto de a¢des para
aumentar sua atuac¢do na area de “pds-graduacao lato sensu”, ja tradicionalmente reconhecida
no ambito do setor empresarial e industrial, onde a FEl possui grande penetracdo e a
competéncia de seu corpo docente, para planejar e realizar novos cursos de especializagao,
constantemente exigidos pela necessidade emergente de aperfeicoamento profissional,
resultante do acelerado ritmo de desenvolvimento tecnoldgico e das mudangas sociais do

mundo de hoje.
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica e de Apoio

5.1. Area fisica e instalacbes prediais

O Campus de Sdo Paulo, situado no bairro: Liberdade com 11.630 m? de drea construida é formada

por dois blocos, interligado por rampas.

Bloco A - dispde de 06 andares, com as seguintes instalagdes:

62 andar: Reitoria, Secretaria Escolar, Secretaria do Programa de Pés-graduacdo Lato Sensu,
Coordenadoria do Curso de Administracdao, Tesouraria, Posto Bancario e sala para os

Professores aulistas;

52 andar: 02 salas de aulas, 01 mini auditério com capacidade para 40 pessoas, 16 salas para
professores de tempo integral, 01 sala de reunides, 01 sala com computadores em rede, sala

para Coordenadoria e sala para Atendimento dos Cursos de Pds Graduacdo Stricto Sensu;

49 andar: mezanino, setor de estagios e empresa JR FEl;

32 andar: recepg¢ao, cafeteria e patio coberto;

22 andar: 06 salas de aula para graduacao;

12 andar: 03 laboratdrios de informdatica com 40 micros em rede por laboratério.

Bloco B - dispde de 05 andares, com as seguintes instalagdes:

52 andar: quadra de esportes coberta com vestidrio acessivel.

49 andar: sala de leitura e estudos da biblioteca, sala de proje¢cdes de video e mezanino;

32 andar: sala de acervo da biblioteca, Capela e auditdrio com capacidade para 280 pessoas;

22 andar: 08 salas de aula para graduacado e pds-graduacao;

12 andar: 07 salas de aula para graduacgao e pds-graduacao e 01 auditério para 80 pessoas.
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03 elevadores e rampas de acesso interligando os 2 blocos.

Estacionamento para funciondrios e professores com capacidade para 45 veiculos.

O Campus conta com dispositivos e areas (rampas, elevadores, sanitarios e plataforma

elevatoria), tornando o prédio acessivel.

O Campus Sio Bernardo do Campo (SBC) tem area total do terreno de 232.882 m? e 64.980 m? de

area construida. Cerca de 100.000 m? do terreno se destinam a estacionamento, com capacidade

para 2.500 veiculos de passeio. As principais areas construidas podem ser assim descritas:

Prédio A — “Lauro Gomes”: abrange dois pavimentos com 4.693,51 m? de area. Construido
em 1966, foi reformado totalmente em 2012. Nele funcionam: Secretaria Geral, Biblioteca e
Sala de Estudos, Reitoria, Superintendéncia, SAET- Secao de Apoio a Eventos e Transportes,

Audiovisual, Recursos Humanos, Coordenadoria de Comunicacao e Divulgacao.

Prédio B — Abrange um pavimento com 3.490,61 m? de area. Funcionam Anfiteatros (com
capacidade para 72 alunos), sala de estudos, sala de desenho, sala de monitoria. Inclui
também Coordenadoria Departamental, Sala dos Professores e Chefes de Departamentos,
Posto Bancdrio, Secdo de Tesouraria, Setor de Estagios e Empregos, Associacdo Atlética
Académica, Centro de Estudos de Alunos, Diretério Central de Estudantes (DCE), Pastoral

Universitaria e Assistente Religioso e Laboratérios de Producdo/Elétrica e Mecanica.

Prédio C - Abrange um pavimento com 2.530,11 m?2 de area, que também foi reformado no
ano de 2012, onde funcionam: praca de alimentac¢do, restaurante, livraria, copiadora,
Associacdo dos Funciondrios, ambulatério médico, refeitério, Diretdrio Académico de

Engenharia e Centro de Estudos de Ciéncia da Computacao.

Prédio D — Abrange area com 3.719,92 m2. Nele estdo alojados o Centro de Laboratdrios
Elétricos, Laboratérios de Fisica, Salas de aulas, Sala dos Professores de Tempo Integral do
Departamento de Engenharia Elétrica, Programa de Bolsas de Estudos, Coordenadoria de
RelagGes Internacionais, Secretaria de Iniciacdo Cientifica, CPA-Comissdo Prépria de

Avaliacdo, Secdo de Portaria e Inspetoria e Seguranca do Trabalho, Laboratéorio FEI/SMS e
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Laboratério FEl/Telefénica-Vivo.

e Prédio E — “Salvador Arena”: consiste num grande galpao industrial em estrutura metalica.
Construido em 1967, tendo passado por ampla reforma durante o ano de 2011, para
substituicdo do telhado (area total: 6.312,22 m?). Abriga salas de aulas e o Centro de
Laboratérios Mecanicos que atende as areas de Civil, Mecanica, Automobilistica, Materiais
e Téxtil; Sala de Professores de Tempo Integral do Departamento de Engenharia Téxtil,
Centro de Pesquisas Téxteis, Laboratério de Ensaios Mecanicos e Metrologia, Sala da
administracdo do C.L.M., area de desenvolvimento de projetos de veiculos Férmula, Férmula

elétrico, Baja, Aero design, Maquinas Agricolas, projetos de formatura e Futebol de Robos.

e Prédio F—“Santino Chiareto”: construcdo industrial com um e dois pavimentos. E constituido
por conjuntos de salées com mezaninos. Erguido em 1978, apresenta uma area de 2.861,55

m?2.

Nele funcionam o Laboratdrio de Engenharia Civil, pertencente ao Centro de
Laboratérios Mecanicos, areas do Setor de Manutencdo, Secdo de Custos e Patrimonio,

Setor de Compras, Suprimentos e Almoxarifado.

e Prédio G — “Prof. Dino Bigalli”: constru¢dao de um pavimento tipo industrial e erguido em
1967, foi reformado em 2008. Abriga o Centro de Laboratdrios Quimicos, que atende as

areas Quimica e Téxtil e a Coordenadoria Geral dos Laboratérios. Area de 2.046,28 m>.

e Prédio H - “Selmi Dei”: constru¢do de 1.149,20 m? de area, ocorrida em 1976/77. Foi
reformado em 2010. Abriga o Centro de Pesquisas Quimicas, administracdo do IPEI -

Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais, Empresa JR FEI, Lanchonete e Copiadora.

e Prédio | - “Lavinia Rudge Ramos” e Prédio J — “Sabdia de Medeiros”: construcdo de 1974/75
com dois blocos totalizando 7.377,06 m2. Foram reformados em 2010 e apresentam 42 salas
de aulas para 80 alunos cada, 02 auditérios, sendo um com 175 lugares e outro com 155
lugares. No Prédio | encontra-se o Laboratdrio de Mecanica dos Fluidos | e Il e Diretdrio

Académico do Curso de Administracdo de Empresas.

Relatdrio de Autoavaliagéo Institucional - (Versdo Integral) — Ano Base 2017 Pagina 174



centro
universitério

@ Centro Universitario FEI

e Prédio K — Abrange 05 pavimentos com 19.828,73 m? de area. No térreo e primeiro andar
ficam as salas de aulas, assim como sala dos professores da graduagdo. No segundo andar
estdo instalados os laboratérios de informatica. No terceiro, junto com outros laboratérios
de informatica esta a Coordenadoria Geral de Informatica e os Laboratdrios do PACE
(parceria da FEl e a General Motors). O quarto andar contém laboratérios, salas de aulas,
laboratério de Producgdo e Secretaria do IECAT. O quinto andar abrange o Laboratério de
Tecnologia da Informacdo, Secretaria da Pds-Graduacdo Stricto Sensu, Salas de
Coordenadores e Professores dos Programas Stricto Sensu de Engenharia Elétrica, da
Engenharia Mecanica e da Engenharia Quimica, e os professores em Tempo Integral dos
Departamentos de Ciéncias Sociais e Juridicas, da Ciéncia da Computac¢ado, da Engenharia de

Materiais e da Engenharia de Produgdo com as respectivas chefias.

e Prédio N - Piscina semiolimpica com 08 raias, coberta e aquecida, placar eletronico digital
computadorizado, projetado para o local, arquibancada para 800 pessoas, administracao,
vestidrios feminino e masculino, salas de musculagdo e artes marciais, areas de lazer. Area
total de 2.258,24 m?. Inaugurada em agosto de 1997, teve suas instalacdes reformadas entre

outubro de 2010 e abril de 2011.

e Prédio O — Construcdo de 180,36 m? de area, onde funciona a Portaria Principal.

e Prédio P — Torre da Caixa D’4dgua. Construida em 1981/1982, tem, 46 metros de altura e

capacidade para 470.000 litros de agua. Area 224,51 m>.

e Prédio R - Capela de Santo Inacio de Loyola: foi construida em 1978 em concreto aparente.

Area: Area 662,84 m2. Reforma para ampliagdo em 2012.

e Prédio S - Gindsio de Esportes: com darea total de 2.276,43 m?, arquibancada para 1300
pessoas, quadra para diversas modalidades esportivas, drea de lazer e recreacao, sanitdrios
e vestiarios feminino e masculino, depdsitos, sala da Associacao Atlética e a Coordenacdo do

Centro de Vivéncia Desportiva, Recreacdo e Lazer. Inaugurado em novembro de 1982.

Prédio T — Construcdo de dois pavimentos com 2.020,92 m? de area, erguida em 1984 e

reformada em 1995. Nova reforma em 2013 e 2014. Total de 20 salas de aulas e 01 auditdrio
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com 71 lugares. Plataforma elevatdria para Portadores de Necessidades Especiais.

e Prédio U — Complexo Esportivo constituido de 02 quadras poli esportivas descobertas,
campo de futebol, campo de futebol society, pista de atletismo, area para salto em distancia,
langamento de dardo, arremesso de disco e peso, vestidrios feminino e masculino, setores
médico e administrativo, depdsito de materiais esportivos, torre d’agua, arquibancada para

1300 pessoas, distribuidos numa area total de 16.650 m?2. Construido em 1985.

Quanto a Infraestrutura sanitdria, existem no campus SBC aproximadamente 30 sanitarios, todos
equipados com unidades para pessoas com necessidades especiais, de area total aproximada de

500 m2. No campus SP sdo 23 sanitarios, com aproximadamente 340 m>.

5.2. Acesso para o0s alunos com necessidades especiais

Existem no campus SBC rampas de acesso aos prédios, além de 13 elevadores com espaco para
cadeiras de rodas, (sendo 1 no Prédio D; 2 no Prédio E, 5 no Prédio K, 2 no Prédio Lauro Gomes, 1
no Prédio Sabdia, 1 no Prédio Lavinia, 1 no Prédio T), e os sanitdrios estdo adaptados para alunos
com necessidades especiais. Ha vagas reservadas nos estacionamentos préximas aos principais
prédios.

No campus SP ha 6 sanitarios adaptados para portadores de necessidades especiais e 0 acesso as

instalagdes é garantido por rampas e trés elevadores.
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5.3. InstalacOes para docentes e salas de aulas

Fazem parte das instalagdes para docentes do Campus SBC:

e Duas salas de professores (uma no prédio B com 430 m?; e outra no prédio K com 195,36
m?);

e Gabinetes de trabalho para chefes de departamento no Prédio B: 02 salas com 11,5 m? cada;
02 salas com 13,15 m? cada; 01 sala com 18,4 m?; 01 sala com 25,35 m?;

e Gabinetes de trabalho para professores tempos integrais com 9,0 m? cada, no Prédio K;

e Salas de tempos integrais da Engenharia Mecanica localizada no 52 andar do prédio K —salas
K509, K510, K511, com 97,38 m? cada.

e Salas de tempos integrais da Engenharia Elétrica localizadas no 52 andar do prédio K — salas
K503, K504, K505, com 97,38 m? cada.

e Sala de tempos integrais da Engenharia Quimica localizada no 52 andar do prédio K — salas

K514, com 97,38 m2.

O Campus SBC conta com 97 salas de aulas, distribuidas em 5 prédios. As salas podem abrigar

simultaneamente mais de 5.500 alunos.

e 21 salas no Prédio |
e 21 salas no Prédio J
e (9 salas no Prédio B
e 26 salas no Prédio K
e 20salasnoPrédioT

No Campus SP abrange 28 salas de aula, distribuidas em 2 prédios. Area de 300 m2 para professores
de tempo integral (cursos de mestrado e doutorado)
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5.4. Biblioteca

Instalacdes fisicas

A Biblioteca esta situada no prédio Lauro Gomes (prédio A) no andar térreo e passou, durante os

anos de 2011 e 2012, por ampla reforma e ampliagao para melhor atender aos seus usuarios.

O acesso as informacdes do acervo bibliografico é possivel pelo banco de dados bibliografico
denominado “Sistema Pergamum” desenvolvido de acordo com normas e padrdes internacionais
USMARC e AACR2 pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana, que ampliou significativamente
as possibilidades de busca e recuperac¢ao de informagdes pelos docentes, discentes funcionarios e
comunidade em geral. Os usudrios tém acesso direto ao acervo, tanto de livros quanto de

periddicos.

Existe uma distribuicdo por assunto utilizando a classificagdo C.D.U. nas estantes, respeitando o
espacgo necessario para evitar umidade e mofo e visando a um aproveitamento adequado de nosso
espaco fisico. A biblioteca do campus SBC tem 800 m? e a do campus SP 550 m?. O acervo das duas

bibliotecas é unificado pelo sistema “Pergamum” ja descrito.

As seguintes bases de dados estao disponiveis para usuarios da biblioteca:

EBSCO - Information Services

PROQUEST — ABI Inform Global

TTC — Textile Technology Complete

|EEE (IEEE/IEL)

Portal de Periédicos Capes (Science Direct, ASTM, Metadex, Scopus....)

AN NI NN

Para atender aos alunos dentro do espaco da Biblioteca hd no campus SBC sala de estudo no piso
superior com 300 assentos e piso térreo com 103 assentos. No campus SP existem 60 lugares

individuais e 24 lugares para estudo em grupo.

Horario de funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 07h:00 as 21h:45, e aos sabados, das 8:00 as 14:45.
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Pessoal técnico-administrativo

Funcionarios — Campus SBC:

v" 05 Bibliotecdrias;

v" 01 Analista de Suporte

v’ 08 Auxiliares de Biblioteca.
Funcionarios — Campus SP

v" 02 Bibliotecarias;

v" 02 Auxiliares de Biblioteca.

Acervo
As bibliotecas do Centro Universitario (campi SBC e SP) tém acervo total com mais de 60.000 titulos

distribuidos em cerca de 120.000 exemplares, além de 300 assinaturas de revistas cientificas e
periddicos especializados, 350 CD’s, 360 videos em formato VHS, 190 em DVD e cerca de 460

catdlogos.

Formas de atualizacdo e expansao

Catalogos, malas diretas e outras comunicacbes sdo enviados aos nossos professores para
conhecimento de novas publicacdes. As solicitacdes de aquisicdo para atualizacdo do acervo sdo
realizadas através de impresso padrao, preenchido pelo professor solicitante, e com o parecer
positivo do Chefe do Departamento. S3o analisadas também pelos responsdveis das dareas
solicitagcdes de nossos alunos. Procura-se manter uma proporcionalidade do nimero de alunos (1

exemplar para cada 5 alunos) em relagdo as disciplinas do curso e areas afins.

Servicos oferecidos
v Intercdmbio com as bibliotecas da FGV, da USP, do ITA e de outras institui¢des;

Sistema de Comutacdo Bibliografica — COMUT,;
Sumadrio eletronico;
Confeccdo de Fichas catalogréficas;

Orientacdo na utilizacdo de recursos de informacdo;
Orientacdo na normalizacdo de Trabalhos Académicos;

AN N N N RN

Acesso a Normas ABNT através do sistema GEDweb.

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional - (Versao Integral) — Ano Base 2017 Pagina 179



centro
universitério

@ Centro Universitario FEI

5.5. Laboratorios
InstalacGes fisicas

Os Laboratérios de ensino e pesquisa estdo localizados em 7 prédios do Centro Universitario
FEI, todos no campus SBC, e sdo gerenciados pela Coordenadoria Geral de Laboratdrios, subdividida
em trés grandes areas, chamadas de Centro de Laboratoérios Elétricos (CLE), Centro de Laboratdrios
Mecanicos (CLM) e Centro de Laboratérios Quimicos (CLQ).
Os afazeres dos respectivos Centros de Laboratdrios estdao assim concentrados:

v" 0O CLE d3 o suporte técnico as atividades docentes e de pesquisas dos Departamentos de
Engenharia Elétrica, Ciéncia da Computacao e Fisica.

v' 0 CLM d3 o suporte técnico as atividades docentes e de pesquisas dos Departamentos de
Engenharia Mecanica, Engenharia de Materiais, Engenharia de Producdo, Engenharia Civil e
Engenharia Téxtil.

v' 0 CLQ d& o suporte técnico as atividades docentes e de pesquisas dos Departamentos de
Engenharia Quimica, Engenharia de Materiais e de Engenharia Téxtil.

Fisicamente os trés centros de laboratérios estdo localizados no campus SBC ocupando uma area
total de, aproximadamente, 10.000 m?, podendo atender simultaneamente mais de 2.000
estudantes e pesquisadores, assim distribuidos:

O CLE administra 30 laboratdrios distribuidos em uma area aproximada de 2.160m?, com capacidade
de atender simultaneamente até 790 alunos.

O CLM administra 25 laboratdrios distribuidos em uma area aproximada de 6500m?, com
capacidade de atender simultaneamente até 940 alunos.

O CLQ administra 19 laboratérios distribuidos em uma area Gtil de 1350m?, com capacidade de

atender simultaneamente até 450 alunos.

Atendimento e Horario de Funcionamento

Os Centros de Laboratdrios atendem a todas as aulas praticas dos cursos de graduacao, mestrados
e doutorados das engenharias, as iniciacGes cientificas, projetos didaticos internos e as atividades
praticas extra aula, com o hordrio de atendimento assim distribuido:

- De segunda a sexta-feira - das 07h:20min. as 22h:40min.

- Aos sabados - das 07h:20min. as 17h:40min.
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Pessoal técnico-administrativo

A equipe de apoio dos Centros é formada por técnicos especificos da drea e funcionarios
administrativos com formacdo universitaria, totalizando 58 integrantes (base: segundo semestre de
2017), sendo 55 em regime de 44horas/semanais e 03 em regime de 28horas/semanais, assim
distribuidos:

e (01 Chefe dos Laboratérios, doutor em Eletronica de Poténcia.

» CLE (Centro de Laboratdrios Elétricos)
e 01 Assistente Administrativo de Laboratério, graduado em administragao;
e 01 Auxiliar Administrativo;
e 01 Técnico Auxiliar de Ensino;
e (07 Técnicos Plenos;
e (01 Técnicos Juniores;
e 01 Aprendiz — Eletricista de Manutengao.

» CLM (Centro de Laboratdrios Mecanicos)
e 01 Assistente Administrativo, graduado em administracao;
e 01 Auxiliar Administrativo Sénior;
e (01 Auxiliar de Escritorio;
e 04 Técnicos Auxiliares de ensino;
e 01 Técnico Auxiliar de Laboratoério;
e (09 Técnicos Instrutores de Laboratorio;
e (03 Técnicos de Edificacdes;
e 14 Técnicos Preparadores Instrutores;
e 01 Aprendiz de Mec. Automobilistica.
e (01 Almoxarife

» CLQ (Centro de Laboratdrios Quimico)
e (01 Assistente administrativo pleno, graduado em administracao;
e 01 Auxiliar de escritério;
e (01 Técnico junior em quimica;
e 03 Técnicos plenos em quimica;
e 01 Técnico Sénior
e 02 Serventes de laboratério.

Formas de atualizacéo e expansao

Até o més de outubro de cada ano os chefes dos Departamentos das Engenharias, da Ciéncia
da Computacdo e da pos-graduacdo Stricto Sensu e Lato Sensu, por solicitacdo do chefe dos
Laboratérios (responsavel pelos trés Centros), enviam uma relacdo dos equipamentos e reformas a
serem realizadas nos respectivos laboratérios no ano seguinte. Esta relacdo, que detalha as
atividades e os custos de implantagao dos equipamentos e reformas, é entdao encaminhada as

Assistentes do respectivo Centro de Laboratoérios relacionado a area de atuagao deste Plano de
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Trabalho, que providencia a atualizacdo e/ou expansdo, apds aprovacdo do investimento pela

mantenedora.

5.6. CGI — Coordenadoria geral de Informética
Instalacdes fisicas
A Coordenadoria Geral de Informatica ocupa drea de 400 m? no campus S3o Paulo e 1.400 m? no

campus Sao Bernardo do Campo, e tem laboratdrios classificados como:

Laboratorios de Ensino e de Estudo
A Coordenadoria Geral de Informdtica possui laboratérios de ensino e estudo, utilizados para

realizacdo de aulas, trabalhos solicitados por disciplinas e para estudo livre. O hordrio de
funcionamento dos laboratdrios é de 22 3 62 feira, das 07:20h as 22:40h e aos sabados, das 07:20h
as 16:40h.

No campus SBC, sdo: 19 laboratdrios, cada um composto por 28 computadores e 07 laboratérios
com 37 computadores cada. No Campus SP sao 3 laboratdrios com 40 computadores cada. Todos
os computadores de ultima geracdao, com ambiente Windows 7 Professional. Outros ambientes
operacionais estao disponiveis para uso em aulas, como Linux, NT Server e outros.

Entre os Servicos existentes estao:

- Acesso aos Servicos da FEInet;

- Acesso a Internet;

- Servidor de impressao e plotter.

Laboratério de Manufatura Digital

Localizado no 42 andar do Prédio K, sala K4-10, é utilizado tanto por alunos de graduacao quanto de
pos-graduacdo em aulas praticas e tedricas e também para atividades de pesquisa. Este laboratoério
permite o estudo de todo o gerenciamento do ciclo de vida de produtos (PLM — Product Lifecycle
Management), baseando-se também em ferramentas de manufatura digital. Esse laboratério
permite que a instituicdo realize estudos sobre sistemas de producdo baseados em tecnologia da

informacdo, manufatura digital, automacao industrial e estratégia de negécios.
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Laboratdrio de Interface Homem-Maquina, Realidade Virtual e Hipermidia.

Este laboratdrio, Localizado no 42. Andar do Prédio K, sala K4-08, oferece estrutura computacional
para diversos trabalhos nessas trés areas, além de atender as necessidades de aplicagao para Web

e sistemas de modelagem 2D e 3D comuns em Computagao Gréfica.

O laboratério tem como objetivo atender aulas que abordam os seguintes assuntos: Projetos e
Testes de Interface Humano Computador, Simulacdao e Modelagem de Ambientes Virtuais, projeto
e desenvolvimento de Multimidia e Hipermidia, construcdo e publicacdo de servidores Web. Atende
também aos alunos que participam dos concursos de “Maratona de Programac¢ao”, com dedicac¢do

de 20 horas semanais para atividades de desenvolvimento de programas.

Laboratorio de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos

Localizado no 42. Andar do Prédio K, na sala K4-01, atende principalmente as disciplinas de Redes
de Computadores e Sistemas Distribuidos dos cursos de Ciéncia da Computagdao e Engenharia,
fornecendo a infraestrutura necessaria para essas disciplinas ou mesmo desenvolvimentos para
Internet. Com a evolucdo rapida de sistemas distribuidos, tecnologia VOIP, redes wireless, entre
outras evolugdes, este laboratério permite realizar experimentos mais sofisticados e importantes
para a fixacdo e aprendizado de conhecimento de redes de computadores pelos alunos. Além disso,
pode servir como laboratério de pesquisa e desenvolvimento de projetos de formatura que

envolvam sistemas wireless, grid computing ou mesmo uso de clusters.

Laboratorio de Sistemas Operacionais e Banco de Dados

Localizado no 42. Andar do prédio K, sala K4-09, atende as necessidades das disciplinas Sistemas
Operacionais e Banco de Dados. Cabe ressaltar que este laboratério, montado na configuracao
proposta, permite aulas mais aprofundadas e experimentos avangados capacitando nossos alunos

a operar corretamente os sistemas operacionais Windows e Linux. A estrutura deste novo
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laboratdrio inclui a possibilidade de desenvolver experimentos completos em Windows e LINUX,
bem como a recuperagdo total das configura¢des originais apds a inicializagdo do computador.
Atende também aos alunos que participam dos concursos de “Maratona de Programacao”, com

dedicagdo de 20 horas semanais para atividades de desenvolvimento de programas.

Laboratorio de Projeto de Formatura (TCC)

As disciplinas de “Projeto de Formatura” dos diversos cursos sao consideradas muito importantes,
pois agregam o conhecimento adquirido ao longo dos cursos, fornecem aprendizado para trabalho
em grupo, redimensionamento da criatividade e das ideias, organizacdo e geréncia de projeto, além
de fixar os conteldos tedricos e praticos adquiridos ao longo do curso em uma atividade de
aplicacdo real. Porisso, a instituicdo da grande importancia para o fornecimento da estrutura a fim
de que mais e melhores projetos possam ser pesquisados, desenvolvidos e testados pelos alunos

dos diversos cursos.

A descricdo que se segue considera apenas o laboratério de projetos de formatura do curso de
ciéncia da computacdo, como exemplo, embora existam outros laboratdérios com essa finalidade,

adaptados as necessidades de cada curso.

Esse Laboratério esta localizado no 42. Andar do Prédio K, na sala K4-02. Sua configuragao, para o
curso de ciéncia da computacdo, possui computadores PCs de alto desempenho, com maior
capacidade de memodria, suficiente para rodar aplicagdes mais recentes e sofisticadas. Além disso,
o laboratédrio estd conectado a uma rede independente que interliga as maquinas, com acesso a
Internet e sem acesso aos servidores da FEl. Isso permite que as maquinas possam ser
desbloqueadas para uso e configuracao livre pelos alunos. Sem essa liberdade nao seria possivel a
realizacdo de muitos experimentos que necessitam de configuracdo de maquina em niveis mais

baixos (préximos do hardware), pelos alunos.
Mini-auditérios
Existem 97 mini-auditérios no campus SBC, cada um contando com as seguintes caracteristicas:

v" 80 Lugares;

v' Computador;
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Projetor multimidia;

Televisor;

Video Cassete;

Ambiente Windows 7 Professional;

Estrutura para Multimidia;

Acesso aos Servidores da FElnet;

DN NI N N N N

Acesso a Internet.

Horario de funcionamento
O horario de funcionamento do CGI é de segunda a sexta-feira das 7:20 as 22:40 horas e aos

sabados, das 7h:20 as 16h:40 horas.

Pessoal técnico-administrativo da Coordenadoria Geral de Informatica - CGI

A Coordenadoria Geral de Informatica CGI) conta com 35 funcionarios, que compde seu corpo técnico e
administrativo (Base: segundo semestre de 2017)

e 01 Coordenador Geral de Informatica
e 01 Assistente Administrativo Pleno

e 01 Chefe de Sistemas da Informacao
e (01 Analista de Sistemas Sénior

e 01 Analista de Sistemas Pleno

e 02 Analistas de Sistemas Junior

e (01 Analista Desenvolvedor WEB

e 01 Analista de Dados Pleno

e 02 Analistas de Desenvolvimento Junior
e 02 Analistas de Desenvolvimento Pleno
e 01 Analista de Negdcios

e 01 Chefe de Suporte Técnico

e 01 Auxiliar de Escritorio

e (01 Auxiliar Administrativo Pleno

e 02 Técnicos de Suporte Sénior

e (01 Técnico de Suporte Pleno

e (06 Técnicos de Suporte Junior

e 03 Atendentes

e 01 Chefe de Tecnologia e Redes

e 01 Analista de Suporte a Rede Sénior
e 01 Analista de Suporte a Rede Pleno
e 03 Analistas de Suporte a Rede Junior
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Equipamentos de informatica

A tabela a seguir informa o niumero de computadores a disposi¢dao dos usuarios, tanto no campus

de Sdo Bernardo quanto no de Sdo Paulo.

Setor Administrativo Graduacao Pés-graduagao

Tipo de equipamento | Campus SBC / Campus SP SBC/SP SBC/SP

2.004 / 172 (os mesmos ja
Computadores (PCs) 370/ 41 2.004 / 172 considerados na

graduagdo)

65 / 7 (0s mesmos ja
Servidores 14 /2 65/7 considerados na

graduagdo)

Tabela - Nimero de computadores a disposi¢ao dos usudarios dos campi SBC e SP

Existe uma area de “help desk” e uma drea de manutencao interna preventiva que atendem os dois
campi. Os equipamentos de grande porte (servidores, switches, entre outros) possuem contrato de
manuten¢do com empresas externas ou servigos avulsos de manutengdo com empresas

autorizadas, conforme a necessidade.

Acesso a redes e softwares

Os computadores das Faculdades e Instituicdes da Fundacdo Educacional Inaciana “Pe. Sabdia de
Medeiros”, estdo interligados formando uma rede tipo intranet, denominada FEInet.

Sua administracdo de responsabilidade da Coordenadoria Geral de Informatica, que a constituiu
como rede prépria e especifica, diferenciando-a das demais redes em funcionamento no campus.

A FEInet oferece a seus usuarios:

v Servicos de informac3o;

v" Correio eletrdnico;

v" Area pessoal para armazenamento de dados em disco da rede;

v' Acesso a softwares especializados em diversas dreas da engenharia, computacdo e
administracao;

v" Acesso a servidores didaticos (de arquivos, gerenciadores de dados, de aplicacdes);

v Acesso a Internet.

v' Podem acessar a rede, todos os alunos regularmente matriculados, professores e

pesquisadores devidamente credenciados, além de funcionarios autorizados.

Relatdrio de Autoavaliagéo Institucional - (Versdo Integral) — Ano Base 2017 Pagina 186



centro
universitério

Centro Universitario FEI

Formas de atualizacéo e expansao

A expansdo e a atualizacdo de softwares para a FEInet sdo feitas através de preenchimento de
“Solicitacdo de Compra de Software/Renovagdo de Licenciamento” pelo usuario e/ou
departamento interessado. A atualizagdo e/ou expansdo de hardware é feita conforme necessidade

da rede de usuarios.

Modernizagdes tecnologicas

Além das melhorias aplicadas continuamente, como ampliacdo de pontos de rede e instalacdo de
wireless em locais estratégicos dos campi SBC e SP, ampliacgdo do numero de computadores
disponiveis aos usudrios e implantacdo de novas tecnologias em servidores, foram atualizadas a
infraestrutura de rede e adquiridas novas versdes de software, bem como e modernizacdo do

parque de maquinas.
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5.7 Obras civis e reformas realizadas no triénio 2015 a 2017

Todas as obras tém como principal objetivo atender a reivindicagdes da comunidade de alunos e

professores, com foco nas seguintes melhorias:

Campus Sao Bernardo do Campo (SBC):

v

v

Prédio B - Substituicao do telhado, troca do forro e reestruturacao da parte elétrica do local.

Prédio D - Passou por reformas importantes com a criacdo de novas dependéncias para
acomodar setores especificos de atendimento aos alunos. O “Setor de Bolsas de Estudo”
melhorando o atendimento, com obras de reforma e ampliacdo; também foram reformados os
Setores de “Iniciacdo Cientifica (sala D0-05), de Relag¢bes Internacionais (sala D0-07) e de

Seguranca do Trabalho (sala D0-08);
o (Prédio G) realizada a troca do telhado desse prédio.

o (Prédio B) Novas dependéncias para acomodar professores em tempo integral dos
Departamentos de Fisica, Matematica e Administracdo e também salas para os Chefes

desses Departamentos.

(Prédio T) reformado com a modernizacdo de todas as salas de aula desse prédio e instalacdo

de computadores e projetores.

Novas instala¢Oes para a Empresa Junior FEl — Prédio H

Reforma de Laboratdrio de Fisica — Prédio D

Reforma de Lab. para Convénio da FEI com a empresa Vivo — Prédio D

Reforma de 2 Laboratérios de Quimica —2014/2015 - Prédio G

Pavimentacdo Inter travada entre os Prédio G e H;

Area complementar para o Laboratério do curso de Eng. Civil Prédio “T”;

Reforma das Quadras Externas do Centro de Vivéncia Recreacao e Lazer — CVDRL - Prédio U;
Criacdo de local para aquecer marmitas de alunos no Prédio “C”;

Refeita a infraestrutura do Prédio “B” (energia elétrica, forro, etc);

Troca de carteiras de salas do Prédio “B”;
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v' Mudanca da sala de desenho BO-11 para a BO-10 — Prédio “B”;
v’ Criac3o de sala de estudos BO-11;

v" Reforma da fachada do prédio K devido a desprendimento de partes do revestimento ceramico, e
infiltragcdes na estrutura metdlica, de forma que a reforma contempla, retirada de pastilhas e ceramicas

soltas, reparos e prote¢do da estrutura (término previsto para junho de 2018);

v Troca de parte do telhado do prédio C, na parte da praca de alimentacdo. A reforma contemplou a troca

das telhas antigas para sanar problemas de infiltracoes;
v Reforma nos auditdrios dos prédios | e J e criagdo de um novo auditério no prédio B;

v Reforma no telhado dos prédios | & J, no final de 2017 e inicio de 2018, substituindo as telhas existentes
por telhas metdlicas com preenchimento em polipropileno. Toda estrutura teve refor¢o e reparo nas

calhas de captacao de dgua da chuva;

v Prevendo a circulagdo dos veiculos de forma mais segura, controlando a velocidade dentro da circulagdo
do campus, e integrando melhor a acessibilidade para interligacdo dos prédios do campus em Sao

Bernardo do Campo, foram criadas 3 travessias elevadas para pedestres;

Campus Sao Paulo (SP) — realizadas em 2015:

v" Reforma da biblioteca com adequac3o da sala do acervo e ampliacdo da sala de estudos para

os alunos;
v’ Instalac3o de Catracas para acesso ao campus SP visando melhorar a seguranca;

v' Automacio de portdes de acesso ao campus SP;

5.8 Consideracdes gerais sobre o Eixo 5.

O que se pode constatar a partir da observacao e das descri¢des feitas, é que a infraestrutura fisica
da Instituicdo, construida ao longo de sete décadas, € muito boa e atende muito bem a praticamente

todas as necessidades de alunos e professores.
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Alguns comentarios especificos, em funcdo das avaliagGes realizadas pelos alunos sdo os seguintes:

O espaco fisico e a adequacdo dos laboratoérios didaticos (73% de bom e muito bom), das salas de
aula (80% de bom e muito bom), dos laboratérios de informatica (85% de bom e muito bom) e a
infraestrutura para esportes (70% de bom e muito bom), foram todos muito bem avaliados pelos
estudantes. Uma reivindicacao dos alunos, que ainda estava pendente, era a disponibilizacdo de um
maior nimero de salas de estudo e salas mais adequadas. Isso foi visto pela FEl como uma das suas
prioridades e o plano de obras da biblioteca ja previa ampliar o espaco para salas estudo individual
e em grupo, em cerca de 780 m?. Essas novas salas, localizadas no primeiro andar do prédio A, foram
entregues para uso dos alunos no final de 2012. A avaliacdo com relacdo as “salas de estudo”, feita
em maio de 2013, ja mostrou uma mudanga na opinido dos alunos nesse quesito, com 67% de 6timo
e bom, contra apenas 47% na avaliagdo de 2012. Isso se deveu, principalmente, a entrega das novas
salas no primeiro andar do prédio A e também da iniciativa das Chefias e Reitoria, de disponibilizar
salas de aula especificas para os alunos estudarem durante as semanas de provas. O problema das
salas de estudo voltou a ser comentado pelos alunos nas avaliagcdes de 2015, o que motivou uma
nova acao de melhoria que se materializou na reforma de um dos anfiteatros existentes no prédio

B, para transforma-lo em sala de estudos (sala BO-11).

O item 1.7 (ver pag. 64), destaca diversas acGes tomadas pela FEI em fung¢do dos resultados das
avaliagOes internas, mostrando que ela vem realizado investimentos significativos nas principais
contas que sado: Biblioteca, Tecnologia da Informagao (contemplando infraestrutura tecnolégica,
hardware, software e seguranca) e Maquinas e Equipamentos para Laboratodrios, estes com
constante moderniza¢do e atualizacdao exigida pela prdpria natureza dos cursos que a Instituicdo
oferece. O item 4.4 desse documento descreve as principais diretrizes para realizacdo de
investimentos e apresenta um quadro com valores realizados nos Ultimos 5 anos e o previsto para
o ano de 2018, permitindo uma visualizacdo clara de como a Instituicdo vem cumprindo sua politica

de investimentos.
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Anexo 1: Resultados Gerais das Avaliacoes Realizadas em 2017

O que sera apresentado neste anexo:

1) Resultados gerais da avaliagdo feita pelo corpo discente em maio
de 2017;

2) Resultados gerais da avaliagdo feita pelo corpo discente em
outubro de 2017;

3) Resultados da avaliagdo realizada pelo corpo docente em
outubro/2017;

4) Resultados da avaliagdo realizada pelo corpo técnico e
administrativo em novembro/2017;

OBS: As questdes respondidas em cada uma das avaliagées também estdo
sendo apresentadas nos anexos correspondentes.
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Parte 1: Resultados gerais da Avaliacdo realizada pelos alunos no primeiro
semestre de 2017

A avaliagdo do primeiro semestre foi realizada no periodo de 27 de maio a 30 de
junho de 2017 e teve a participagdo de 2640 alunos o que corresponde a 36% do total
de alunos da FEL.

O questiondrio aplicado nessa avaliagdo foi dividido nos seguintes blocos temdticos:

1. Aspectos institucionais: Relacionamento do aluno com setores de apoio;

2. Comunicagdo da FET com os alunos (e-mail, portal do aluno, redes sociais);
3. Aspectos gerais de infraestrutura;
4

Sobre seu Curso: Coordenagdo, monitoria e satisfagdo do aluno com seu curso e
com a Instituigdo;

o

Autoavaliagdo do aluno sobre a participagdo dele em cada disciplina;

6. Avaliagdo das disciplinas e dos respectivos professores (sdo apresentados apenas
os resultados gerais. Resultados especificos sdo disponibilizados aos professores
pelo sistema de consulta da CPA);

Ao final de cada bloco,em ambos os questiondrios, existem espagos para
comentarios (esses comentdrios sdo opcionais) sobre as questdes referentes aquele
bloco.

As opgoes de respostas as perguntas em ambas as avaliagoes foram:
5 - MUITO BOM; 4 - BOM; 3 - REGULAR; 2 - FRACO; 1 - MUITO FRACO.

Em alguns casos, as notas de 1 a 5 foram substituidas por uma escala de concordancia.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos, organizados de acordo com os 6 blocos
mencionados acima. Os valores apresentados nos grdficos referem-se aos percentuais
sobre o total de respostas fornecidas pelos alunos em cada uma das questdes
apresentadas no questiondrio avaliativo.
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Avaliacdo: Alunos de Graduacgéo (maio — 2017)

Bloco 1: Aspectos Institucionais

Questao
Qualidade do atendimento na Secretaria Geral
Qualidade do atendimento na Tesouraria

Qualidade do atendimento na Sala Geral de
Professores.

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de Fisica

e Elétrica (Campus SBC)

Qualidade do atendimento nos Laboratdrios de
Quimica (Campus SBC).

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Mecénica, Materiais e Téxtil (Campus SBC).

Media Desvio Padrao Total

4.02 1.22 2638
4.19 0.88 2638
3.99 0.92 2638
4.25 0.84 2638
4.25 0.81 2638
4.38 0.79 2638

Gualidade do atendimento na Secretaria Geral
43%
39%

Bom

Mao sei |
M

Gualidade do atendimento na Tesouraria

32%

28% 29%

7%

1% 2%

Ruim Bom Mao =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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GQualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores.

40%
27%
14% 13%
4%
2%
Ruim Bom M&o =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

GQualidade do atendimento nos Laboratorios de Fisica e
Elétrica [Campus SBC)

26% 27%

6%
1% 2%

Ruim Bom M&o se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Qualidade do atendimento nos Laboratorios de Quimica

[Campus SBC).
63%
16% 16%
4%
1% 0%
I Ruim I Bom Méo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Qualidade do atendimento nos Laboratorios de
Mecinica, Materiais e Téxtil [Campus SEC).

35%

1% 1% 3%

Ruim I Bom Méo = aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacdo: Alunos de Graduacgéo (maio — 2017)

Bloco 2: Comunicacéo da FEI com os alunos

Questéao

Eu mantenho o meu e-mail atualizado no sistema da

FEI e no Moodle.
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Media Desvio Padrao Total

4.74 0.62 2638
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Como aluno, as demandas que eu faco a FEI séo

acolhidas e analisadas.

O "Portal do Aluno" atende as minhas necessidades e
expectativas.

Eu fico sabendo das minhas atividades na FEI a partir
do "Portal do Aluno".

Eu utilizo "redes sociais" (facebook, instagram,
youtube, etc.) para obter informacdes sobre a FEI.

Eu mantenho o meu e-mail atualizado no sistema da FEI
e no Moodle.

80%

[u]
19 1% 4% 1%
T T T T
o o o o (=] o @ m
=€ = £ T ®E 2
8% 8 3 § 8:& g
K] i) = E E o
[} O o o o
o
1m
=

O “Portal do Aluno™ atende 3= minhas necessidades
expectativas.

42% 3q0p

13%

4%
1%

Discordo
forte
Discardo
Meutro
Forte

o o
= =
o o
o o
c c
o o
L] L]

N&o se aplica
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Centro Universitario FEI

3.77 1.08 2638
4.15 0.88 2638
3.64 1.20 2638
3.30 1.34 2638

Como aluno, as demandas que eu fago 3 FEI =30
acolhidas e analisadas.

32%
25%
19%
12%
8%
3%

o
=
=]
=

Discordo
Meutro
Forte

=]
=
=
=]
]
.o
i}

Conecordo
Conecordo
M&o se aplica

Eu fico sabendo das minhas atividades na FEI a partir do
"Portal do Aluno™.

21%

12%

6%
3%

o
b=

=]
=

Discordo
Mautro
Forte

o
=
a
o
&
o

Concordo
Concordo
N&o se aplica
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Eu utilizo "redes sociais” (facebook, instagram, youtube,
etc.) para obter informagdes sobre a FEL

o0, 24%

21%

forte
Forte

Discordo
Concordo
Concordo

N&o se aplica

Avaliacao: Alunos de Graduagao (maio — 2017)

Bloco 3: Aspectos Gerais de Infraestrutura

Questdao Media

De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes no 3.76
Campus SBC.

De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes no 3.89
Campus Séo Paulo.

Avalie a qualidade da internet dentro do Campus da FEI 3.21
(SBC ou SP).

Avalie a disponibilidade, na biblioteca, dos livros 3.92

necessarios para seu curso.

Estacionamento (somente Campus SBC) 3.68
Seguranga dentro do Campus 3.59
Sanitarios (Adequacao e limpeza) 4.22

Centro Universitario FEI

Desvio Padréo

1.01

1.08

1.12

0.96

1.24

1.29

0.90
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Total

2638

2638

2638

2638

2638

2638

2638
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De uma nota para as "3alas de Estudo™ existentes no
Campus S5BC.

38%

23% 23%

% 6%

3%

Ruim Bom M&o =& aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

De uma nota para as "3alas de Estudo™ existentes no
Campus 530 Paulo.

0% 0o 2% 3% 3%

Ruim I Bom M&o =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avalie a qualidade da internet dentro do Campus da FEI
[SBC ou 5F).

3% 3%

17%
12%
9%
1%
Ruim Bom Méo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avalie a disponibilidade, na biblioteca, dos livros
NeCcessarios para seu curso.

39%
29%
19%
5% 5%
2%
Ruim Bom Méo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

Estacionamento (somente Campus 5BC) Seguranga dentro do Campus

5% o0 31%

o,
23% 279
21%
14%

7% 10% 10%

7%

Ruim Bom M&o =& aplica Ruim
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim

2%

Bom M&o =& aplica
Regular Muito Bom

Sanitarios (Adequagdo e limpeza)

46%

36%

13%

Ruim Bom Méo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacéo: Alunos de Graduacao (maio — 2017)

Bloco 4: Sobre seu Curso: Coordenacéao, Apoio e Grau de Satisfacéo.

Questao Media @ Desvio Padrao Total
Qualidade do atendimento do Coordenador do seu 3.99 1.09 2638
Curso.
Disponibilidade de monitores ou tutores para auxiliar os 3.63 1.05 2638

alunos, quando necessario.
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Centro Universitario FEI

Em que nivel seu Curso esta fornecendo a articulagdo 3.79 0.99 2638
dos conhecimentos tedricos e conceituais com atividades

préaticas.

Grau de satisfagdo com seu Curso. 4.01 0.96 2638

Grau de satisfacdo com a FEI.

4.05 0.94 2638

Gualidade do atendimento do Coordenador do seu
Curso.

28%

22%

12%

Ruim Borm M&o =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Disponibilidade de monitores ou tutores para auxiliar os
alunos, quando necessario.

23% 28%

19%
15%

6%
3%

Ruim Borm Méo =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Em que nivel seu Curso esta fornecendo a articulagdo
dos conhecimentos teoricos e conceituais com
atividades praticas.

42%
24%
21%
7%
3% 3%
Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Grau de satisfagdo com seu Curso.

42%
34%
15%
6%
0,
2% 19
Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom
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Grau de satisfag3o com a FEL

35%
14%
4%
2%
0%
Ruim Bom M&o =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacao: Alunos de Graduagao (maio — 2017)

Centro Universitario FEI

Bloco 5: Avalie Sua Participacdo Nessa Disciplina

Questao

Estudo e faco as atividades exigidas por essa disciplina.

Demonstro interesse e participo das aulas dessa

disciplina.

Media Desvio Padréo Total
4.25 1.00 27679
4.23 0.95 27679

Estudo e fago as atividades exigidas por essa disciplina.

1%

32%

12%
20, 2%
2E E B E g2E ;3B
22 Z = 8 <28 8o%
g g2%
=

Demonstro interesse e participo das aulas dessa

disciplina.
3%
13%
2% 3% 2%
Ruim Bom MSo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avaliacéo: Alunos de Graduacao (maio — 2017)

Bloco 6: Avalie o Professor(a) e a Disciplina

Questao Media

De uma nota para a "didatica" desse professor 3.87
(considere: Habilidade para criar interesse pelo assunto,
capacidade de transmitir conhecimento, clareza na

comunicacao).

De uma nota para o "sistema de avaliacao" adotado 4.00
nessa disciplina (considerar critério de avaliagao,

compatibilidade das provas com o abordado em sala de

aula, clareza e objetividade das questdes de prova)

O relacionamento em sala que esse professor(a) 4.01
estabelece com os alunos favorece o processo de ensino
e aprendizagem.

Avalie em que grau esse professor(a) faz um uso 3.76
adequado das tecnologias de informa¢éo e comunicacao
(TICs) no ensino de suas disciplinas.

Sua avaliacdo geral para esse professor(a). 3.96

Centro Universitario FEI

Desvio Padrao

1.24

1.14

1.18

1.47

1.15

Total

27679

27679

27679

27679

27679

De uma nota para a "didatica” desse professor
[ considere:Habilidade para criar interesse pelo assunto,
capacidade de transmitir conhecimento, clareza na

30%

13%

2%

De uma nota para o "sistema de avaliagio™ adotado
nessa disciplina (considerar critério de avaliagdo,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de

comunicagio). aula, clareza e objetividade das questdes de proval

41%

2%

Ruinn Bom MEo =2 aplica Reuinn MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

O relacionamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

43%

Ruinn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Avalie em que grau esse professor(a) faz um uso
adequado das tecnologias de informagdo & comunicagdo
[TICs) no ensino de suas disciplinas.

26%
15%

6% 59 6%
E E = E E 33

(=] [=] =

2 & 3 & & g%

2 © £ =z

3 = i}

= = =

Sua avaliagdo geral para esse professor(a).

41%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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@ Centro Universitario FEI

Parte 2: Resultados gerais da avaliacéo realizada pelos alunos no segundo
semestre de 2017

Contexto da avaliacdo:

Foi realizada no periodo de 10 de novembro a 15 de dezembro de 2017 e 1863
alunos participaram o que corresponde a 26% do total de alunos da FET.

O questiondrio aplicado teve os blocos temadticos descritos abaixo:

Aspectos institucionais: Relacionamento do aluno com setores de apoio;
Comunicagdo da FET com os alunos (e-mail, portal do aluno, redes sociais);
Aspectos gerais de infraestrutura;

Alimentagdo;

o ~ W nNpoE

Sobre seu Curso: Coordenagdo, monitoria e satisfagdo do aluno com seu curso e
com a Instituigdo;

6. Autoavaliagdo do aluno sobre a participagdo dele em cada disciplina;

7. Avaliagdo das disciplinas e dos respectivos professores (sdo apresentados apenas
os resultados gerais. Resultados especificos sdo disponibilizados aos professores
pelo sistema de consulta da CPA);

Os grdficos a sequir estdo organizados de acordo com os itens mencionados acima. Os
valores apresentados nesses grdficos referem-se aos percentuais sobre o total de
respostas fornecidas pelos estudantes em cada uma das questdes apresentadas no
questiondrio avaliativo.

Todos os resultados aqui apresentados também se encontram disponiveis para consulta
pelas chefias departamentais e pelos professores no “sistema CPA-FEI".

No "Sistema CPA" todos os resultados podem ser filtrados por departamento e nas
questdes académicas, por professor e por disciplina, sempre seguidos dos
respectivos comentdrios feitos pelos alunos referentes a cada um dos blocos temadticos
especificos.
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Avaliacao: Alunos de Graduacgéao

Centro Universitario FEI

Bloco 1: Aspectos Institucionais (novembro — 2017)

Questéao
Qualidade do atendimento na Secretaria Geral
Qualidade do atendimento na Tesouraria

Qualidade do atendimento na Sala Geral de
Professores.

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Fisica, Elétrica e Producdo (Campus SBC)

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Quimica (Campus SBC).

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Mecénica, Materiais, Civil e Téxtil (Campus SBC).

Qualidade do atendimento nos Laboratérios de
Informatica (CGl).

Qualidade do atendimento no CVDRL (Academia,
piscina, quadras etc.), Somente Campus SBC.

Qualidade do atendimento na biblioteca.

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional - (Versao Integral) — Ano Base 2017

Media

4.00

4.22

4.02

4.29

4.27

4.41

4.05

4.15

4.46

Desvio Padrao

1.29

0.90

0.93

0.81

0.85

0.75

0.97

0.95

0.77

Total

1863

1863

1863

1863

1863

1863

1863

1863

1863
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GQualidade do atendimento na Secretaria Geral
40%

Mao sei |
M

Gualidade do atendimento na 5ala Geral de Professores.

39%

Ruim Bom

Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Gualidade do atendimento na Tesouraria

33%

Reuinn Bom MEo == aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Gualidade do atendimento nos Laboratorios de Fisica,
Elétrica & Produgdo (Campus SBC)

33%

Ruimn Bom

Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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GQualidade do atendimento nos Laboratorios de Guimica
[Campus SBC).

17%
15%
4%
1% 1%
Ruim I Bom MEo =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Gualidade do atendimento nos Laboratorios de
Mecanica, Materiais, Civil e Téxtil (Campus SEC).

20%

0% 1% 3%

Ruim I Bom MEo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Qualidade do atendimento nos Laboratorios de
Informatica [CGl).

36%

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Gualidade do atendimento no CVDRL [Academia,
piscina, quadras etc.), Somente Campus SBC.

44%

23% 23%

7%
2% 2%

Fuim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom
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Gualidade do atendimento na biblioteca.

36%

1% 1%

Ruim I Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacao: Alunos de Graduacao (novembro — 2017)

Bloco 2: Comunicacédo da FEI com os alunos

Centro Universitario FEI

Questdao Media  Desvio Padréao Total
Eu mantenho o meu e-mail atualizado no sistema da FEI 4.80 0.54 1863
e no Moodle.
Eu utilizo "redes sociais" (facebook, instagram, youtube, 3.80 1.25 1863
etc.) para obter noticias sobre a FEI.
O aplicativo "Portal FEI" atende as minhas necessidades 4.16 0.92 1863
e expectativas.
O "Portal do Aluno" atende as minhas necessidades e 4.27 0.83 1863
expectativas.
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Centro Universitario FEI

Eu mantenho o meu e-mail atualizado no sistema da FEI
e no Moodle.

84%
12%
0

0% 0% 3% 1%
[=1 ] [=] [=] [=] [=1 ] m
Tt © £ = Tt &
g2 8 3 § §2 g
& K] = 5 5 o
(] (] o o @
(=]

1m

=

Eu utilizo "redes socizis” [facebook, instagram, youtube,
etc.) para obter noticias sobre a FEL

7%

24%
19%

5% g% 6%

forte
Forte

=]
=
3
]
=

Discordo
Dicordo
Concordo
Concordo

N&o se aplica

O aplicativo “Portal FEI™ atende 35 minhas necessidades
e expectativas.

3%

14%

25 4% 2%

Discordo
forte
Discordo
Meutro
Concordo
Fore

o
=]
=t
[=1
L]
[ =
o
]

M&o se aplica

0 “Portal do Aluno” atende as minhas necessidades e

expectativas.
46%
39%
11%
o
19, 3% 1%
T T T T
(= Q [=] Q (= =]
BE = £ = BE =
s 8§ =@ § §& B
. . = c E -
o o = 2 o
(=]
1m
=
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Centro Universitario FEI

Avaliacdo: Alunos de Graduacao (novembro — 2017)

Bloco 3: Aspectos Gerais de Infraestrutura

Questdao

De uma nota para as "Salas de Estudo" existentes
(Campus SBC e SP).

Avalie a disponibilidade, na biblioteca, dos livros
necessarios para seu curso.

Avalie a qualidade da internet dentro do Campus da
FEI (SBC ou SP).

Estacionamento (somente Campus SBC)
Seguranca dentro do Campus

Sanitérios (Adequacéo e limpeza)

De uma nota para as "Salas de Estudo™ existentes
(Campus SBEC e 5F).

38%

Ruinn Bom MEo =2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Media Desvio Padréo Total

3.72

4.00

3.26

3.34

2.97

4.27

1.04 1863
0.94 1863
1.13 1863
1.30 1863
1.40 1863
0.90 1863

Avalie a disponibilidade, na biblioteca, dos livros

Muito Ruim

Necessarios para seu curso.

39%

Feuimn Bom MEo == aplica

Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

Avalie a qualidade da internet dentro do Campus da FEI Estacionamento (somente Campus SBC)
[SBC ou SP)L
22%
3%

28%

Ruinn Bom MEo =2 aplica Feuimn Bom MEo == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Seguranga dentro do Campus Sanitarios (Adequagdo e limpeza)

49%

35%

1%

e, 3%

Ruim Bom Méo se aplica Ruim Bom Méo =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacéo: Alunos de Graduacao (novembro — 2017)

Bloco 4: A Alimentacgéo

Questao Media Desvio Padréo Total
Avalie as instala¢c@es do restaurante (Campus SBC). 3.48 1.11 1863
Avalie a qualidade da alimentagdo do restaurante 3.37 1.12 1863

(Campus SBC).
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Centro Universitario FEI

Avalie as instala¢fes das lanchonetes (Campus SBC 3.43 1.10 1863
e SP).
Avalie a qualidade da alimentagdo das lanchonetes 3.26 1.12 1863

(Campus SBC e SP).

Avalie as instalagbes do restaurante (Campus SBC) Avalie 3 qualidade da alimentagdo do restaurante
([Campus S5BC).
30%
33%

Ruim Bom Méo =2 aplica Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom Muito Fuim Regular Muito Bom
Avalie as instalagoes das lanchonetes (Campus SBC & Avalie a qualidade da alimentagdo das lanchonetes
5P). (Campus S5BC e 5P).

3%

Ruinn Bom MEo =2 aplica Ruimn Bom MEo =2 aplics
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

Avaliacdo: Alunos de Graduacao (novembro — 2017)

Bloco 5: Sobre seu Curso: Coordenacéao, Apoio e Grau de Satisfacéo.

Questdao

Qualidade do atendimento do Coordenador / Chefe do
Depto. do seu Curso.

Disponibilidade de monitores ou para auxiliar os alunos,
quando necessario.

Em que nivel seu Curso esté fornecendo a articulacéo
dos conhecimentos tedricos e conceituais com
atividades praticas.

Qual seu grau de satisfagdo com relacéo a metodologia
adotada para as disciplinas em dependéncia (carga
reduzida e orientag&o).

Grau de satisfagdo com seu Curso.

Grau de satisfagédo com a FEI.

Gualidade do atendimento do Coordenador / Chefe do
Depto. do seu Curso.

Fuim Bom

Muito Ruim

Méo =2 aplica
Muito Bom

Regular

Relatdrio de Autoavaliagéo Institucional - (Versdo Integral) — Ano Base 2017

Media Desvio Padréao Total
4.05 1.05 1863
3.59 1.13 1863
3.80 1.00 1863
3.56 1.28 1863
4.04 0.92 1863
4.02 0.96 1863

Disponibilidade de monitores ou para auxiliar os alunos,
quando Necessario.

33%

25%

16% 15%

7%
4%

Fuimn Bom

Muito Ruim

Méo == aplica
Muito Bom

Regular
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Centro Universitario FEI

Qual seu grau de satisfagdo com relagio 3 metodologia
adotada para as disciplinas em dependéncia (carga
reduzida e orientagio).

3%

20%
18%
14%

T gop

Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Em que nivel seu Curso esta fornecendo a articulagdo
dos conhecimentos tedricos & conceituais com
atividades praticas.

Ruirn Bom Mo ze aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Grau de satisfagdo com a FEL

43%

4%

15%

3% 4%
0%

Ruinn Bom Mo z2 aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Centro Universitario FEI

Grau de satisfagdo com seu Curso.

44%

4%

16%

2% 4% 1%

Ruirn Bom Mo ze aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacdo: Alunos de Graduacao (novembro — 2017)

Bloco 6: Avalie Sua Participagdo Nessa Disciplina

Questao Media Desvio Padréao Total
Estudo e faco as atividades exigidas por essa 4.26 1.06 19268
disciplina.
Demonstro interesse e participo das aulas dessa 4.25 0.98 19268
disciplina.
Estudo e fago as atividades exigidas por essa disciplina. Demonstro interesse e participo das aulas dessa
disciplina.
54%
29% 28%
12% 13%
2% 2% 2%
3% 3% 20
=E E k- £ £E ZG&E
== = E = == Eﬁ‘% Ruim Bom Méo se aplica
= Muito Ruimn Regular Muito Bom
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Avaliacao: Alunos de Graduacao (novembro — 2017)

Bloco 7: Avalie o Professor(a) e a Disciplina

Questao Media

De uma nota para a "didatica" desse professor 3.89
(considere: Habilidade para criar interesse pelo

assunto, capacidade de transmitir conhecimento,

clareza na comunicacao).

De uma nota para o "sistema de avaliacdo" adotado 3.99
nessa disciplina (considerar critério de avaliagao,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de

aula, clareza e objetividade das questdes de prova)

O relacionamento em sala que esse professor(a) 4.02
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

Avalie em que grau esse professor(a) faz um uso 3.75
adequado das tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs) no ensino de suas disciplinas.

Sua avaliacdo geral para esse professor(a). 3.97

Centro Universitario FEI

Desvio Padrao

1.28

1.20

1.22

1.52

1.19

Total

19268

19268

19268

19268

19268
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Centro Universitario FEI

De uma nota para a “didatica™ desse professor
[ considere:Habilidade para criar interesse pelo assunto,
capacidade de transmitir conhecimento, clareza na
comunicagio).

43%

Ruirn Bom Mio se aplica
Muito Ruinn Regular Muito Bom

De uma nota para o “sistema de avaliagdo™ adotado
nessa disciplina [considerar critério de avaliagio,
compatibilidade das provas com o abordado em sala de
aula, clareza e objetividade das questdes de prowva)

44%

2T%

14%

7%  gog
2%

Ruimn Bom MEo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

O relacionamento em sala que esse professor(a)
estabelece com os alunos favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

Avalie em que grau esse professor(a) faz um uso
adequado das tecnologias de informagdo e comunicagio
[TICs) no ensino de suas disciplinas.

o,
48% 449,
24%
14%
7% 5o 6%
E E = E E T3
Z 2 3 & & 3t
Ruim Bom Mao se aplica j:! = £ 2 =
Muito Ruim Regular Muito Bom E E 2
Sua avaliagio geral para esse professor(a).
43%
Ruirn Bom MEo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom
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@ Centro Universitario FEI

Parte 3: Resultados da avaliacao realizada pelo corpo docente da FEI no
segundo semestre de 2017.

Essa avaliacdo foi feita no periodo de 13 de setembro a 30 de outubro de 2017 e
participaram 161 professores, o que corresponde a cerca de 48% do total de docentes
da FEI.

Os “blocos tematicos” avaliados foram:
1. O relacionamento e a carreira docente;
2. O ensino de graduacéo e a chefia/coordenacao dos cursos;
3. Autoavaliacao relativa a suas agcdes como docente;
4. A alimentacdo;
5. O atendimento nos diversos setores da FEI,
6. A adequacdo da infraestrutura;
7. A "Plataforma de Inovacéo FEI

Esse anexo traz uma sintese direta dos resultados em cada bloco tematico. Apenas o bloco
“‘Ensino de graduacédo e chefia/coordenagao dos cursos” esta filtrado por departamento,
todos os demais apresentam resultados de caréater geral, abrangendo os 161 professores
participantes.

As opgdes de respostas ds perguntas foram com atribuigdo de notas de um a cinco ou
através de uma escala de concordancia.

5 - MUITO BOM (concordo totalmente)
4 - BOM (concordo)

3 - REGULAR (neutro)

2 - FRACO (discordo)

1 - MUITO FRACO (discordo totalmente)

As informagBes aqui contidas também estdo disponiveis para acesso pelas chefias
departamentais e pelos professores através do “sistema da CPA”. Nesse sistema é
possivel obter um nivel de detalhamento dos resultados ainda maior do que o0 que esta
apresentado nesse anexo, uma vez que os chefes/coordenadores podem filtrar, por
departamento, os resultados de qualquer um dos blocos tematicos mencionados
acima e ter acesso aos comentarios feitos pelos professores em cada bloco tematico
avaliado.
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Centro Universitario FEI

Avaliacéo: Professores (setembro — 2017)

Bloco 1. Quanto ao relacionamento e carreira docente

Questao Media Desvio Padrao Total
Assinale o Departamento ao qual V.Sa. esta 0.96 0.20 161
vinculado.
Avalie seu relacionamento com os demais 4.71 0.67 161
professores da FEI
Avalie seu relacionamento com os funcionarios da 4.75 0.67 161
FELI.
Avalie seu relacionamento com os alunos da FEI. 4,58 0.70 161
Qual o seu grau de conhecimento do "Plano de 3.82 1.09 161

Carreira Docente da FEI"?

Gual o seu grau de conhecimento do “Flano de Carreira Avalie seu relacionamento com os demais professores
Docente da FEI™? da FEI
47% 78%
26%
17%
20%
5%
3%
2% 2% go
2E E & E 2E ~-3&= 2E E & E 2E =-3&
£ .5 = = = m o £ .5 = Z = oo
22 2 3 8 28 Eg3 22 2 3 & 28 Egg
[ 2 = o = =

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional - (Versao Integral) — Ano Base 2017 Pagina 218



centro
universitério

Centro Universitario FEI

Avalie seu relacionamento com os funcionarios da FEL Avalie seu relacionamento com os alunos da FEL

65%

32%

oy ;
2% g9
o B o E E 5 E o E - @ m
=5 =3 s 3 5 S5 ToZ
[ra m=
=

Bloco 2: Quanto ao ensino de graduagao e a coordenacgdo dos cursos (filtrado por
curso).

ADM- SP ADM-SBC Computagao Eng. Civil Eng. Elétrica
Total de Total de Total de Total de Total de

Questao Média |avaliagdes | Média |avaliagbes| Média |avaliagbes| Média |avaliagbes| Meédia |avaliagdes
Considero que as discussdes sobre o Projeto
Pedagdgico (PPC) do Curso onde eu leciono
vdo melhorar o perfil do aluno a ser
formado.
Os equipamentos disponiveis para minhas
atividades de ensino na FEl sdo adequados e 4,43 7 3,78 9 4,5 6 4,22 9 3,9 21
suficientes.
O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores
visando adotar medidas para "aprimorar a 4,29 7 3,89 9 4,83 6 4,44 9 3,86 21
metodologia das aulas" nas disciplinas do
curso.
O Coordenador do curso (ou Chefe do
Depto.) conversa com os professores sobre o
"conteldo de suas disciplinas e a inter- 4,14 7 3,67 9 4,67 6 3,67 9 3,71 21
relagdo delas com as demais disciplinas do
CURSO".
O Chefe/Coordenador do curso analisa e
avalia, com os professores do departamento,
as "avaliagbes (CPA) respondidas pelos
alunos".
O Chefe/Coordenador cria oportunidades
para discutir propostas e ideias,
apresentadas por vocé, no sentido de 4 7 4,22 9 4,33 6 4,56 9 4 21
modificar e aprimorar suas atividades
docentes.
Qual seu grau de concorddncia com as novas
estratégias da FEl para tratar as turmas de 3,14 7 3,22 9 4,33 6 2,56 9 3,33 21
dependéncia?

3,86 7 3,89 9 4,67 6 3,78 9 4,05 21

4 7 4 9 4,33 6 3,89 9 3,24 21
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Centro Universitario FEI

Bloco 2 (continuag¢do): Quanto ao ensino de graduagao e a coordenagao dos cursos
(filtrado por curso).

Eng. Materiais Eng. Mecanica Eng. Quimica Eng. Producdo Eng. Téxtil
Total de Total de Total de Total de Total de
Questao Média |avaliacdes| Média |avaliagbes| Média |avaliagdes| Média |avaliagbes] Média |avaliagoes

Considero que as discussdes sobre o Projeto
Pedagégico (PPC) do Curso onde eu lecionovio| 44 13 3,7 27 4,2 5 4,4 20 4,2 9
melhorar o perfil do aluno a ser formado.

Os equipamentos disponiveis para minhas
atividades de ensino na FEl sdo adequados e 43 13 4,0 27 3,8 5 4,5 20 3,8 9
suficientes.

O Coordenador do curso (ou Chefe do Depto.)
conversa com os professores visando adotar

4,0 13 4,0 27 3,4 5 4,6 20 4,3 9
medidas para "aprimorar a metodologia das
aulas" nas disciplinas do curso.
O Coordenador do curso (ou Chefe do Depto.)
conversa com os professores sobre o "contetdo 38 13 3,9 27 34 5 43 20 42 9

de suas disciplinas e a inter-relagdo delas com
as demais disciplinas do CURSO".

O Chefe/Coordenador do curso analisa e avalia,
com os professores do departamento, as 33 13 4,1 27 3,4 5 4,2 20 3,7 9
"avaliagdes (CPA) respondidas pelos alunos".

O Chefe/Coordenador cria oportunidades para
discutir propostas e ideias, apresentadas por
vocé, no sentido de modificar e aprimorar suas
atividades docentes.

Qual seu grau de concordancia com as novas
estratégias da FEI para tratar as turmas de 3,7 13 3,1 27 4,0 5 3,4 20 3,3 9
dependéncia?

4,2 13 3,8 27 4,2 5 4,5 20 4,2 9

Depto. Ciéncias Sociais Depto. Fisica Depto. Matematica
Total de Total de Total de
Questao Média avaliagdes Média |avaliages| Média |avaliagdes
Considero que as discussdes sobre o Projeto Pedagogico
(PPC) do Curso onde eu leciono vdao melhorar o perfil do
aluno a ser formado. 3,6 7 4,0 15 3,7 13

Os equipamentos disponiveis para minhas atividades de
ensino na FEl sdo adequados e suficientes. 41 7 4,3 15 4,2 13
O Coordenador do curso (ou Chefe do Depto.) conversa

com os professores visando adotar medidas para
"aprimorar a metodologia das aulas" nas disciplinas do
curso. 4,6 7 4,6 15 4,2 13

O Coordenador do curso (ou Chefe do Depto.) conversa
com os professores sobre o "conteudo de suas disciplinas e
ainter-relagdo delas com as demais disciplinas do CURSO". 4.4 7 4,3 15 3,8 13

O Chefe/Coordenador do curso analisa e avalia, com os
professores do departamento, as "avaliagGes (CPA)
respondidas pelos alunos". 4,1 7 4,5 15 4,2 13

O Chefe/Coordenador cria oportunidades para discutir
propostas e ideias, apresentadas por vocé, no sentido de
modificar e aprimorar suas atividades docentes. 4,6 7 45 15 4,1 13

Qual seu grau de concordancia com as novas estratégias da
FEl para tratar as turmas de dependéncia? 3,1 7 3,5 15 3,7 13
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Avaliacéo: Professores (setembro — 2017)

Centro Universitario FEI

Bloco 3: Autoavaliacéao relativa a suas acdes como docente

Questao Media  Desvio Padréo Total
Eu me preocupo em renovar a didatica nas disciplinas 4.40 0.77 161
que leciono, procurando trazer novas metodologias de
ensino e aprendizado para minhas aulas.
Faco revisbes, no minimo anuais, visando atualizar e 4.44 0.79 161
inovar a apresentacdo e o desenvolvimento das
disciplinas que leciono.
Utilizo os resultados das avalia¢des feitas pelos alunos, 4.33 0.80 161
nos semestres anteriores, para planejar minha estratégia
de ensino e atitude em sala de aula para os semestres
seguintes.
Que nota vocé atribui para as formas que utiliza em suas 4.24 0.70 161
disciplinas (provas, trabalhos, seminérios etc.) para
“medir” os niveis de aprendizagem dos alunos.
Avalie seu grau de satisfagdo com a FEI. 4.63 0.59 161

Avaliacéo: Professores (setembro — 2017)
Bloco 4: A Alimentacgéo

Questao Media Desvio Padréo Total
InstalagBes do restaurante dos professores (somente 3.48 0.90 161
Campus SBC)
Qualidade da alimentacéo do restaurante dos 3.09 1.11 161
professores
Instalac6es das lanchonetes 3.55 0.84 161
Qualidade da alimentacéo das lanchonetes 3.29 0.91 161
InstalacBes da copa para os professores 3.81 0.87 161
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Instalagbes do restaurante dos professores [somente
Campus 5BC)

40%
29%
13%
7% 7%
3%
Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Qualidade da alimentagio do restaurante dos
professores

27%

14% 14%
10%
6%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruim Reagular Muito Bom

Instalagies das lanchonetes

45%

Ruim Bom Mo s= aplica
Muito Ruimn Regular FMuito Bom

Qualidade da alimentagio das lanchonetes

43%
32%
9% o,
4% 5%
Ruim Bom Mio == aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Instalagdbes da copa para os professores

43%

Ruim Bom Mo s= aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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Avaliacao: Professores (setembro — 2017)

Centro Universitario FEI

Bloco 5: O Atendimento nos diversos setores da FEI

Questao Media  Desvio Padrao Total
A gualidade do atendimento da "Secretaria Geral" no 4.63 0.68 161
apoio a suas atividades docentes é:
A qualidade do atendimento da "Coordenadoria 4.67 0.70 161
Departamental (sala Geral de Professores)" no apoio a
suas atividades docentes é:
A gualidade do atendimento da "Setor de Audiovisual" no 4.19 0.90 161
apoio a suas atividades docentes é:
A qualidade do atendimento da "Inspetoria” no apoio a 453 0.81 161
suas atividades docentes
A qualidade do atendimento do "Setor de Recursos 4.23 1.00 161
Humanos" no apoio a suas atividades docentes é:
A gualidade do atendimento na "Coordenadoria Geral de 4.38 0.82 161
Informética - CGI" no apoio a suas atividades docentes
é:
A qualidade do atendimento do "Ambulatério da FEI" é: 4.01 1.01 161
Avalie a qualidade do atendimento da "empresa de 2.18 1.80 161
assisténcia médica" contratada pela FEI.
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A gualidade do atendimento da "Secretaria Geral” no
apoio a suas atividades docentes &:

69%

26%

1% 49, 2% 1%

Ruirn Bom Mo ze aplica
Muito Ruim Regular Excalenta

Centro Universitario FEI

A gualidade do atendimento da "Coordenadoria
Departamental (sala Geral de Professores)” no apoio a
suas atividades docentes &

1% 1% 2% 1%

Ruimn Bom Mio =2 aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento da " Setor de Audiovisual™
no apoio a suas atividades docentes &:

37%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento da “Inspetoria™ no apoio a
suas atividades docentes

64%
25%
o,
2% 1o 4% 3%
Ruim Bom Méo se aplica
NMuito Ruim Regular Muito Bom

A guzalidade do atendimento do " 3etor de Recursos
Humanos™ no apoio a suas atividades docentes &:

45%

Ruim Bom Mao se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

A qualidade do atendimento na "Coordenadoria Geral de
Informatica - CGI™ no apoio a suas atividades docentes
&:

51%

Ruim Bom Mso se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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A qualidade do atendimento do “Ambulatario da FEI™ &:

Ruirn Bom Mio se aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacao: Professores (setembro — 2017)

Bloco 6: Adequacéo da Infraestrutura

Questao

O nimero de alunos em "salas de aula de teoria" é

adequado as atividades desenvolvidas em suas
disciplinas?

O numero de alunos nos "Laboratérios" € adequado as

atividades desenvolvidas em suas disciplinas?

Os equipamentos de laboratério disponiveis sdo
adequados para o0 niumero de estudantes?

Acesso a equipamentos de informatica e internet?

Estacionamento para veiculos dos professores

Seguranca dentro do campus

Centro Universitario FEI

Avzlie a3 qualidade do atendimento da “empresa de
assisténcia médica” contratada pela FEIL

32%

25%

17%

8% 3% 7%,

2E = 5 E 2E 788
SR B
=
Media Desvio Padrao Total
3.94 1.01 161
4.08 0.92 161
4.05 0.98 161
4.28 0.77 161
4.49 0.72 161
401 1.05 161
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Centro Universitario FEI

O nimero de alunos em “salas de aula de teoria™ &
adequado as atividades desenvolvidas em suas
disciplinas?

40%

adequado
adequado

inadequado
Inadequadao
Farcialmente
Adequado
M&o se aplica

O numero de alunos nos "Laboratérios™ é adequado as
atividades desenvolvidas em suas disciplinas?

34%

30%

adequado
Adequado
adequado

inadequado
Inadequado
Farcialmente
MEo se aplica

Os equipamentos de laboratorio disponiveis sio
adequados para o numero de estudantes?

adequado
Adequadao
adequada

inadequado
Inadequada
Farcialmentea
M&o se aplica

Acesso a3 equipamentos de informatica e internet?
45%
41%

=
ES

2% 4%

Muito

inadequado
Inadequado-
Farcialmente
adequado
Adequado
adequado
MEo se aplica
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Estacionamento para veiculos dos professores

Centro Universitario FEI

Seguranga dentro do campus

58%
38% 38%
3%
15%
6% 4% 4%
1% % 0%
EIE I L B LI LR A
E c o g E = o g
Avaliacéo: Professores (setembro — 2017)
Bloco 7: Quanto a "Plataforma de Inovacéo FEI"

Questdao Media  Desvio Padréao Total
Qual é o seu nivel de compreenséo do projeto 3.88 1.02 161
"Plataforma de Inovacgéo FEI"?
Como vocé avalia as capacitagfes docentes realizadas 3.96 1.43 161
na primeira semana de agosto de 2017?
Avalie o seu "grau de envolvimento e motivacéo" para 4.35 0.96 161
atuar nesta nova cultura de inovacgéo e voltada a uma
agenda de futuro que esta sendo criada e fomentada na
instituicao.
Atuando diretamente com meus alunos na construcdo de 3.94 1.16 161
visBes e solucdes disruptivas.
Atuando em grupos tematicos multidisciplinares formados 3.51 1.41 161
na FEI para buscar solu¢des inovadoras a grandes
probleméticas do presente e do futuro.
Buscando, individualmente ou em grupos de trabalho, por 3.94 1.15 161
métodos inovadores ou diferenciados de ensino-
aprendizagem.
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Colaborando diretamente com a Plataforma de Inovacao

FEI no planejamento e implementag&o de suas
atividades.

Atuando em projetos de pesquisa cientifica de elevado

impacto.

Centro Universitario FEI

3.27 1.45 161

3.62 1.43 161

Gual é o seu nivel de compreensio do projeto
“Plataforma de Inovagio FEI™?

23%

Aplica

Mito
Regular
Muito
MEo sei f
MEo s

Como vocé avalia as capacitagdes docentes realizadas
na primeira semana de agosto de 204772

44%
37%
8% 8%
2% 1%
2E E 5 E ZE Z&B
# o8 F % s
=

Avalie o seu "grau de envolvimento & motivagio™ para
atuar nesta nova cultura de inovagdo e voltada a uma
apgenda de futuro que esta sendo criada e fomentada na
instituigio.

35%

9%
1% 1%
R ZE ED
ﬂé Z EN ﬂm noF
2 g2%
=

Atuando diretamente com meus alunos na construgio
de visbes e solugbes disruptivas.

369, 38%
16%
6%
2% 2%
2E E E E gZE BB
=3 [ E = ﬁg.&-
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Centro Universitario FEI

Atuando em grupos tematicos multidisciplinares
formados na FEl para buscar solugbes inovadoras a
grandes problematicas do presente e do futuro.

29%

Mao sei |
M

Buscando, individualmente ou em grupos de trabalho,
por métodos inovadores ou diferenciados de ensino-
aprendizagem.

3T% 7%
16%
6%
2% 2%
Z2E E 8 E ZE ZBE
=2 = E = ﬁg.&

Colaborando diretamente com a Plataforma de Inovagdo
FEl no plangjamento e implementagio de suas
atividades.

32%

Aplica

Mito
Regular
Muito
MEo sei f
MEon sa

Atuando em projetos de pesquisa cientifica de elevado
impacto.

24% 238

7% 6%

4%
£E E & £ £E ZG&E
3 3 = 2 2 ——
22 2 7 = 29 é@&
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@ Centro Universitario FEI

Parte 4: Avaliacao realizada pelo corpo técnico e administrativo da FEI no
segundo semestre de 2017.

Foi realizada no periodo de 25 de setembro a 15 de novembro de 2017 e 136
funcionarios participaram o que corresponde a cerca de 42% do total de funcionarios
da FEI.

O questionario avaliativo foi dividido nas seguintes partes:

Informacdes preliminares sobre o participante;
Missao e politicas de pessoal;
Autoavaliacao relativa a suas acdes como funcionario;

A alimentacao;

ok W e

Infraestrutura, Servigos e Beneficio

O acesso ao questionario foi feito através de uma senha sorteada, assegurando que
o participante nao possa ser identificado ao realizar a avaliacao.

Ao final de cada bloco tematico existe uma questao destinada a comentarios sobre as
perguntas feitas naquele bloco. Esses comentarios estdao apresentados nesse
relatdrio no final de cada bloco respectivo.

As informacgdes aqui contidas também estao disponiveis para acesso pelas chefias
administrativas e pelos funcionarios através do “sistema da CPA”. Nesse sistema é
possivel obter um nivel de detalhamento dos resultados maior do que o que esta
apresentado nesse anexo, uma vez que os chefes podem ter acesso aos comentarios
feitos pelos participantes em cada bloco tematico avaliado.
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Avaliacao: Funcionarios — outubro de 2017
Informacgdes Preliminares sobre os participantes

Bloco 1:

Campus onde trabalha:

88%

Centro Universitario FEI

Faixa Etaria

38%

23%
20% 20%

De 31 5I4EI anos Agima de 51 anos

Ata 30 anos Da 41 a 50 anos

Estado Civil Grau de Instrugdo
40%
60%
o
209 1%
32%
0%
o — T T - 1
4% 3% 1%, _E _E _E % ho_ |§‘
Casado(z) Wilwvo(a) w E E @ 'E
Solteiro(a) Divorcisdo(a) Outros = E a
L w
Tempo de trabalho nessa Instituigdo:
33%
29%
13%
D= 3 5I5 Snos Acima de 15 anos
Até 2 anos De & & 15 anos
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Centro Universitario FEI

Avaliacao: Funcionarios — Outubro de 2017
Bloco 2: Misséo e Politicas de Pessoal

Questao Media  Desvio Padrao Total
O seu grau de conhecimento da "Missao Institucional” do 3.91 0.95 136
Centro Universitario FEI:
Avalie as condicdes fisicas de trabalho no seu 3.95 0.90 136
Departamento;
Avalie a disponibilidade dos materiais e recursos para 4.12 0.77 136
realizar suas tarefas;
Oportunidades para seu crescimento na carreira 2.67 1.27 136
profissional;
Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e 3.04 1.30 136
profissional,
Oportunidade para participar de programas de 2.87 1.20 136

treinamento promovidos pela Instituicdo;

Atribua uma nota para as condi¢des, oferecidas pela 3.63 1.03 136
Instituicéo, para que vocé tenha "conhecimento claro das
atribuicfes e responsabilidades para exercicio do seu

cargo".

Atribua uma nota para o seu relacionamento com 0s 4.23 0.85 136
professores.

Seu superior imediato cria oportunidades para discutir 3.38 1.43 136

propostas e ideias, apresentadas por vocé, no sentido de
melhorar e aprimorar suas atividades como funcionario?

Avalie a existéncia de procedimentos claros e conhecidos 3.75 1.01 136
gue Ihe permitem executar seu trabalho com seguranca.
Qual o seu grau de satisfagdo com a Instituicdo? 3.89 1.00 136
O seu grau de conhecimento da “Missdo Institucional™ Avalie as condigdes fisicas de trabalho no seu
do Centro Universitario FEI: Departamento;
41%
20%
26%
16%
4%
2% 1%
Ruirn Bom MEo =2 splica Ruinn Bom MEo za aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Inzatisfatario Regular Muito Bom
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Avalie a disponibilidade dos materiais e recursos para
realizar suas tarefas;

22%

11%
4%
0 1%
Ruim I Bom M&o =e aplica
Insatisfatorio Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

COportunidades para seu crescimento na carreira
profissional;

26%
24%

20% 19%

8%

4%

Ruim Bom M&o = aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Oportunidades para seu desenvolvimento pessoal e
profissional;

3%

Fuim Bom Méo == aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Oportunidade para participar de programas de
treinamento promovidos pela Instituigdo;

29%
24%

18%
16%

% 7%

Fuim Bom Méo == aplica

Muito Fuim Regular Muito Bom
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Atribua uma nota para as condigbes, oferecidas pela

Instituigdo, para que vocé tenha “conhecimento claro

das atribuigoes e responsabilidades para exercicio do
Sel cargo”.

Fuim Bom M&o =e aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Atribua uma nota para o seu relacionamento com os
professores.

39% 39%

Ruim Bom M&o = aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Seu superior imediato cria oportunidades para discutir
propostas e ideias, apresentadas por vocé, no sentido
de melhorar e aprimorar suas atividades como
funcionario?

31%

Fuim Bom Méo == aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Avalie a existéncia de procedimentos claros e
conhecidos que lhe permitem executar seu trabalho com

SEUranga.
48%
19% 21%
7%
4% o
1%
Fuim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom
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@ Centro Universitario FEI

Gual o seu grau de satisfagdo com a Instituigio?

40%

30%

21%

6%
3%
1%

Fuim Bom M&o =e aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Avaliacao: Funcionarios — outubro de 2017

Bloco 3: Autoavaliacédo relativa a suas A¢bes como Funcionario

Questéo Media Desvio Total
Padrédo
Conhec¢o minhas atribuicdes e minhas 4.28 0.71 136

responsabilidades no trabalho.

Em relacdo ao cargo que ocupo, considero que 3.54 0.89 136
minha formacéao é:

Cumpro os horarios de trabalho e normas para essa  4.43 0.57 136
finalidade.
Em meu relacionamento com a equipe, tenho 4.22 0.75 136

sempre atitudes e comportamentos positivos.

Contribuo com sugestdes e propostas para a 4.04 0.96 136
melhoria (inovacéo) do trabalho.

Eu participaria, como voluntério, de um projeto 3.77 1.21 136
social.
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Conhego minhas atribuigies & minhas
responsabilidades no trabalho.

3%

3%

=
*

0%

Discordo |
forte
DiEcordo
Meutro
Concordo
Concordo
Forte
MEo saif
M&o se Aplica

Centro Universitario FEI

Em relagido ao cargo que ocupo, considero que minha
formagdo &:

46%
38%

13%

1% 1% 1%

B —_—
T Ez & g2& & &%
g &8 E 3E 5§ Beg
5 g g T§ g g®
h T 3 T F 2

Cumpro os horarios de trabalho & normas para essa

finalidade.
e}
43% 479,
4%
0% 0% 0%
r T T T
(=21 =] (=] (=] =1 ~—m
TET = £ T BT T2
8¢ 8 =@ § 8& 2Z
.o .o = c = m g
= (= ‘3 ‘3 = o
(=]
1m
=

Em meu relacionamento com a equipe, tenho sempre
atitudes & comportamentos positivos.

52%
329,
o,
0% 0% TP 1%
-Dlm nI:h -\I:h [=] o o - m
=R = = = Tt &2
8= 8 s § 8& 3%
o n = E E mog
[} [} o o = m
(=]
1m
=
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@ Centro Universitario FEI

Contribuo com sugesties & propostas para a melhoria Eu participaria, como voluntario, de um projeto social.
(inovagdo) do trabalho.
51%
50%
32%
24%
15% 13%
o
1% 1% 2% 1% 4% >
g2 2 £ 3 $f 38 28§ £ 8 $f 38
ik 2 F E- g4 g7k 2 B B g3
= = & 8 =5 = = &S 8 =5
=z =z
Avaliagcdo: Funcionarios — outubro de 2017
Bloco 4: Alimentacdao
Questao Media Desvio Total
Padrédo
Espaco no refeitorio. 3.52 1.08 136
Higiene e conforto no refeitdrio. 3.47 1.14 136
Instalacdes e equipamentos no refeitorio. 3.47 1.09 136
Como vocé faz suas refeicbes? 136
Avalie as instalacdes do restaurante dos 3.49 1.02 136
funcionéarios (Campus SBC).
Avalie a qualidade da alimentagao do restaurante 3.12 1.14 136
dos funcionarios (Campus SBC).
Avalie as instalacdes das lanchonetes. 3.45 0.88 136
Avalie a qualidade da alimentacao das lanchonetes. 3.30 1.03 136
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Centro Universitario FEI

Espago no refeitorio. Higiene & conforto no refeitorio.

40% 39%

24%
21%

14% 15%
11%
7% (% 7% % 7%

Ruim Bom M&o =& aplica Ruim Bom M&o =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom Muito Ruim Regular Muito Bom
Instalagies & equipamentos no refeitorio. Como vocé faz suas refeigoes?
1%
59%
14% 19% 409
- 2%
w o £ G 2 z
- & 58 5 =
s s gz o 3
2 z
= = o E =
o = O 1m
E E = e =
= 3 "
(]
- - o =)
Ruim Bom Mso se aplica - =3
Muito Ruim Regular Muito Bom = L
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Avalie as instalagbes do restaurante dos funcionarios
[Campus SBC).

29%
25% 26%
10%
4% %
Ruim Bom M&o =& aplica
Muito Ruim Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Avalie a qualidade da alimentagio do restaurante dos
funcionarios (Campus SBC)

25%

21%

12%

8%
6%

Ruim Bom M&o =& aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom

Avalie as instalagbes das lanchonetes.

40%
32%
13%
4% 6% 5%
Fuim Bom M&o se aplica
Muito Fuim Regular Muito Bom

Avalie 3 qualidade da alimentagio das lanchonetes.

33%

27%

13% 13%

B%
2%

Ruim Bom Méo == aplica

Muito Ruim Regular Muito Bom
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@ Centro Universitario FEI

Avaliagdo: Funcionéarios —outubro de 2017

Bloco 5: Infraestrutura, Servicos e Beneficios

Questao Media Desvio Total

Padréo

Servicos oferecidos pela AFFEI 3.50 1.12 136
Espaco e seguranga do estacionamento. 3.76 1.10 136
Seguranca dentro do Campus 3.30 1.19 136
Limpeza do campus 4.07 0.80 136
Qualidade do café da Manha 3.72 1.12 136
Politica de oferta de bolsa de Estudos 3.94 1.13 136
Qualidade da Assisténcia Médica 3.95 0.97 136
Qualidade da Assisténcia Odontolégica 3.65 1.20 136
Atendimento no ambulatério Médico. 3.60 1.09 136
Sanitarios (Adequacéo e limpeza). 3.82 0.96 136
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 3.59 1.05 136
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Servigos oferecidos pela AFFEI
28%

2B6%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Espago e seguranga do estacionamento.

37%
26%
16%
10%
7%
4%
Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom

Seguranga dentro do Campus
33%

Ruim Bom Méo == aplica

Muito Fuim Regular NMuito Bom

Limpeza do campus

49%

18%

19 2% 0%

Ruim I Bom Méo =& aplica

Muito Fuim Regular Nuito Bom
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GQualidade do cafée da Manha

32%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Politica de oferta de bolsa de Estudos

38%

29%

14%

9%
7%

3%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom

Gualidade da Assisténcia Medica

40%

32%

18%

7%
2%

Ruim Bom Méo == aplica
Muito Fuim Regular NMuito Bom

Gualidade da Assisténcia Cdontologica

7%

Ruim Bom Méo =& aplica

Muito Fuim Regular Nuito Bom
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Atendimento no ambulatorio Medico.

40%

Ruim Bom Méo se aplica
Muito Ruimn Regular Muito Bom

Centro Universitario FEI

Sanitarios (Adequagio e limpeza).

51%

22%
17%

%0

Ruim Bom Méo se aplica

Muito Ruimn Regular Muito Bom

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

39%

Ruim Bom Méo == aplica

Muito Fuim Regular NMuito Bom
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@ Centro Universitario FEI

Pagina em branco
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