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DISCIPLINA: SISTEMAS E ESTRATÉGIA DE OPERAÇÕES (PME 403) 
 
 

EMENTA 

Conceitos de Sistemas de Produção. Funções dos Sistemas de Produção. Conceitos básicos 
de estratégia de produção. Relações entre a estratégia de produção e estratégia competitiva 
da empresa. Decisões estratégicas da produção e dimensões competitivas. Recursos e 
capacitações da produção. Formulação de estratégias de produção. 

 

OBJETIVOS  

Desenvolver competências relacionadas os principais conceitos à formulação de estratégias de 
operações. 

Analisar criticamente a literatura sobre os desenvolvimentos recentes em estratégia de 
operações. 

Conceitos mais contemporâneos como competências e sustentabilidade serão analisados e 
discutidos incluindo implicações tanto teóricas como gerenciais.  

Identificar tópicos de pesquisa que possam ser desenvolvidos através de dissertações de 
mestrado. 

 

METODOLOGIA ADOTADA  



 

 
 

Aulas expositivas e seminários. 

 

RECURSOS NECESSÁRIOS 

PC e projetor. 

 

PROGRAMA 

Apresentação da disciplina e sistemas de produção; 

Evolução Histórica; 

Estratégia de Produção: As Origens; 

Estratégia de Produção: definindo o elo perdido; 

Capacitações da Produção; 

Competindo em Capacidades: A Visão Baseada em Recursos; 

Formulação de Estratégias de Produção;  

Alinhamento estratégico; 

Melhoria dos sistemas de operações; 

Business Process Outsourcing; 

Servitização e PSS; 

Operações Sustentáveis; 

 Prova. 

 

MÉTODO DE AVALIAÇÃO 

Participação em aula e apresentação dos seminários (20%) + prova (40%) + paper (40%). 
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