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Resumo: Este projeto tem como objetivo, demonstrar
a forma que os profissionais da area de TI, conseguem
desenvolver solugdes de software a partir do framework
scrum em diversos projetos, e a forma que estdo
atuando. O projeto contou com pesquisas de carater
descritiva, a partir de pesquisas qualitativas (focus-
group), realizadas com oito profissionais da area, que
atuam em projetos e no desenvolvimento de softwares,
em uma empresa multinacional de consultoria em TI,
localizada na cidade de S&o Paulo.

1. Introducéo

O conceito do scrum surgiu através de Hirotaka
Takeuchi e Ikujiro Nonaka em 1986, com o objetivo de
suprir as necessidades que os profissionais da area
encontram ao utilizar o tradicional método preditivo,
conhecido como cascata ou waterfall que na maioria das
vezes, aquilo que é solicitado pelo cliente, ao termino
do projeto, ndo era o produto esperado pelo cliente.

O Scrum aparece em um segundo momento com 0s
autores DeGrace e Stahl, no qual em 1990 os autores
criticavam o modelo waterfall, mais conhecido como
cascata, uma vez que enxergavam o modelo apresentado
por Hirotaka e Ikujiro como possivel solucdo para a area
de desenvolvimento e de gerenciamento de projetos.
Entretanto, 0 método somente foi consolidado por meio
de Schwaber e Sutherland e somente em 1995 o Scrum
é apresentado como um método de desenvolvimento de
software &gil baseado no sistema Lean da Toyota
(Machado & Medina, 2009; Silva & Lovato, 2016).

Assim, 0 scrum surge com o propdsito de suprir as
necessidades que os profissionais da &rea encontram ao
utilizar o tradicional método preditivo do waterfall,
pois, na maioria das vezes, aquilo que € solicitado pelo
cliente, ao término do projeto, ndo era o produto
esperado pelo cliente, gerando um enorme custo e
transtorno para ambas as partes. Constata-se que o
Scrum se difere, por atuar em ciclos, conhecido por
sprints, que normalmente possui duragdo de quatro
semanas, e ao término da sprint, o cliente podera utilizar
ou ndo aquilo que foi entregue, em menor tempo, sem
gerar grandes expectativas em relacdo a entrega. Nesse
contexto, o framework Scrum parece ser altamente
indicado, se comparado aos métodos tradicionais.

Diante disso, este pesquisador percebeu a
necessidade de um estudo empirico, e para tanto, o
seguinte problema de pesquisa foi concebido: De que
maneira o0s colaboradores de uma consultoria de
tecnologia da informacéo (T.1.), localizada na cidade de
Sao Paulo (SP), desenvolvem solugdes em softwares
para os seus clientes a partir do framework scrum? Com
vistas a buscar respostas para este problema, o seguinte
objetivo foi proposto: Compreender a maneira como
uma consultoria de T.I, localizada na cidade de S&o

Paulo aplica o framework scrum para desenvolver
solugdes em softwares para seus clientes. Neste estudo,
a perspectiva dos colaboradores foi considerada
segundo os métodos qualitativos.

O trabalho é composto com a revisdo bibliografica,
uso do scrum, desafios enfrentados, perfil esperado do
time, metodologia, resultados das entrevistas com 0s
profissionais da area e por fim, a conclusdo sobre os
resultados obtidos.

2. Metodologia

Este estudo é classificado como descritivo, pois,
procura apresentar uma ampla descricio da forma
empregada e de pontos de vistas diferentes no uso
empregado do framework scrum. Este trabalho é
delineado como estudo de caso, pois, foram realizadas
algumas pesquisas de campo, COMO O acesso aos
projetos de uma empresa de consultoria de TI,
localizada na cidade de S&o Paulo, leitura de alguns
documentos, apresentacfes, entrevistas (focus-group)
com oito profissionais da &rea e através das andlises
qualitativa dos dados. (Minayo, 2001; Gil, 2009).

Para efeito de analise, foi elaborado um roteiro de
entrevista com base em 6 tipos de abordagem centrais:
1 - Estrutura scrum, 2 — Cultura organizacional, 3 -
Stakeholders, 4 - Inovacdo, 5 - Prazo de entrega e 6 -
ROI. As abordagens, foram essenciais para melhor
compreensdo dos resultados obtidos, através da
percepcdo deste pesquisador no campo de pesquisa por
meio das entrevistas e também com as transcri¢fes dos
dudios dos entrevistados.

3. Resultados obtidos

Ao todo foram mais de 4 horas de gravacdes com
oito profissionais da area de Tl e projetos, além das
transcricbes para realizacdo deste projeto; o grande
diferencial foi a experiéncia peculiar de cada
profissional, que trouxe alguns pontos que ndo foram
encontrados nas pesquisas bibliogréaficas das principais
bases de dados pesquisadas anteriormente, como a
importancia da figura do product owner nas tomadas de
decisbes e acompanhamento em todas as fases; a
importancia da pessoa na célula scrum com o perfil
alinhado com as caracteristicas e valores compartilhados
pelo time, dentre outros pontos que foram cruciais para
chegar ao principal ponto desta pesquisa, que estd em
torno da compreensdo sobre a utilizacdo deste
framework em projetos de Tl e gracas a discussdo e 0s
dados coletados, tornou esté pesquisa vidvel.

4. Conclusodes
Apos o levantamento bibliogréafico e das analises nas
questdes apresentadas, o framework scrum, é realmente
simples, 4&gil e corresponde com as mudangas e
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exigéncias do mercado atual; € normalmente sugerido
no desenvolvimento de software em cenarios ndo
preditivos, possui uma estrutura que promove a
inovagdo em cada ciclo de desenvolvimento, através da
superacdo das expectativas por parte dos clientes. Quase
uma unanimidade por parte dos profissionais, ao apontar
como um diferencial, a constante presenca do cliente
nas decisdes e suporte ao time de desenvolvimento,
pois, proporciona uma répida resposta as necessidades
dos clientes, se comparado aos métodos tradicionais no
mercado.

Gracas a participacdo dos profissionais, grande foi a
contribuicdo a cerca deste trabalho, pois, em varios
pontos, foram de acordo com o que condiz o referencial
tedrico, dentre outros pontos ndo abordados
anteriormente pela literatura, mas obtidos pela vasta
experiéncia dos participantes em varias areas e projetos
com este framework. Com isso, este trabalho alcangou o
objetivo proposto, contribuindo para futuras pesquisas e
embates neste tema, proporcionando um enriquecimento
na area de projetos, e eventuais problemas que os
profissionais da area possam se deparar com a utilizacdo
do scrum.
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