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Resumo: A inovacio disruptiva sempre foi associada
a empresas entrantes e, com o intuito de defender sua
posicdo no mercado, grandes empresas cada vez mais se
aliam as startups, buscando parcerias para melhorarem
Seus servigos e processos e ainda ficar atualizadas nas
principais tendéncias do mercado. O objetivo deste
trabalho é mapear e comparar quais 0s principais
relacionamentos que asempresas utilizam ao se
engajarem com as startups e analisar os setores que mais
se destacam.

1. Introducgéo

Para [1] a assimetria entre startups e grandes
empresas como diferencas entre poder, estrutura e
velocidade na tomada de decisdo faz com que seja
dificil firmar conexdes benéficas para os dois lados. A
corporacao tem recursos, escala e todos 0s processos
necessarios para que o modelo de negécio funcione
eficientemente. A startup geralmente tem inovacles
tecnoldgicas, ideias promissoras, agilidade
organizacional, disposicdo para arriscar e ambicdo de
crescimento rapido. Cada lado tem o que o outro nao
tem e a diferenca entre culturas torna complicada a
aproximacdo das empresas [2]. com isso serd elaborada
uma pesquisa que mapeara quais os principais meios
gue grandes empresas brasileiras se engajam a startups,
mapeando as empresas mais relevantes do mercado e
quais os programas que elas propdem ao se relacionar
com as startups, tendo como base relacionamentos
explorados na secdo 2.3.

2. Referencial teorico

A seguir serdo aprofundados resumidamente temas
imprescritiveis para o entendimento do engajamento
corporativo.

2.1. Inovagéo Disruptiva

A teoria da inovacdo disruptiva foi popularizada por
Christensen em seu livro “The Innovator’s Dilemma”
[3]. Os principais estudos separam a inovagao
tecnoldgica em dois tipos, a “sustaining innovation” que
acontece quando a empresa inova ao melhorar produtos
ja existentes, criando apenas mais valor ao consumidor
[4]. E a inovagdo disruptiva ou “disruptive innovation”
que cria novos mercados, com preposi¢cdes de valor
completamente diferentes do que os consumidores estéo
acostumados, sendo revolucionéria, descontinuada ou
radical [5]. Essa inovacdo radical é dividida
normalmente em duas categorias [4], a “Low-end
disruption” que, ao criar novos modelo de negocios,
entregam produtos para aquele segmento que se sente
overserved pelo mercado atual, ¢ a categoria ‘“New-
market disruptors” que sfo produtos que criam
mercados novos ao oferecer algo que ele quer ou
precisa, mas que antes ndo era aparente, fornecendo ao
usuario a capacidade de realizar algo que antes seria

impossivel. A disrupcdo € um processo no qual uma
empresa pequena, normalmente entrante, com poucos
recursos é capaz de desafiar empresas grandes e
estabelecidas, visando suprir as necessidades de um
nicho negligenciado pelas grandes empresas [6].

2.1.1. Modelo de negdcio inovador

Um ponto de grande importancia dentro do tema de
inovacdo disruptiva € o modelo de negdcios, néo
podendo ser deixado ao acaso da adivinhag¢do, como é
atualmente [6]. Modelo de negécio serve para
identificar um segmento de mercado e qual o
mecanismo que gerara receita, definir as atividades
operacionais que a empresa deve desempenhar para
criar e distribuir os ativos, estimar todos os custos e
também o potencial de lucro e desenvolver uma
estratégia competitiva para a corporagdo [7]. A figura 1
é utilizada para exemplificar os conceitos que um
modelo de negécios deve possuir [6].

Prioridades Capacidades

Recursos
Pessoas, tecnologia,
produtos, facilitadores,
equipamentos, marcas e
dinheiro que sdo
requeridos para entregar
sua proposic¢do de valor ao
seu mercado alvo

Proposigdo de valor
Um produto que ajuda os
consumidores a fazer um

trabalho com mais
eficiéncia, conveniéncia e
acessibilidade e que eles ja
estivessem tentando fazer.

Processos
Modos de trabalhar junto
para lidar com tarefas

Férmula de lucro
Ativos e estrutura de custos
fixos, e as margens e recorrentes em um modo
velocidade requeridas para consistente: treinando,
cobri-los desenvolvendo, fabricando,
orgando, planejando, etc.

Figura 1 - Modelo de negdcios (traducdo livre pela autora)

Modelo de negdcio inovador pode ser definido,
segundo [8], como qualquer inovacdo que crie um
mercado ou desfaca a vantagem competitiva dos
concorrentes. [9] para exemplificar o valor que uma
empresa ganha (ou no caso, perde) ao desenvolver um
modelo de negécio inovador, da o exemplo da 3Com,
tecnologia desenvolvida na Xerox que, ap6s ser aderida
por outro modelo de negdcios que ndo visasse apenas
aumentar a capacidade de impressdes feitas pelas
maquinas Xerox, acabou se tornando muito mais valiosa
no mercado do que a propria Xerox. [5], [6] e [7]
compactuam ao enaltecer a importancia da cultura e dos
propdsitos da empresa quando a inovacdo do modelo de
negécio atual é almejada. Exemplo muito utilizado é o
da Blockbuster, que tentou adaptar seu modelo de
negécio para se parecer com a Netflix, ao invés de
desenvolver seu préprio modelo de negdcio inovador, e
acabou falindo por ndo conseguir inovar sua cultura e
ndo se adaptar aos novos mercados que surgiram [6].
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2.2. Startup

Uma startup é uma instituigdo humana projetada
para desenvolver novos produtos e servigos sob
condicBes de extrema incerteza [10]. Muito abordado
pelas empresas engajadas no ecossistema de inovagdo a
Lean Startup é uma startup enxuta, onde apenas
processos imprescindiveis para o seu funcionamento séo
desenvolvidos. O processo envolve validacdo de
hipdteses por um teste rapido, conhecimento ao cliente e
uma abordagem disciplinada para desenvolver o produto
e que seja utilizado, na primeira versdo do produto, o
Minimum Product Viable (MPV) para obter feedback
de seus consumidores € a retroagdo do software [11].

2.3. Engajamento

O engajamento entre grandes corporagdes e startups
pode ser feito de diversas maneiras, mas sempre deve
ser levada em consideracdo a diferenca cultural entre
elas [1]. Existem dois modos tradicionais de
engajamento, sendo eles o Corporate Venture Capital,
que consiste no investimento pela grande empresa em
startups, em troca de uma parte minoritaria dela,
visando identificar e explorar os pontos de sintonia entre
eles, e o Corporate Incubation, que desenvolve ideias
gue ja existem dentro da grande corporacao [2] [11].

Modos novos de engajamento sdo o outside-in, que
tem como objetivo agregar ideias externas que sejam
Uteis para a corporacdo e o inside-out, que busca
incentivar a inovagdo externa ao fornecer recursos da
prépria corporacdo, como voucher de servigos ou acesso
a base de clientes [2][11]. Novos tipos de
relacionamentos que tém surgido ao longo dos anos tém
sido explorados pelas empresas, como as aceleradoras
que sdo programas de duracdo limitada que ajudam
grupos de startups durante a construgdo e lancamento de
seus empreendimentos oferecendo mentores e 0s
recursos necessarios. Espacos de Co-working onde
grandes empresas e startups podem trabalhar lado a
lado, que incluem mesas, acesso a internet e espacos
para encontros, como o Cubo do Ital ou Google
Campus [12][13]. Eventos como hackathons e
competi¢des sdo promovidos pelas corporacdes a fim de
atrair startups que no final de cada edicdo obtém
premiaces e reconhecimento [13].

Incubacdo se caracteriza por um espaco flexivel de
trabalho sustentado pela companhia que também auxilia
com, por exemplo, um suporte de marketing a empresa
incubada. A aquisicdo de startups é uma extensdo logica
do Corporate Venture, podendo ser um modo rapido e
impactante de comprar tecnologia complementar ou
capacidades que resolvem problemas especificos de
negdcio e entrar em novos mercados [12].

Quase todos os modos de relacionamentos se
baseiam em parcerias, o codesenvolvimento de um
produto pelas empresas, é um exemplo onde as solugdes
sdo especificadas em conjunto, desenvolvidas e entdo
testadas. Outro tipo de parceria é quando uma startup
ajuda a corporacédo a encontrar novos modos de encarar
problemas ou oportunidades. A colaboracdo ajuda a
empresa a ter acesso a tecnologia de ponta e novos
modelos de negécios. E interessante também para as

startups, pois a grande corporagdo serd seu consumidor
principal e isso pode ser crucial para seu sucesso [12]

3. Metodologia

A pesquisa sera feita com base nas empresas listadas
no Ebook “100 Open startups: como grandes empresas €
startups se relacionam” [13], com a busca intensiva dos
tipos de relacionamentos que as empresas tém com as
startups e quais os programas que elas utilizam para que
eles sejam atingidos. A partir dessa base de dados
pretende-se analisar quais 0s setores que mais mantém
relacionamentos com startups, quais S840 esses
relacionamentos e qual a proporcdo que cada um tém
em relacdo ao total, relacionando-os ao referencial
tedrico abordado anteriormente.
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