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Resumo: O objetivo desta pesquisa consiste em
propor e validar um framework para o desenvolvimento
de novo Modelo de Negdcios (MNs) através da Internet
of Things (loT). A metodologia adotada para o
desenvolvimento da pesquisa sera Design Science
Research (DSR) que é uma estratégia de pesquisa capaz
de orientar, tanto a construgéo do conhecimento, quanto
aprimorar as praticas em varias disciplinas relacionadas
ao campo gerencial e tecnologico.

Introducdo
A evolucdo tecnologica permitiu que as organizacGes
ampliassem as suas opcdes estratégicas tais como
diferenciacéo baseada na qualidade, rapidez na resposta
ao mercado e flexibilidade, além de um maior controle
de processos. Conforme discutido por Matt et al. (2015)
e Westerman & Bonnet (2015) a adocdo destas
tecnologias frequentemente envolve transformacges nas
estruturas organizacionais, mudancgas em produtos e
processos, impactos sociais demandando assim o
estabelecimento de novas praticas de gestdo e o
desenvolvimento de novo Modelo de Negdcios (MNs).
2. Mapeando Valores da loT

Os valores associados a 10T ndo variam apenas com 0s
fatores tecnol6gicos, econbmicos e politicos, mas
variam também com padrdes comportamentais e
praticas culturais de individuos, comunidades e dados
demograficos.

A figura 1 abaixo representa 0 modelo que informa e

estrutura as pesquisas apresentas no artigo.

Saidas: Novas economias politicas e ideologias de mercado, paradigmas
cambiantes, democracia de codigo aberto vs. aumento da autoridade
estatal e vigilancia precisam formular politicas e adaptar a legislagio
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Figura 1- Um modelo funcional de alto nivel dos
ecossistemas 10T, mostrando a interacdo e as
dependéncias cruzadas de dois grandes dominios
chamados de macro-esfera e microesfera

3. Modelo de Negdcios e loT
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A revisdo da literatura revela que as possibilidades de
desenvolver novos Modelos de Negocios (MNs) através
da loT ainda ndo sdo examinadas de forma suficiente.

3.1 Digital Transformation — Oportunidades

para criar novos MN’s
As empresas precisam superar as forcas generalizadas
de mudangas em nossa era digital e comecar a fazer
mudancas em algumas &reas. As principais areas
incluem a reconfiguracdo da proposta de valor do
cliente (o que esta sendo oferecido) e remodelando o
modelo operacional (como ele é entregue). Até agora a
maioria das organizacBes se concentraram em uma
dessas areas por meio de um conjunto de iniciativas
especificas. Cada area tem seus prdprios desafios e
oportunidades, sendo elas:

e Produtos e servicos, informacBes e
envolvimento do cliente  podem  ser
reformulados usando as novas capacidades de
mobilidade, interatividade e acesso a
informagcdo. Os desafios tornam-se como
monetizar essas novas proposicBes de valor
para o cliente;

e O modelo operacional pode ser realinhado de
modo que as preferéncias e requisitos do
cliente informam todas as atividades na cadeia
de compra e venda. 1sso requer a integracdo de
todas as atividades de neg6cios e otimizar
como os dados relacionados a essas atividades
sdo gerenciados e monitorados. O desafio é
determinar 0s requisitos de negd6cios para
alcancar o maximo de beneficios. Apds
transformar 0s nego6cios € necessario
remodelar a proposta de valor ao cliente
usando as informacGes e andlises, é
possivel reformular a proposta de valor do
cliente em trés niveis, aprimorando ou
redefinindo o valor da experiéncia.
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Figura 2- Desenvolvimento estratégico da proposic&o
de valor e do modelo operacional
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Fonte: IBM Institute for Business value analysis

Figura 3- Trés etapas na reformulagéo da
proposta de valor para o cliente

Nivel 3
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Figura 4- Conjunto de recursos para remodelar o
negécio e o modelo operacional

Para finalizar, empresas de todos os setores estdo sob
intensa pressdo para repensar o valor de seus clientes,
proposicdes e operagBes. Essas empresas estdo
assumindo uma posicdo proativa na Revolucéo Digital e
estdo aproveitando todo o potencial das tecnologias
disruptivas de diversas maneiras, algumas delas séo:
o Reformulando proposi¢cGes de valor para o
cliente;
o Remodelando suas opera¢Bes de negdcios para
oferecer novas posi¢des de valor ao cliente de

Para dar continuidade ao projeto, apés a finalizagcdo da
capacitagdo tedrica, o proximo passo sera a Pesquisa de
Campo, mas antes de iniciar oficialmente foi necessario
realizar estudos de casos para aprofundar os
conhecimentos tedricos abordados e observar o0s
resultados na préatica. A empresa escolhida para o estudo
foi a Embraco, uma multinacional do grupo Whirpool
com foco em solugdes inovadoras para refrigeracdo e
lider mundial no mercado de compressores para
refrigeracéo.

4.1. Estudo de caso - Diili

O diili (Data Information Insight Learning Intelligence)
é uma solucdo da Embraco em parceria com a CI&T
(multinacional brasileira de solugbes digitais). A
plataforma auxilia as marcas de bebidas e alimentos
refrigerados na gestdo efetiva da performance de seus
pontos de vendas (PDVs), com a plataforma é possivel
reunir informagdes sobre o0s gastos de energia e
temperatura dos refrigeradores e obter notificacbes
sobre as condicdes técnicas dos aparelhos, além disso é
possivel rastrear as geladeiras e freezer, e até mesmo
registrar qualquer tipo de interagdo que ocorreu com 0s
produtos expostos dentro deles. Fora essas funges, o
diili oferece um ranking com geolocalizacdo e dados
dos estabelecimentos onde estdo os refrigeradores,
apresentando a performance de vendas de cada um deles
e 0 potencial de saida de produtos, prevendo reposices,
dessa maneira, evitando a ruptura do PDV.

A plataforma foi desenvolvida com a solucdo da
arquitetura 10T da Amazon Web Servies (AWS), que
coleta informacfes através dos sensores e cameras
instalados e disponibiliza em tempo real as anélises com
trés aspectos diferentes: gerencial, tatica e operacional.
De acordo com Mauro Oliveira, vice-presidente para
América Latina da CI&T; “A solucdo é mais um passo
disruptivo para a imersdo das marcas no universo
digital, que possam identificar novas oportunidades para
suas acles de marketing nos pontos de vendas e até
realizar melhorias constantes no ciclo de vida de seus
produtos.”

A partir da Inteligéncia gerada através dos dados da

A transformag3o digital requer desenvolvimento estratégico da
proposigdo de valor e do modelo operacional

Nivel 1
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Fonte: IBM Institute for Business Value Analysis

Modelos de Negocios baseados na demanda do cliente
podem ganhar a “primeira escolha” de talentos,
parceiros e recursos.

4. Pesquisa de campo

plataforma, é possivel, entre outras coisas, aumentar as
vendas em até 15%, reduzir os gastos com manutencgao
em 10% e diminuir o custo com energia em 15%. De
acordo com Eduardo Andrade, vidce-presidente de
Pesquisa e Desenvolvimento e Novos Negdcios da
Embraco, “Todos esses ganhos podem ser multiplicados
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por dezenas, centenas e até milhares de equipamentos
espalhados em campo, um exemplo real de inovacédo
que agrega valor e traz resultados efetivos ao cliente.”

4.2. Exemplos de Modelos de Negoécios — 10T
Modelos de Negdcios que tem como base IoT e eles
funcionam de diversas maneiras, alguns exemplos séo:

e Venda de Dados: As empresas analisam e
vendem o0 acesso a dados. A diferenca entre
esse modelo e 0 modelo denominado Data as
Service (DaaS) estd nas novas possibilidades
de informagdes sobre a performance, status e
uso de equipamentos, veiculos, utensilios
domeésticos e tudo que pode estar conectado a
internet.

e Cidades Inteligentes: Empresas oferecem
servicos que podem eliminar problemas de
estacionamento, reduzir custos de manutencéo,
melhorar performance de iluminag&o.

e Produtos Inteligentes: Produtos fisicos ligados
a internet e interagindo através de dispositivos
como Smartphone.

e Controle de Suprimentos: Cada vez mais
empresas adotam automacdo do controle de
suprimentos por meio de conexdes loT, um
exemplo é o Starbucks, onde os refrigeradores
encomendam por conta prépria novos
suprimentos quando necessario.
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