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Resumo: O objetivo deste estudo de caso é registrar e
analisar processos de negécio de uma empresa do ramo
imobiliario por meio da notagdo BPMN, com a
finalidade de entendé-los e aperfeicoa-los no contexto
dos objetivos estabelecidos pela organizagdo. Ao fazer
uso da notacdo BPMN para registrar os processos foi
possivel fornecer uma visdo de como 0S processos
ocorrem na prética, identificar os gargalos, as atividades
que ndo agregam valor e a necessidade de inclusdo de
novas atividades para otimizacéo do processo.

1. Introducéo

Existem inGmeros métodos de modelagem de
processos, como Diagramas de Cadeia de Processos
Orientada a Eventos (Event-driven Process Chains —
EPC), Diagrama de fluxo de dados (Data-flow diagrams
-DFDs), Fluxogramas, Defini¢do Integrada para Método
de Projeto de Rede (Integrated Computer Aided
Manufacturing Definition - IDEF), e Notacdo de
Modelagem de Processos de Negocio (Business Process
Modeling Notation - BPMN) [1]. A notacdo BPMN ¢
um dos métodos mais utilizados de modelagem para
conhecer em profundidade todos as operacfes e
processos que ocorrem dentro das organizagbes [2] e
provavelmente a melhor op¢do quando o proposito €
retratar como 0s processos ocorrem [3].

Desde a divulgacdo da primeira versdao da notacdo
BPMN, muitos livros e artigos foram publicados acerca
da mesma [3]. Para uma visdo geral da versdo atual
BPMN 2.0.2, uma leitura fundamental é o documento
intitulado "Business Process Model and Notation
(BPMN)” da Object Management Group [4].

Ainda sobre as publicacbes, a maior parte dos
artigos publicados sobre a abordagem BPM a empregam
como “[...] uma solu¢do para negocio utilizando
sistemas de software ou tecnologias para automatizar e
gerenciar os processos de negocio” [5], ou seja, no
ambito da tecnologia da informacdo e sistemas. As
abordagens de BPM para gerenciar o ciclo de vida de
processos de negécio, promover melhoria continua e
para gerenciar a organizagdo como um todo apresentam
menor nimero de publicacGes [5].

E neste contexto, que a proposta do presente
trabalho se insere. O objetivo geral desse estudo é
registrar e analisar processos de nego6cio de uma
empresa do ramo imobilidrio por meio da notagdo
BPMN, com a finalidade de entendé-los e aperfeicoa-los
no contexto dos objetivos estabelecidos pela

organizacdo. Por meio desse estudo pratico sobre a
aplicacdo da notacdo BPMN, pretende-se contribuir
com a literatura acerca da abordagem BPM com foco na
gestdo organizacional, visto que ha escassez de
trabalhos sobre o tema [5]. Dentro dessa perspectiva, a
pergunta que norteia a presente pesquisa é: Como a
notagdo BPMN contribui para que uma organizagdo
alinhe seus processos de negodcios a seus objetivos
organizacionais?

2. Metodologia

O método de pesquisa adotado para conduzir o
trabalho foi o estudo de caso. Como procedimento
técnico foram utilizadas a entrevista semiestruturada
realizada com duas pessoas envolvidas nos processos de
negacio sob investigacdo e a analise de documentos.

Primeiramente foram extraidos dos dados de um
relatério que é disponibilizado automaticamente pelo
Portal BackOffice da organizacéo, cuja principal funcéo
é registrar todos os processos da empresa. No relatério
sdo disponibilizados, resumidamente, informagdes
como, as etapas de cada processo, 0 tempo gasto
estimado em cada uma e o custo. Cabe observar que 0s
processos da empresa ainda ndo se encontravam
registrados na forma de diagramas (notagdo BPMN).

As entrevistas semiestruturadas permitiram que 0s
colaboradores se sentissem livre para opinar sobre
melhorias, gargalos e sugestdes, além de detalhar o que
ocorre de fato em seu dia a dia.

Esses procedimentos permitiram a realizacdo dos
seguintes passos: 1) identificacdo e selecdo dos
processos de negdcio da empresa pesquisada a serem
estudados; 2) levantamento das principais metas atuais e
objetivos da empresa; 3) documentacdo e registro dos
processos por meio da notacdo BPMN; 4) analise dos
processos frente aos objetivos da empresa e
identificacdo dos pontos de melhoria; 5) identificagdo
dos principais beneficios da modelagem de processos de
negacio (notagdo BPMN).

3. Resultados
A empresa do ramo imobiliario na qual o estudo de
caso foi realizado é especializada em desenvolver a
governanca financeira para operagBes imobiliarias
realizadas por bancos de crédito, investidores, gestores
de recursos, incorporadores e loteadores. Presente no
mercado h& 10 anos, esta localizada na cidade de S&o
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Paulo e conta atualmente com cerca de 80
colaboradores. Um dos processos da empresa escolhidos
para analise foi o “Balancete Contabil”, no qual atuam
aproximadamente 5 colaboradores. O “Balancete
Contabil” é um relatério que apresenta todo o
patrimbnio de uma empresa, como bens, saldo de
contas, direitos e obrigagbes. O documento é
fundamental para levantar informagdes aos gestores,
que podem tomar decisGes de forma mais embasada de
acordo com a realidade do neg6cio. Atualmente, a
elaboracdo e a validacdo requerem um longo tempo € a
entrega é postergada diversas vezes, 0 que gera altos
custos, ultrapassando o teto de 25% do valor da venda
estabelecido como meta pela empresa estudada.

Ao registrar o processo na forma de notacdo BPMN
(Figura 1), os principais pontos de melhorias
identificados foram: o atual processo registrado no
relatério disponivel no Portal ndo abrange todas as
etapas realizadas para execucdo (0 mapeamento esta
muito simplificado); gargalo na validacdo dos
balancetes finalizados; uso de 3 softwares distintos para
a integragdo dos lotes; e o alto indice de retorno das
solicitacGes por inconsisténcias.

'Figura 1 — Notacdo BPMN do processo proposto de
balancete contabil

Na notacdo BPMN, algumas etapas faltantes no
registro inicial do processo real foram inseridas, para
que seja possivel verificar todas as etapas que sdo
realizadas e assim, estimar o custo de producdo. O
leadtime e custo de producdo ndo sdo possiveis de
serem estimados atualmente na organizagdo, uma vez
que as etapas ocorrem de forma oculta no processo
registrado. O objetivo do presente trabalho foi mapea-
las, para que assim, o custo real possa ser estimado.

Outra alteracdo sugerida no processo de “Balancete
Contdbil” é a insercdo da opcdo de retornar da
documentacdo ao financeiro, caso essa ndo esteja de
acordo com 0 necessario, evidenciando-se a importancia
da analise dos documentos iniciais.

A fase de “Integracdo dos lotes”, registrada como
etapa Unica no relatério disponibilizado pelo Portal
BackOffice, é registrado agora em 2 etapas: a geragdo
dos lotes e a andlise das inconsisténcias (validacéo).
Caso ndo se aplique a contabilidade, o financeiro deve
ser capaz de lidar com a pendéncia e sana-la.

Também, para que seja possivel a integracdo dos
lotes, a equipe utiliza informactes de 3 softwares
estabelecidos em plataformas diferentes o que aumenta
o lead time do processamento, pois é necessario extrair

manualmente e consolidar dados provenientes de duas
fontes distintas (o terceiro software é para consolidar os
dados). Frente a esse problema identificado no estudo,
ja esté sendo desenvolvido pela organizacdo o proprio
sistema (uma extensdo no software 1) para que a
integracdo seja automatica.

4. Conclusdes

Ao fazer uso da notacdo BPMN para registrar os
processos, a partir do depoimento das pessoas que 0s
executam, foi possivel detalha-los e fornecer uma visio
mais técnica de como 0s processos ocorrem na pratica,
identificar os gargalos, as atividades que ndo agregam
valor, aquelas mal posicionadas no fluxo do processo e
até mesmo a necessidade de inclusdo de novas
atividades para melhor funcionamento do processo.
Também com a descricdo atual e real dos processos (AS
IS) por meio da notagdo BPMN, a empresa passou a ser
capaz de levantar corretamente seus custos operacionais
e analisé-los frente as metas estabelecidas. E com a
notagdo do estado futuro (TO BE, dentro da perspectiva
da melhoria continua), passou a ser capaz de prever 0s
NoVos custos.

A modelagem de processos de neg6cio por meio da
notagdo BPMN se apresentou como uma ferramenta
eficaz de gestdo e comunicagdo para promover a
qualidade dos processos da organizacdo e sua melhoria
continua e impactar diretamente no fornecimento de
melhores servigos aos seus clientes.
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