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Resumo: Utilizando abordagens inovadoras, as
startups conhecidas como fintechs, oferecem na préatica
0s mesmos servigos tradicionais dos bancos, porém com
outros atrativos. A presente pesquisa teve como
finalidade tracar aspectos socioecondmicos desses
clientes. A questdo da idade foi um tépico intrigante na
pesquisa, pois notou-se que a barreira de geracdo nao é
tdo grande quanto poderia parecer, nem o género ou a
classe socioecondmica mostraram-se associados ao fato
de ter ou ndo conta em fintech.

1. Introducéo

No Brasil, o surgimento das fintechs foi um marco
de mudancas; o mercado bancario nacional foi
introduzido a inUmeras oportunidades ainda néo
exploradas e surpreendeu bancos tradicionais em areas
carentes de inovacdes. Conforme estudo da consultoria
Ernst Young, o EY Fintech Adoption Index 2017, ha
grandes interessados nessa nova tendéncia de servigos
financeiros, sendo o Brasil, o quarto pais com maior
aceitacdo deles. Grande parte desse crescimento é
oriundo da inovacdo e popularizacdo dessas fintechs,
que envolvem a eliminagdo parcial da burocracia e a
reducdo de custos.

Esse trabalho tem por objetivo tracar o perfil
socioecondmico dos clientes das fintechs brasileiras,
tendo em vista a caréncia de estudos nessa &rea.
Tratados e organizados, os dados levantados servirdo
para apontar quais caracteristicas sdo mais frequentes, e
onde as fintechs podem inovar para manter seus clientes
ou atrair novos, servindo de base para a formulacdo de
estratégias.

De modo mais especifico, pretende-se conhecer o
nivel educacional, renda e ocupagdo desses clientes, tal
como encontrado em Alves e Soares (2009) e demais
trabalhos que se dedicaram ao estudo de perfis
socioecondmicos.

2. Metodologia

Este estudo pode ser classificado como exploratério-
descritivo, visto que temos como finalidade explorar
aspectos relativamente novos dentro do universo das
fintechs brasileiras, aprofundando o conhecimento sobre
0 aspecto socioecondmico de seus clientes, podendo
futuramente servir de fonte para outros estudos.

Para o cumprimento dos objetivos deste trabalho, foi
utilizado o método Survey, que se refere a um tipo
particular de pesquisa social empirica, do tipo
transversal em que “os dados sdo colhidos, num certo
momento, de uma amostra selecionada para descrever
alguma populagdo maior na mesma ocasido” (BABBIE,
2005, p. 101). A coleta de dados foi feita por meio de
questiondrio estruturado, contendo perguntas abertas e
fechadas. Vale destacar que antes de sua aplicacdo foi
feito um pré-teste para aprimoramento das questdes.

De acordo com o Distrito, uma empresa que auxilia
no desenvolvimento de novas fintechs, e uma pesquisa
realizada pela Forbes (2020), os millenials, ou geracao
Y, sdo o publico-alvo das fintechs, tanto no Brasil como
no resto do mundo. Bancos tradicionais ndo estdo
atingindo as expectativas das geragfes mais novas e 0s
millenials buscam algo diferente, um lifestyle sem
restricdes, com menos interagdes face-to-face, mais
dindmico e hiperconectado, e, por isso, séo tdo abertos
as solucdes trazidas pelas fintechs. Tendo isso mente, 0
presente estudo teve como foco estudantes
universitarios, pois sdo nesses locais em que se encontra
parte expressiva dos millenials, cerca de 28% da
populacdo brasileira, de acordo com uma pesquisa
realizada pela Mintel (2017).

3. Resultados e Conclustes
A seguinte secdo apresenta as respostas dos
guestionarios, bem como sua andlise e a discussao dos
resultados obtidos. De forma a facilitar o entendimento
e a visualizagdo de cada um dos topicos, a Tabela 1
apresenta o perfil dos 190 respondentes.

Tabela 1- Perfil Demogréfico

n %
Género Masculino 92 48,4%
Feminino 98 51,6%
Total 190 100,0%
Idade 18a24 83 43,7%
25a34 21 11,1%
35a44 7 3,7%
45a54 44 23,2%
55 a 64 35 18,4%
Total 190 100,0%
Classificacao
Socioecondmica Classe A 104 54,7%
Classe B1 35 18,4%
Classe B2 32 16,8%
Classe C1 12 6,3%
Classe C2 6 3,2%
Classe De E 1 0,5%
Total 190 100,0%

Podemos notar que o género dos respondentes se
encontra em uma proporcao, 48,4% masculino 51,6%
feminino, que se assemelha a do Brasil (IBGE,2019), o
que revela representatividade da amostra no quesito
género. J4 para idade, a maioria possui entre 18~24
anos, 0 que era esperado, uma vez que o foco da
pesquisa sdo 0s universitarios, mas ter uma quantidade
de outras idades na amostra ajudou a entender, ainda
que superficialmente, aspectos relacionados a
aceitagdo/rejeigdo das fintechs por esses publicos.
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A seguinte tabela mostra 3 caracteristicas das
pessoas que possuem contas em fintechs: idade, género
e classe, com esses dados podemos entender o perfil dos
respondentes. Um ponto que vale a pena ressaltar é o
fato de que o segundo maior publico de correntistas das
fintechs dentre os respondentes, serem pessoas de 55 a
64 anos, uma vez que é um publico que em sua maioria
tende a possuir contas em bancos “tradicionais” ha
varios anos e, provavelmente, ndo veria necessidade em
ter uma conta adicional.

Tabela 2- 1dade, género e classe dos respondentes que
possuem contas em fintechs

n %
Possuem contasem 18 a 24 50 52,6%
fintechs 25234 11 11,6%
35a44 4 4,2%
45 a 54 14 14,7%
55 a 64 16 16,8%
Total 95 100,0%
Feminino 51  53,7%
Masculino 44  46,3%
Total 95 100,0%
Classe A 49  51,6%
Classe B1 21 22,1%
Classe B2 15 15,8%

Classe C1 6 6,3%
Classe C2 3 3,2%

Classe D e
E 1 1,1%
Total 95 100,0%

Ampliando a andlise de dados, foram feitos
cruzamentos das varidveis género, idade e classe
socioecondmica com a variavel conta em fintech (com
duas categorias: tem conta e ndo tem conta), e que estdo
apresentados nas tabelas 3, 4 e 5.

Tabela 3- Género e Conta em fintech

Género/ Conta em fintech Tem conta Nio tem conta
Masculino 37 55
Feminino 43 55
Total s 10

Aplicando um teste ndo paramétrico para
associacdo entre variaveis, por meio do qui-quadrado,
foi possivel admitir, ao nivel de significancia de 5%,
que ndo existe associacdo entre género do respondente e
conta em fintech, pois o qui-quadrado calculado foi
igual a 0,24, e o qui-quadrado tabelado (1 grau de
liberdade, 5%) foi igual a 3,84.

_ Tabela 4 - Conta em fintech e Idade

Conta em fintech / Idade 18224 25a34 35244 45254 55a64  Total

Temconta 46 9 3 9 38
Nao tem conta 37 12 4 35 2 110

O mesmo teste foi efetuado para avaliar a
associacdo entre idade do respondente e conta em
fintech, tendo sido possivel admitir, ao nivel de
significancia de 5%, que existe associacao entre idade e
conta em fintech, pois qui-quadrado calculado (14,71)
foi maior do que qui-quadrado tabelado (7,81) para 3
graus de liberdade.

Conta em fintech/Classe socioecondmica A Bl B2 ClI C2 D+E Total

Tem conta 4 18 14 5 2 0 80
Nio tem conta 62 17 9 7 4 1 110

Tabela 5 - Conta em fintech e Classe Socioecondmica

Aplicando novamente o teste ndo paramétrico
para associagdo entre variaveis, por meio do qui-
quadrado, foi possivel admitir, ao nivel de significancia
de 5%, que ndo existe associacdo entre classe
socioeconémica do respondente e conta em fintech
(1,71), pois o qui-quadrado tabelado (3 graus de
liberdade, 5%) foi igual a 7,81. Observe-se que em dois
testes foi necessario juntar duas classes adjacentes de
faixas etdrias, para que todas as frequéncias esperadas
fossem maiores do que 5 (MARTINS, 2006).
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