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Resumo: O presente trabalho, a partir de uma reviséo
sistematica de artigos publicados nas bases de dados
scopus e web of Science, identificou os principais
beneficios e barreiras para a implementacdo das entregas
noturnas. Os resultados obtidos demonstram que as
principais barreiras encontradas sdo: aderéncia dos
receptores além de ruidos noturnos, por outro lado a
maior produtividade, reducdo de congestionamento,
reducdo de gases do efeito estufa e aumento da
velocidade em rota, sdo beneficios encontrados

1. Introducédo

Os centros urbanos sofrem com o0s grandes
congestionamentos ocasionados pela quantidade de
veiculos de passeio e de carga, principalmente nos
periodos diurnos. Ademais, as emissdes de gases
poluentes na atmosfera e acidentes de transito também
podem ser observados em maiores concentrages durante
esse periodo em relagdo ao periodo noturno.

Como forma de diminuir tais impactos
negativos, principalmente aqueles causados pelos
veiculos de carga, surge uma alternativa conhecida como
“entrega noturna”, que consiste em realizar as entregas
durante a noite e/fou a madrugada. Dentro de um amplo
contexto de solucdes apresentadas na literatura, a entrega
noturna se encontra em um recorte das respostas
encontradas, visto que sua implementacdo, segundo
estudos publicados, reduz os impactos nocivos
observados atualmente [1,2]

Tal modalidade, porém, enfrenta algumas
barreiras para sua implementacdo, decorrentes de
aspectos intrinsecos a operac¢do em si, como a emissdo de
ruidos pelos veiculos e a incorréncia de custos extras que
viabilizem que as entregas ocorram em horarios fora do
padrdo. Para sanar essas questdes, pode-se pensar que
melhorias precisariam ser implementadas, como o
investimento em solugdes para a diminuicdo de ruidos
nos veiculos e dos riscos associados, bem como sistemas
automatizados de recebimento e conferéncia de
mercadorias, dentre outros exemplos.

2. Metodologia

Na revisdo sistematica da literatura busca-se
evidéncia disponivel sobre um determinado assunto ou
questfio, de maneira sistematica e transparente. E uma
ferramenta importante para fornecer uma avaliacdo
rigorosa e confiavel da literatura existente e identificar
lacunas no conhecimento [3]. A revisdo sistematica segue
as seguintes perguntas de pesquisa:

a) quais solucdes logisticas podem atuar como
aliadas para contornar as dificuldades
intrinsecas a implementacdo da operacdo de
entrega noturna?

b) quais, dos fatores de nivel de servico mais
valorizados pelos clientes, sdo (ou podem ser)
atendidos pela implementacdo da entrega
noturna?

No desenvolvimento desta pesquisa a revisdo

sistemética baseou-se em seis etapas [4]: (i)

escolha das fontes primarias, (ii) elaboracdo das

strings de busca, (iii) localizacdo dos trabalhos,

(iv) definicdo dos critérios de inclusdo, (v)

avaliacao e selecdo dos trabalhos e (vi) andlise e

sintese dos trabalhos selecionados.

3. Resultados obtidos
Os resultados da revisdo sistemética estdo divididos
em 2 partes, a primeira representada na Figura 1,
referindo-se aos processos de selecdo dos artigos, que
irdo compor a segunda parte, de analises.

A partir das strings de busca (combinagdo das
palavras chaves relacionadas ao tema) e dos critérios de
inclusdo, apresentados na Tabela | , foram selecionados
34 trabalhos, aos quais foram adicionados trés, através da
estratégia snowball, conforme exibido na Figura 1, que
apresenta e esquema do processo de afunilamento.

Tabela | — Critérios dos filtros aplicados
Critério Condicéo para inclusdo
Periodo (1.A) Publicaces a partir do ano 2000
Acesso (LA) zublicagées com di§ponibilidade
e acesso e em inglés
Qualidade (1.A) | Publicaces de revistas cientificas
Engenharia, Logistica, Ambiental,
Ciéncia da Computacéo,
Planejamento Urbano, Fisica,
Multidisciplinares, Economia
Last mile no contexto urbano
Relevéncia dos OHD
e/ou barreiras associados a
Alinhamento (2) | implementagdo da entrega
noturna

Area de
Pesquisa (1.A)

Contexto (1.B)
Foco (1.B)

Todoes os artigos das
bases de dados

2010 artigos

b ----------- Aplicacio do filtro LA
601 artigos

[} - Remocioda: duplicatas
e J o o [

Aplicacio do filtro LB Aplicacio do filtro 2

--  Busca por strings

+ 3 artigos por

snowball

Figura 1 — Resultado da aplicag&o dos filtros de incluséo
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Para a segunda parte, através da revisdo
bibliogréafica e leitura e dos 37 artigos, identificaram-se
diferentes fatores capazes de justificar os beneficios ou
barreiras presentes atualmente para a incorporacdo das
entregas noturnas. Por meio da combinagdo dos fatores,
foi possivel cruzar os fatores para a obtencéo das analises
que serdo feitas a seguir.
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Figura 2- Gréfico de correlacdo entre beneficios e
barreiras

Em destaque como principal barreira, encontra-se a
aderéncia dos receptores. Em seu estudo[4] ressalta a
importancia da participacdo do chamados Stakeholders
(partes interessadas) na tomada de decisdo de politicas
publicas que envolvem seus estabelecimentos, segundo a
pesquisa durante o0 OHD, os destinatarios e as
transportadoras sdo as partes interessadas que
negociariam as condicfes sob as quais as entregas seriam
feitas os interessados serdo a parte principal para uma
decisdo que envolvera os destinatarios e as
transportadoras, isso porque as transportadoras SO
aderem as entregas noturnas se oS interessados
concordarem em receber dentro do periodo noturno.

Em segundo lugar encontra-se o0s ruidos
noturnos como limitador de OHD,[5] sugere que a
principal raz8o para a restricdo das entregas noturnas se
d& devido aos ruidos noturnos durante as horas de
trabalho noturnas.

Beneficios x Horario de

operacao
15
10
5
0 ol .
SE & o@"‘(&&" & Qo@"'&@&"'
& @ @ ¥ Vg @ @ @QJ Vg

Figura 3- Grafico de correlagéo entre beneficios e
horario de operagao

Dentre os beneficios associados ao horario
correspondente, nota-se em destaque a maior
produtividade, esse fator tem relacdo direta com o
aumento da velocidade em rota e reducdo de
congestionamento, atributos que também podem ser
observados no grafico. observa que ao se transferir as
entregas para o periodo noturno, o congestionamento que
¢ gerado pelos veiculos de carga na parte da manhd e
tarde é reduzido. [2]

4. Conclusdes

Através das etapas realizadas até o presente
momento para 0 escopo da revisdo sistematica pode-se
concluir que, as principais barreiras para a
implementacdo das entregas noturnas sdo 0s ruidos
noturnos e a aderéncia dos receptores, por outro lado a
maior produtividade e reducdo de congestionamento séo
beneficios que podem ser observados.

Ademais, através de incentivos fiscais como,
deducéo de impostos, a literatura afirma que as partes
interessadas tendem a ter uma melhor recepcdo da
transferéncia das entregas para o periodo noturno.

5. Referéncias

[1] BERTAZZO, T.; HINO, C.; LOBAO, T.; TACLA,

D.; YOSHIZAKI, H. Business Case for Night Deliveries

in the City of S8o Paulo During the 2014 World Cup.

Transportation Research Procedia, v. 12, 2016, p. 533-

543.

[2] HOLGUIN-VERAS, J.; ENCARNACION, T,

GONZALEZ-CALDERON A. C.; WINEBRAKE, J;

WANG, C.; KYLE, S.; HERAZO-PADILLA, N,;

KALAHASTHI, L.; ADARME, W.; CANTILLO, V,;

YOSHIZAKI, H.; GARRIDO, R.; Direct impacts of off-

hour deliveries on urban freight emissions.

Transportation Research Part D: Transport and

Environment, v. 61, Part A, 2018, p. 84-103.

[3] KITCHENHAM, B. Procedures for performing
systematic reviews. Keele, UK, Keele University, v.
33, n. 2004, p. 1-26, 2004.

[4] DENYER, D. Etal. Producing a systematic review.

In D. A. Buchanan & A. Bryman (Eds.), The Sage

handbook of organizational research methods (pp.

671-689). Sage Publications Ltd., 20009.

[5] ALLEN, J.; ANDERSON, S.; BROWNE, M,;

JONES, P. A framework for considering policies to

encourage sustainable urban freight traffic and

goods/service flows. Report 2: Current goods and service
operations in urban areas, Transport Studies Group,

University of Westminster, London, 129 p., 2000.

! Eloisa da Silva Crivilin do Centro Universitario FEI. Projeto
com vigéncia de 10/2023 a 09/2024.

Sao Bernardo do Campo — 2024




