
 

 

REGULAMENTO INTERNO DE RESERVA DE VAGAS 

 

CAPÍTULO I - DISPOSIÇÕES PRELIMINARES 

Art. 1º O presente Regulamento tem por objeto disciplinar as condições, prazos, requisitos e 

procedimentos para a reserva de vagas nos cursos de graduação do Centro Universitário FEI, destinadas ao 

ingresso do candidato no semestre letivo imediatamente subsequente ao de sua aprovação no processo 

seletivo. 

Art. 2º Para efeitos deste Regulamento, adotam-se as seguintes definições: 

I – Candidato Treineiro: considera-se candidato treineiro aquele que, embora aprovado no processo 

seletivo, não preenche, no momento da prova, o requisito indispensável de conclusão do Ensino Médio 

para matrícula. 

II – Candidato Não Treineiro: aquele que já concluiu o Ensino Médio e possui o respectivo certificado de 

conclusão ou documento equivalente na data da prova, estando apto a realizar sua matrícula, se aprovado.  

III – Candidato Classificado: aprovado no processo seletivo. 

IV – Candidato Convocado: classificado e formalmente convocado para matrícula. 

V – Reserva de Vaga: ato administrativo e financeiro provisório, que assegura ao candidato a expectativa 

de direito à matrícula no período letivo imediatamente subsequente ao de sua aprovação no processo 

seletivo, condicionada às regras previstas no Edital do Processo Seletivo, neste Regulamento e à existência 

de vagas remanescentes. 

VI – Conversão de Reserva: procedimento de efetivação da matrícula definitiva. 

VII – Processo Seletivo: vestibular ou outro processo de admissão realizado para ingresso no semestre 

letivo. 

VIII – Vagas Não Preenchidas: vagas remanescentes após o encerramento de todas as chamadas e dos 

prazos de matrícula do processo seletivo seguinte. 

IX – Taxa de Reserva: taxa a ser paga pelo candidato para formalizar reserva de vaga, cujas regras de 

reembolso e abatimento são fixadas neste Regulamento. 

X - Termo de Ciência e Reserva de Vaga: documento de natureza contratual, firmado pelo Candidato 

“Treineiro” e “não Treineiro”, no qual declara ciência das condições de reserva de vaga, da necessidade de 

conclusão do Ensino Médio, dos prazos institucionais, do valor da taxa de reserva e das regras de devolução. 

O Termo integra este Regulamento de forma complementar, não substituindo as regras gerais previstas no 

Edital e neste instrumento. 
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Art. 3º Este regulamento aplica-se a todos os cursos da FEI, abrangendo os cursos de graduação ofertados, 

respeitada a disponibilidade de abertura de turmas. 

Art. 4º A reserva de vaga observa a legislação educacional vigente e rege-se pelas normas institucionais e 

pelo respectivo Edital de Processo Seletivo. 

 

CAPÍTULO II - DA ELEGIBILIDADE E DOS PROCEDIMENTOS  

Art. 5º Poderá solicitar a reserva de vaga, o candidato convocado para matrícula que: 

I – não puder realizar, ou optar por não realizar, a matrícula no semestre para o qual foi aprovado e 

II – comprove estar regularmente matriculado na última série do Ensino Médio, ou já tê-lo concluído, no 

momento da solicitação. 

Art. 6º A solicitação de reserva de matrícula será submetida à análise da Secretaria de Registro Acadêmico 

e se aprovada será formalizada pela assinatura do Termo de Ciência e pagamento da Taxa de Reserva. 

Art. 7º No ato da conversão da reserva em matrícula, o candidato deverá apresentar todos os documentos 

exigidos por lei. 

Art. 8º Diferentemente do “Treineiro”, o candidato “Não Treineiro” já possui aptidão documental para 

ingresso imediato, sendo a reserva uma opção de conveniência temporal, sujeita à mesma regra de 

disponibilidade de vagas remanescentes. 

Art. 9º Após a divulgação do resultado do processo seletivo, o candidato poderá solicitar a reserva de vaga 

até a data estipulada no calendário acadêmico ou informada pela FEI no momento da convocação para 

matrícula. 

Art. 10 A solicitação deverá ser realizada via sistema acadêmico ou central de atendimento e as dúvidas 

relacionadas devem ser encaminhadas ao e-mail ingressante@fei.edu.br. 

Art. 11 A Secretaria acadêmica analisará a elegibilidade do candidato e emitirá o boleto da taxa de reserva. 

Art. 12 A reserva será considerada efetivada quando forem atendidos, cumulativamente: 

I – solicitação formal realizada pelo Candidato, 

II – pagamento da taxa de reserva dentro do prazo e 

III – assinatura do Termo de Ciência e Reserva de Vaga. 
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CAPÍTULO III - DA CONVERSÃO DA RESERVA DE VAGA EM MATRÍCULA 

Art. 13 A conversão da reserva de vaga em matrícula somente ocorrerá: 

I – se houver vagas remanescentes para o curso pretendido no semestre e 

II – com a apresentação da documentação comprobatória de conclusão do Ensino Médio e demais 

documentos necessários e exigidos para matrícula. 

Parágrafo Primeiro: A conversão mencionada deverá ocorrer no mesmo período estabelecido para a 

matrícula dos candidatos convocados no processo seletivo do semestre de ingresso. 

Parágrafo Segundo: Para fins de conversão da reserva de vaga, serão observadas as opções de curso 

indicadas pelo candidato no ato de inscrição no processo seletivo, respeitada a ordem de prioridade por 

ele definida. 

Parágrafo Terceiro: Na hipótese de inexistência de vagas no curso de primeira opção, ou de não abertura 

da turma, o candidato poderá ser direcionado para sua segunda ou terceira opção de curso, observada a 

disponibilidade de vagas e as regras previstas no Edital do Processo Seletivo. 

Art. 14 Todas as comunicações oficiais referentes à reserva, incluindo convocações e alertas de prazos, 

serão enviadas para o e-mail cadastrado pelo Candidato, sendo de sua inteira responsabilidade a verificação 

periódica, inclusive na caixa de spam. 

Art. 15 O não comparecimento do candidato, no prazo estipulado no parágrafo primeiro do artigo 13 deste 

Regulamento, implicará no cancelamento automático da reserva. 

Art. 16 Se a soma de candidatos convocados e candidatos com reserva superar o número de vagas, a 

prioridade será:" 

1. Candidatos aprovados no Processo Seletivo vigente e aptos a realizar a matrícula, 

2. Candidatos “Não Treineiros” com reserva de vaga confirmada e 

3. Candidatos “Treineiros” com reserva de vaga confirmada. 

Art. 17 Havendo mais candidatos com reserva de vaga do que vagas remanescentes em um determinado 

curso, será convocado para efetivar a matrícula o candidato com maior nota no processo seletivo realizado. 

Art. 18 A FEI reserva-se o direito de não abrir novas turmas para cursos em que o número de alunos 

matriculados, incluídos os candidatos com reserva de vaga aptos à conversão, não atingir o mínimo 

necessário para a viabilidade do curso. 
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Parágrafo Primeiro: Na hipótese de não abertura da turma, a FEI comunicará formalmente os candidatos 

interessados, assegurando-lhes o reembolso aqui previsto. 

Parágrafo Segundo: A não abertura de turma não gera direito à matrícula automática em semestres 

posteriores. 

 

CAPÍTULO IV – DOS ASPECTOS FINANCEIROS 

Art. 19 A formalização da reserva de vaga está condicionada ao pagamento de taxa em valor fixado 

anualmente, por meio de boleto bancário emitido pela FEI e encaminhado ao Candidato ou ao seu 

responsável legal. 

Parágrafo Primeiro: Havendo conversão da reserva em matrícula, o valor pago será integralmente abatido 

do valor referente à matrícula. 

Parágrafo Segundo: O pagamento da taxa não garante a matrícula, estando a conversão condicionada às 

regras do Edital do Processo Seletivo e deste Regulamento. 

Art. 20 A política de reembolsos e devoluções obedecerá estritamente às seguintes diretrizes: 

Cenário Ação Prazo de Devolução 

Conversão efetivada 
Valor integral (100%) abatido da 

matrícula/mensalidade. 
- 

Desistência Voluntária 
(antes da matrícula) 

Devolução INTEGRAL (100%) do valor 
pago 

Até 10 dias úteis 

Cancelamento 
Automático 

(Não 
comparecimento/não 

preenchimento dos 
requisitos) 

Devolução PARCIAL de 80% do valor 
pago 

Até 10 dias úteis 

Impossibilidade 
Institucional 

Devolução INTEGRAL (100%) do valor 
pago 

Até 10 dias úteis 

Parágrafo Primeiro: Para os casos de desistência voluntária antes da efetivação da matrícula ou 

cancelamento automático, a devolução depende de requerimento formal do candidato, enviado para o e-
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mail ingressante@fei.edu.br, e mediante apresentação de comprovante de pagamento e dados bancários 

para depósito. 

Parágrafo Segundo: Na desistência voluntária antes da efetivação da matrícula, o valor pago a título de 

reserva de vaga será integralmente devolvido ao Candidato ou ao seu representante legal, no prazo de até 

10 (dez) dias úteis, a contar da data de comunicação da desistência. 

Parágrafo Terceiro: No caso de cancelamento automático por não comparecimento do Candidato para a 

matrícula, ou pelo não cumprimento das exigências previstas no Edital e neste Regulamento, será devolvido 

o percentual de 80 % (oitenta por cento) do valor pago a título de reserva de vaga, através de requerimento 

previsto no parágrafo primeiro deste artigo. A retenção de 20% (vinte por cento) destina-se a cobrir custos 

administrativos e operacionais da reserva mantida. 

Parágrafo Quarto: Na impossibilidade de abertura de turma, nos termos previstos no Edital e neste 

Regulamento, haverá a devolução integral do valor pago, no prazo de até 10 (dez) dias úteis, a contar da 

data de comunicação pela FEI ao Candidato. 

 

CAPÍTULO V – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Art. 21 A FEI não se responsabiliza pela impossibilidade de conversão da reserva de vaga em matrícula 

decorrente de alterações na legislação que impeçam a oferta do curso ou alterem seus requisitos de 

ingresso, após a data da reserva. 

Art. 22 Os casos omissos neste Regulamento serão resolvidos pela Reitoria do Centro Universitário FEI. 

Art. 23 Este Regulamento poderá ser alterado a qualquer tempo, preservados os direitos adquiridos das 

reservas já formalizadas e pagas. 

Art. 24 Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicação. 

 

São Paulo, 14 de agosto de 2026. 

 

 

Pe. Theodoro Paulo Severino Peters, S.J 

Presidente da FEI 
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